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PRZEDMOWA

Perspektywa finansowa lat 2014-2020 otworzyta kolejne szanse na wsparcie rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego. Celem na najblizsze lata jest powszechny dostep do szybkiego Internetu, przy-
jazne uzytkownikom e-ustugi publiczne, wzrost kompetencji cyfrowych spoteczeristwa. Cele takie
wskazane sg m.in. w Programie Operacyjnym Polska Cyfrowa.

Punktem odniesienia jest, jak zawsze, wtasciwa diagnoza sytuacji. Diagnoza taka nie jest mozliwa
bez rzetelnych informac;ji statystycznych. Niniejsza publikacja prezentuje przeglad i omoéwienie wyni-
kow badan z zakresu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, prowadzonych przez stuzby statystyki
publicznej. To witasnie te wyniki s podstawowym zrédtem informacji dla diagnozy i monitorowania
realizacji celéw zatozonych w przyjetych politykach rozwoju. To te wyniki sg tez najczesciej wskazy-
wane jako zrédto w dokumentach przywotywanych tu polityk.

Z przyjemnoscig oddajemy w Panistwa rece publikacje, ktora w sposdb wszechstronny prezentuje
aspekty rozwoju gospodarki cyfrowej, wtgczajgc rozwéj sektora ICT, wykorzystanie ICT w gospodarce
i gospodarstwach domowych. Naturalnie ze wzgleddw obiektywnych, publikacja nie moze zaprezen-
towac catego bogactwa informacji pozyskiwanych w procesie prowadzonych przez nas badan. Stad
tez zachecamy do korzystania z petnego zakresu danych wynikowych, udostepnianych na stronach
internetowych w postaci elektronicznych zbioréw danych, jak i korzystania z serwiséw bazodano-
wych (Bank Danych Lokalnych, Dziedzinowe Bazy Wiedzy, Geoportal, Strateg), w ktérych informacje
te sg réwniez prezentowane.

Dyrektor
Urzedu Statystycznego
w Szczecinie

— el L O

dr Dominik Rozkrut

Szczecin, grudzien 2015 .



FOREWORD

The financial perspective for the period 2014 to 2020 has opened up new possibilities for sup-
porting the development of the information society. Widespread access to high-speed Internet,
user-friendly public e-services, increasing digital competence of the society are aims for the follow-
ing years. They are included, inter alia, in the Operational Programme Digital Poland.

As always, an accurate diagnosis of a situation constitutes a reference point. Such diagnosis is not
possible without reliable statistical data. The following publication presents a review and description
of results of surveys concerning information society conducted by public statistics services. These
results are a primary source of information for diagnosis and monitoring of achieving goals set in
adopted development policies. These results are also the most frequently referred to as a source in
the documents of mentioned above policies.

We are pleased to hand over a publication which comprehensively presents aspects of the de-
velopment of digital economy, including the development of ICT sector and using ICT in economy
and households. Obviously, it is impossible to include the wealth of information gathered during
conducted surveys. Therefore, we would like to encourage you to use a full scope of data available on
our websites in the form of electronic datasets, which are attached to the following publication, as
well as use database portals (Local Data Bank, Knowledge Databases, Geostatistics portal, Strateg).

Director
of the Statistical Office
in Szczecin

— el L O

Dominik Rozkrut, Ph.D.

Szczecin, December 2015
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STRESZCZENI

Sektor i produkty ICT

Wykorzystanie ICT w

E

W 2014 r. w sektorze ICT dziatato 2146 firm zatrudniajgcych 10 oséb lub wiecej (wzrost o 6,3%
wobec roku poprzedniego), sposrdd ktdérych 89,1% swiadczyto ustugi ICT. Blisko trzy czwarte przed-
siebiorstw zajmujgcych sie ustugami ICT stanowity firmy oferujgce ustugi informatyczne. W poréow-
naniu z 2011 r. liczba podmiotéw w sektorze ICT systematycznie rosta i w 2014 r. byta wyzsza 0 24,5%
(w tym ustugowych — 0 29,2%). Liczba oséb pracujgcych w sektorze ICT wyniosta 196,4 tys. (wiecej
0 6,5%% w poréwnaniu z rokiem poprzednim oraz o 10,7% — w stosunku do 2011 r.), z czego ponad
trzy czwarte stanowity osoby pracujgce w ustugach ICT. Ustugi informatyczne stanowity rdwniez ten
obszar dziatalnosci przedsiebiorstw, w ktérym byto najwiecej pracujgcych wsréd wszystkich zatrud-
nionych w ustugach ICT (66,1%).

Warto$¢ przychodéw netto ze sprzedazy w sektorze ICT zwiekszyta sie w poréwnaniu z 2011 r.
0 8,8% i wyniosta w 2014 r. nieco ponad 132 mld zt (nieznaczny spadek odnotowano jedynie w roku
2013 w poréwnaniu do roku 2012 —0,7%). Najwiekszy wktad w generowanie przychodéw sektora ICT
majg ustugi, a w szczegdlnosci telekomunikacja. W 2014 r. firmy zajmujace sie produkcjg ICT blisko
dwie trzecie swoich przychodéw uzyskiwaty ze sprzedazy na eksport, podczas gdy przedsiebiorstwa
oferujgce ustugi ICT — zaledwie 15,4%. W latach 2011-2013 wartos¢ tych przychoddéw w przedsie-
biorstwach zajmujacych sie produkcjg ICT systematycznie malata by w 2014 r. wzrosng¢ rok do roku
0 8,3%. W firmach ustugowych przychody z eksportu rosty nieprzerwanie. Najwiekszy udziat we
wspomnianych przychodach miaty te swiadczace ustugi informatyczne (w 2014 r. — 63,5%).

W latach 2011-2014 zaobserwowa¢ mozna wzrost (o 553 min zt) naktaddw poniesionych na dzia-
talnos$¢ badawczg i rozwojowa w sektorze ICT. W kazdym badanym roku okoto 90% wartosci nakta-
dow na dziatalnosé B+R przedsiebiorstw sektora ICT ponosity firmy swiadczace ustugi ICT.

W analizowanym okresie przedsiebiorstwa zaliczane do sektora ICT wykazywaty sie wiekszg in-
nowacyjnoscig na tle przedsiebiorstw stanowigcych catg gospodarke (produkcja i ustugi ogétem).
W sektorze ICT najczeSciej wprowadzano nowe lub istotnie ulepszone produkty.

W latach 2011-2013 r. warto$¢ produkcji sprzedanej wyrobdow ICT zmniejszata sie systematycznie.
W 2014 r. wzrosta natomiast o 1,5 mld. W catym analizowanym okresie tym regularnie wzrastata
wartos$¢ eksportu oraz importu wyrobdéw ICT. Pomiedzy rokiem 2011 a 2014 eksport wzrdst 0 24,2%,
aimport 0 13,0%.

jednostkach administracji publicznej !

Sposréd urzedow, ktére ztozyty sprawozdanie, wszystkie w 2014 r. posiadaty strone internetowg,
przy czym niektdre z nich strone internetowg miaty zamieszczong w zasobach Biuletynu Informacji
Publicznej (BIP). W 2014 r. ponad 42% urzedéw posiadato dostep do wewnetrznej sieci internetowej
— Intranet. Najwiecej takich urzedéw odnotowano w wojewddztwie zachodniopomorskim (54,7%),
a najmniej w opolskim (32,4%). Najczesciej stosowanym rodzajem pofaczenia z Internetem w urze-
dach w 2014 r. byto tacze szerokopasmowe w technologii DSL (83,2% urzeddow). W Polsce w 2014 r.
urzedy najczesciej wyposazone byty w tgcza internetowe o predkosci przynajmniej 2 Mbit/s, ale
mniejszej niz 10 Mbit/s (36,3%) oraz o predkosci przynajmniej 10, ale mniejszej niz 30 Mbit/s (34,5%).
Blisko 60% urzedow w Polsce wyposazato w 2014 r. swoich pracownikdéw w urzadzenia przenosne po-
zwalajgce na mobilne faczenie sie z Internetem w celach stuzbowych.

Wszystkie urzedy, sposrdd tych, ktére ztozyty sprawozdanie, w 2014 r. udostepniaty obywatelom
i przedsiebiorcom ustugi przez Internet. Liczba ustug wahata sie w granicach od 1 ustugi do 457 ustug,
przy czym S$rednia liczba e-ustug udostepnianych przez urzedy wynosita 18. Niewiele ponad jedna

1 Badanie byto realizowane w ramach projektu pn. ,Wsparcie systemu monitorowania polityki spéjnosci w perspektywie finansowej 2007-2013 oraz programowania i moni-
torowania polityki spdjnosci w perspektywie finansowej 2014-2020” wspotfinasowanego ze Srodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013 — os$ priorytetowa 3 ,Wsparcie realizacji operacji funduszy strukturalnych”, dziatanie 3.1 ,Wsparcie instytucji zaangazowanych

w realizacje NSRO”.
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pigta urzedéw udostepniata wiecej niz przecietna liczbe ustug w kraju. Ze wszystkich wymienionych
przez urzedy ustug elektronicznych 38,4% stanowity te, ktére zostaty zaklasyfikowane jako dotyczace
spraw obywatelskich. Najwiecej, bo blisko potowa e-ustug swiadczonych przez urzedy charakteryzo-
wata sie drugim poziomem dojrzatosci (z pieciu poziomdéw w skali dojrzatosci ustug przyjetej przez
Komisje Europejska w ,,e-Government Benchmarking Report 2009”) — poziomem interakcji jedno-
kierunkowej, ktéry oznacza mozliwos¢ wyszukania informacji oraz pobrania oficjalnych formularzy
ze strony internetowej lub BIP urzedu.

W 2014 r. w Polsce prawie jedna trzecia urzedow zapewniata szkolenia podnoszgce umiejetnosci
specjalistéw ICT w tymze zakresie. Odsetek urzeddw, ktére w 2014 r. zapewniaty szkolenia podnosza-
ce umiejetnosci dla pozostatych pracownikéw w zakresie ICT wynidst ponad 37,7%.

W 2014 r. wiekszo$¢ (97,5%) urzedéw gmin, starostw powiatowych oraz urzedéw marszat-
kowskich i wojewddzkich wykorzystywato elektroniczng skrzynke podawczg na platformie ePUAP.
W 2014 r. w Polsce do urzeddw zostato ztozonych ponad p6t miliona wnioskdw poprzez elektroniczng
skrzynke podawczg na platformie ePUAP.

Ponad 40% zbadanych urzedéw w 2014 r. korzystato z systemu elektronicznego zarzgdzania
dokumentami. Sposréd urzeddw, ktore w 2014 r. jeszcze nie korzystaty z elektronicznego systemu
zarzadzania dokumentami, prawie trzy czwarte planowato w ciggu najblizszych 12 miesiecy wdrozy¢
taki system.

W 2014 r. prawie potowa zbadanych urzedéw promowata mozliwos¢ korzystania z ustug admi-
nistracji publicznej w formie elektronicznej. Ponad potowa urzedéw wskazata skrocenie czasu re-
alizacji ustug, a ponad 30% urzeddéw — wzrost liczby ustug swiadczonych drogg elektroniczng oraz
uproszczenie procedur obstugi klienta jako korzysci wynikajace z zastosowania Internetu w procesie
Swiadczenia ustug.

W 2014 r. najczesciej obstugg informatyczng zajmowali sie wydzieleni pracownicy lub komoér-
ka organizacyjna urzedu (67,1%). Ponad jedna czwarta urzedéw obstuge informatyczng realizowata
dwutorowo, tzn. czes¢ zadan realizowanych byto przez wydzielonych pracownikéw lub komadrke or-
ganizacyjng, a czes¢ — przez podmiot zewnetrzny.

W 2014 r. 47,0% urzedéw udostepniato obywatelom zasoby informacyjne w postaci danych prze-
strzennych (ewidencja gruntéw i budynkéw, ortofotomapa oraz inne).

Ponad 40% urzeddéw stosowato wymog uwierzytelniania w ktérejkolwiek ze $wiadczonych elek-
tronicznych ustug publicznych.

Wykorzystanie ICT w przedsiebiorstwach
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W 2015 r. komputery wykorzystywato 94,0% przedsiebiorstw, w tym prawie wszystkie podmioty
duze. Wartos¢ tego wskaznika w 2014 r. lokowata Polske na nieco nizszym poziomie niz $rednia dla
Unii Europejskiej. Od 2011 r. odsetek przedsiebiorstw majgcych dostep do Internetu przekracza 90%,
przy czym mozna zauwazyc, ze prawie wszystkie duze podmioty posiadajg taki dostep. W 2015 r.
najwyzszy wskaznik odnotowano w wojewddztwie dolnoslgskim (95,7%), a najnizszy — w zachod-
niopomorskim (86,7%). Poréwnujac wyniki badania za 2014 r. w krajach Unii Europejskiej, wartosé
tego wskaznika w Polsce byta nieznacznie nizsza od Sredniej w UE, natomiast dystans dzielgcy polskie
przedsiebiorstwa od podmiotéw z czotéwki europejskiej wynosit 7 p. proc. W 2015 r. w odniesieniu
do roku poprzedniego wzrosta liczba przedsiebiorstw korzystajgcych z potgczen szerokopasmowych
(zarowno statych, jak i mobilnych 3G). Najwiekszy wzrost dostepnosci do Internetu poprzez tacze sze-
rokopasmowe odnotowano wsréd przedsiebiorstw matych. W wiekszosci wojewddztw odnotowano
w skali roku wzrost tego wskaznika, a najwyzszg wartos$¢ osiggnat on w wojewddztwach dolnoslgskim
i pomorskim. W analizowanym okresie wzrastat odsetek pracownikéw wykorzystujgcych komputer,
w tym z dostepem do Internetu. Wartos¢ tego wskaznika jest istotnie zréznicowana terytorialnie
oraz ze wzgledu na rodzaj dziatalnosci przedsiebiorstwa. W 2015 r. ponad potowa firm wyposaza-
ta swoich pracownikéow w sprzet pozwalajgcy na mobilny dostep do Internetu. W przypadku pod-
miotéw duzych dziewie¢ na dziesie¢ zapewniato swoim pracownikom mozliwos¢ korzystania z urza-
dzen mobilnych. W 2015 r. specjalistéw z dziedziny ICT zatrudniato 12,0% przedsiebiorstw w Polsce,
a najwiekszg aktywnos¢ w tym zakresie wykazaty podmioty duze. W 2014 r. 11,8% firm prowadzito
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sprzedaz przez Internet, a 20,6% dokonywato zakupéw drogg elektroniczng. W przypadku automa-
tycznej wymiany danych wewnatrz przedsiebiorstwa w 2015 r. odsetek firm uzywajgcych systemow
ERP i CRM utrzymywat sie na podobnym poziomie i wynosit odpowiednio 20,9% i 24,4%. W 2015 .
12,6% przedsiebiorstw posiadato formalnie zdefiniowang polityke bezpieczenstwa. W poréwnaniu
z rokiem poprzednim wzrést odsetek przedsiebiorstw wykorzystujgcych Internet w kontaktach z or-
ganami administracji publicznej, osiggajagc w 2014 r. poziom 92,4%. Ponad jedna trzecia przedsie-
biorstw w 2014 r. poniosta naktady na zakup sprzetu ICT, przede wszystkim sprzetu informatycznego.
W grupie tej dominowaty podmioty duze. Najczesciej zakupow dokonywaty firmy nalezgce do sekcji
dziatalnosc¢ finansowa i ubezpieczeniowa oraz wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng,
gaz, pare wodng i gorgcg wode.

Wykorzystanie ICT w gospodarstwach domowych

W 2015 r. 77,9% gospodarstw domowych miato w domu przynajmniej jeden komputer. Odse-
tek ten wzrastat systematycznie w ostatnich latach, przy czym jest on zdecydowanie wyzszy w go-
spodarstwach z dzie¢mi niz bez nich. W latach 2011-2015 zwiekszata sie rowniez liczba regularnych
uzytkownikéw komputeréw. W 2015 r. dostep do Internetu w domu posiadato ponad trzy czwarte
gospodarstw domowych. Odsetek ten byt wyzszy o 1,0 p. proc. niz w poprzednim roku i wzrastat
w catym badanym okresie. Poziom tego odsetka byt zréznicowany w zaleznosci od typu gospodar-
stwa, stopnia urbanizacji, miejsca zamieszkania oraz regionu. Podobnie jak w przypadku posiadania
komputera, zdecydowanie czesciej dostep do Internetu w domu posiadaty gospodarstwa domowe
z dzie¢mi. Odsetek ten byt rowniez nieco wyzszy w duzych miastach oraz na obszarze Polski wschod-
niej. Deklarowane przyczyny braku dostepu do Internetu w domu byty zréznicowane na przestrzeni
badanych lat, tym niemniej najczesciej wskazywano na brak potrzeby posiadania dostepu do sieci
w domu.

W latach 2011-2015 udziat gospodarstw domowych posiadajgcych szerokopasmowy dostep do
Internetu rdst szybciej niz gospodarstw z dostepem do Internetu ogétem, osiggajgc w 2015 r. poziom
71,0%. Podobnie jak w poprzednich przypadkach, czynnikiem sprzyjajacym byt fakt posiadania dzieci
i miejsce zamieszkania. W 2015 r. 64,8% osdb w wieku 16-74 lat regularnie korzystato z Internetu,
przy czym i tu obserwuje sie zréznicowanie w zaleznosci od wieku, aktywnosci zawodowej, poziomu
wyksztatcenia i miejsca zamieszkania. Najwiekszy odsetek regularnych uzytkownikéw odnotowano
wsrdd ucznidw i studentdw (99,0%), osdb pracujacych na wiasny rachunek (86,4%), a takze miesz-
kancow duzych miast i 0séb z wyzszym wyksztatceniem. W Polsce zachodniej udziat regularnych
uzytkownikéw Internetu byt wiekszy niz w pozostatych czesciach kraju.

Biorgc pod uwage podziat terytorialny kraju, w 2015 r. najwiekszy oséb korzystajgcych z kompu-
tera i Internetu (w tym regularnie) wystgpit w wojewddztwie zachodniopomorskim. Natomiast wo-
jewddztwo mazowieckie przodowato pod wzgledem odsetka gospodarstw domowych posiadajgcych
w domu komputer oraz Internet.

Uwzgledniajgc cele korzystania z Internetu w Polsce, najbardziej popularne jest uzywanie pocz-
ty elektronicznej. W 2015 r. udziat uzytkownikéw poczty elektronicznej w ogdlnej liczbie ludnosci
w wieku 16-74 lata wynidst 54,0%, a wsrdd osdb korzystajacych z Internetu — 79,4%.

W 2015 r. prawie 37% Polakéw w wieku 16-74 lata dokonywato zakupdéw przez Internet. Mezczyz-
ni robili zakupy czesciej niz kobiety. Najwiekszy odsetek oséb zamawiajgcych lub kupujacych przez
Internet towary lub ustugi do uzytku prywatnego wystgpit w 2015 r. w wojewddztwie podlaskim
(44,7%).

W 2015 r. odsetek oséb korzystajgcych w ciggu ostatnich 12 miesiecy z ustug administracji pu-
blicznej przez Internet wynidst 26,6%. Najczestszg forma korzystania z e-administracji byto wyszuki-
wanie informacji. Najwiekszy odsetek osdb korzystajgcych z ustug administracji publicznej za pomo-
ca Internetu wystapit w wojewddztwie mazowieckim (33,1%).

W 2015 r. badanie wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych wzbogacono
o dodatkowe moduty dotyczgce e-zdrowia oraz bezpieczenstwa w Internecie.

Najczesciej osoby korzystajgce z Internetu w sprawach zwigzanych ze zdrowiem wyszukujg in-
formacje dotyczgce zdrowia. Odsetek takich oséb w 2015 r. wynidst 38,9%. Zdecydowanie rzadziej

11



SPOLECZENSTWO INFORMACYINE W POLSCE

12

respondenci wykorzystywali Internet do zamawiania produktéw zwigzanych ze zdrowiem oraz uma-
wiania sie na wizyte lekarskg. W 2014 r. w Polsce byto prawie milion zarejestrowanych uzytkow-
nikébw w Zintegrowanym Informatorze Pacjenta, ogdlnopolskim serwisie udostepniajgcym zareje-
strowanym uzytkownikom historyczne dane o ich leczeniu i finansowaniu leczenia, gromadzone od
2008 r. przez Narodowy Fundusz Zdrowia. Liczba osdb zarejestrowanych w ZIP na 10 tys.
ludnosci ogdétem wyniosta 258, przy czym w przypadku kobiet wskaznik ten wynidst 291.
W 2014 r. najwiecej osob zarejestrowanych w ZIP na 10 tys. ludnosci ogétem odnotowano w woje-
waddztwach lubuskim i podlaskim (odpowiednio 422 i 356).

Analizujgc bezpieczenstwo w Internecie zauwazy¢é mozna, iz ponad jedna trzecia oséb w wieku
16-74 lata tworzy kopie zapasowe plikdéw z komputera, zapisujac je na jakimkolwiek urzadzeniu do
przechowywania danych. Blisko jedna trzecia oséb miata Swiadomosc¢, ze ,,ciasteczka” mogg by¢ sto-
sowane do $ledzenia ruchéw osoby w Internecie.

W populacji oséb w wieku 16-74 lata korzystajgcych z Internetu osoby posiadajgce niski poziom
ogdlnych umiejetnosci cyfrowych stanowity 27,3%, osoby charakteryzujgce sie ich podstawowym
poziomem — 25,0%, a najmniejszg grupe stanowity osoby posiadajgce ponadpodstawowe umiejet-
nosci cyfrowe — 15,1%. Najwiekszg grupe stanowity osoby, ktére mimo posiadanego doswiadczenia
w korzystaniu z Internetu, nie posiadaty ogdlnych umiejetnosci cyfrowych (32,6%).



EXECUTIVE SUMMARY

The ICT sector and products

In the year 2014 the number of enterprises hiring 10 or more persons in the ICT sector amounted
t0 2146 (6.3% increase in comparison to the previous year) among which 89.1% of-fered ICT services.
Almost three quarters of ICT service enterprises provided IT services. In com-parison with 2011 the
number of ICT enterprises was increasing systematically and was higher by 24.5% (of which service
enterprises by 29.2%). The number of persons employed in the sector amounted to 196.4 thousand
(an increase by 6.5% compared to the previous year and 10.7% compared to 2011) with persons hi-
red in ICT services constituting over three quarters. IT services were also the field of activity in which
enterprises hired the biggest number of persons of all em-ployed in ICT services (66.1%).

The value of net revenues from sales in the ICT sector increased by 8.8% in comparison with 2011
and amounted to over PLN 132 billion in 2014 (a slight decrease was only noted in 2013 compared
to 2012 - 0,7%). Services, in particular telecommunications, had the biggest contribution in genera-
ting revenues of the ICT sector. In 2014 ICT manufacturing enterprises earned almost two thirds of
revenue from export sales while ICT service enterprises — only 15.4%. In 2011-2013 these revenues
were decreasing systematically in ICT manufacturing enterprises but in 2014 they recorded an an-
nual growth of 8.3%. In service enterprises revenues from exports were increasing continually. The
biggest share in these revenues had enterprises providing IT services (in 2014 — 63.5%).

An increase of expenditures on R&D in the ICT sector was noted in the years 2011-2014 (by PLN
553 million). Enterprises offering ICT services incurred about 90% of expenditures on R&D in each
surveyed year.

In the analysed period ICT sector enterprises were more innovative than enterprises constituting
the entire economy (manufacturing and service enterprises in total). The ICT sector implemented
new or improved products the most frequently.

In 2011-2013 the value of sold production of ICT products was decreasing systematically. In 2014
it increased by PLN 1.5 billion. Over this period the value of exports and imports of ICT products was
increasing systematically. From 2011 to 2014 exports increased by 24.2% and imports by 13.0%.

ICT usage by public authorities 2

All public authorities which submitted a questionnaire had a website in 2014, some of them
had their website placed in resources of the Public Information Bulletin. In 2014 over 42% of public
authorities had an access to an internal Internet network — intranet. The highest share of such au-
thorities was found in Zachodniopomorskie Voivodship (54.7%) and the lowest in Opolskie (32.4 %).
Broadband DSL connection was the most frequently used (83.2%) type of Internet connection. The
speed of the most frequently used Internet connection in Polish public authorities in 2014 amounted
to at least 2 but less than 10 Mbit/s (36.3%) and at least 10 but less than 30 Mbit/s (34.5%). Almost
60% of public authorities provided portable devices allowing a mobile connection to the Internet for
business to their persons employed in 2014.

All public authorities which submitted a questionnaire provided electronic services to citizens
and entrepreneurs in 2014. The number of services varied from 1 to 457 with an average amounting
to 18. Only slightly more than one fifth of public authorities provided more than an average number
of services. 38.4% of all services provided electronically were those that were classified as regarding
citizen affairs. The biggest number, almost a half of e-services provided by public authorities were
placed in the second stage of maturity (on a five-stage maturity scale adopted by the European
Commission in ‘e-Government Benchmarking Report 2009’) — a one way interaction stage which

2 The survey was conducted within the framework of the project Support of the system for monitoring cohesion policy in the financial perspective 2007-2013, and program-
ming and monitoring cohesion policy in the financial perspective 2014-2020 co-financed by the European Regional Development Fund under the Operational Programme
Technical Assistance 2007-2013 - the priority axis 3 Support of the structural funds operations implementation, measure 3.1 Support for institutions engaged in implementing
the National Strategic Reference Framework.
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enables searching for information and downloading official forms from a website or the Public Infor-
mation Bulletin of public authority.

In 2014 almost one third of Polish public authorities provided training to upgrade ICT skills of ICT
specialists. The share of public authorities which provided such training for other persons employed
amounted to 37.7%.

In 2014 the majority (97.5%) of commune, county, marshal and voivodship offices used an elec-
tronic inbox on the ePUAP platform. In that year over half a million applications were submitted to
public authorities in Poland via an electronic inbox on the ePUAP platform.

Over 40% of surveyed public authorities used an electronic document management system in
2014. Almost three fourths of public authorities which didn’t use such system were planning to im-
plement it in the following 12 months.

In 2014 almost a half of surveyed public authorities promoted using e-Government services.
Over a half indicated shortening time of providing a service and over 30% - increasing number of
services provided electronically and simplifying customer service procedures as advantages of using
the Internet in providing services.

In 2014 IT services in public authorities were the most frequently provided by dedicated persons
employed or organisational unit (67.1%). Over one fourth of public authorities had IT services perfor-
med in two ways, that is, the performance of tasks was divided among dedicated persons employed
or organisational unit and external entities.

In 2014 47.0% of public authorities disseminated information resources as spatial data (land and
property register, orthophotomap and other).

Over 40% of public authorities required authentication for some of provided electronic public
services.

ICT usage in enterprises

14

In 2015 94.0% of enterprises used computers including almost all large enterprises. The value of
this indicator in 2014 placed Poland slightly below the EU average. Since 2011 the percentage of en-
terprises with access to the Internet has exceeded 90% with almost all large enterprises having such
access. In 2015 the highest level was recorded in Dolno$lgskie Voivodship (95.7%) and the lowest in
Zachodniopomorskie (86.7%). Comparing results of the survey conducted in the EU Member States
covering the year 2014, the value of this indicator in Poland was slightly lower than the EU average
and a gap between Polish enterprises and European leaders amounted to 7 percentage points. The
number of enterprises using broadband (fixed and mobile 3G) connections increased in 2015 in
comparison to the previous year. The biggest rise in the Internet access via broadband connections
occurred among small enterprises. The value of this indicator increased annually in the majority of
voivodships with the biggest value in Dolnoslgskie and Pomorskie. The systematic growth of the sha-
re of employees using computers, including the ones with access to the Internet, was noticed in the
analysed period. Howev-er, the value of this indicator varied considerably depending on a region and
a type of activity. In 2015 over a half of enterprises equipped their employees with devices enabling
mobile access to the Internet. As for large enterprises, 9 out of 10 offered their employees the possi-
bility to use mobile devices. In 2015 12.0% of enterprises in Poland employed ICT specialists with the
biggest activity in this regard among large enterprises. In 2014 11.8% of enterprises sold products
via the Internet and 20.6% made electronic purchases. As for automatic share of information within
an enterprise in 2015, the percentage of ERP and CRM systems usage was almost identical and amo-
unted to 20.9% and 24.4 %, respectively. In 2015 12.6% of enterprises had a formally defined ICT se-
curity policy. The percentage of enterprises using the Internet for inter-action with public authorities
slightly increased in comparison with the previous year and reached 92.4% in 2014. In the same year
more than one third of enterprises incurred expenditures on purchasing ICT equipment, mostly IT
equipment. Large enterprises prevailed in this group. Entities classified in the sections financial and
insurance activities as well as elec-tricity, gas, steam and conditioning supply were the ones which
made such purchases the most often.
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ICT usage in enterprises

In 2015 77.9% of households were equipped with at least one computer. The percentage was
increasing on a systematic basis in the recent years and was significantly higher in households with
children. The number of regular computer users was also increasing over the period 2011-2015.
Over three fourths of households had access to the Internet in 2015, which is 1.0 pp increase in
comparison with the previous year. This indicator was also on the rise during the analysed years. The
percentage varied depending on a type of household, degree of urbanisation, place of residence and
region. Alike owning a computer, households with children had access to the Internet more frequen-
tly. The percentage was also higher in big cities and Eastern Poland. Reported reasons for lack of the
Internet access in households varied over the surveyed period, however, no need for the Internet
access at home was indicated the most frequently.

In the years 2011-2015 the share of households with broadband access to the Internet was in-
creasing faster than access to the Internet in total and reached 71.0% in 2015. Similarly to the pre-
vious cases, having children and a place of residence were advantageous factors. 64.8% of persons
aged 16-74 used the Internet on a regular basis in 2015. However, differentiation depending on age,
economic activity, level of education and place of residence was also observed. The highest share of
regular users was found among pupils and students (99.0%), the self-employed (86.4%) as well as
residents of big cities and persons with tertiary education. The percentage of regular Internet users
was higher among the residents of Western Poland than other regions.

Taking into account the territorial division, Zachodniopomorskie was the voivodship that domi-
nated in the share of persons using computers and the Internet (including regular users) in 2015,
while Mazowieckie prevailed in terms of the share of households with computers and access to the
Internet.

As for the purposes of using the Internet in Poland, using e-mail was the most common. In 2015
the share of e-mail users in the total population aged 16-74 amounted to 54.0%, while in Internet
users 79.4%.

In 2015 almost 37% of Poles aged 16-74 purchased goods and services over the Internet. Men
made such purchases more frequently than women. The highest share of persons ordering or pur-
chasing goods or services for private use was located in Podlaskie Voivodship (44.7%).

In 2015 the share of persons using e-government services in the last 12 months amounted to
26.6%. Searching for information on websites of public authorities was the most popular way of
using e-government. The highest percentage of users of e-government services was found in Mazo-
wieckie Voivodship (33.1%).

In 2015 the ICT usage survey was supplemented with additional modules concerning e-health
and Internet security.

Persons using the Internet in health related issues search for information regarding health the
most frequently. The share of such individuals amounted to 38.9% in 2015. Respondents used the
Internet much less frequently to order products related to health and make a medical appointment.
In 2014 almost one million persons in Poland were registered as users in Patient’s Integrated Guide,
a Polish national service presenting data regarding a history of treatment and financing treatment
collected since 2008 by the National Health Fund to registered users.

The number of users registered in Patient’s Integrated Guide per 10 thousand total population
amounted to 258, while among women in amounted to 291 per 10 thousand persons. In 2014 the
biggest share of users registered in Patient’s Integrated Guide per 10 thousand total population was
found in Lubuskie and Podlaskie Voivodship (422 and 356, respectively).

Analysing Internet security, it can be noticed that over one third of individuals aged 16-74 made
back up files from a computer on an external storage device. Almost one third was aware that
cookies can be used to trace movements of people on the Internet.

In a population aged 16-74 using the Internet, individuals with low overall digital skills acco-
unted for 27.3%, with basic skills 25.0% and above basic skills only 15.1%. The biggest group was
composed of persons who had no overall digital skills despite having Internet experience (32.6%).
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Pod pojeciem technologii informacyjnych i komunikacyjnych (w skrécie ICT, z ang. Information
and communication technologies), zwanych zamiennie technologiami informacyjno-telekomunika-
cyjnymi, teleinformatycznymi lub technikami informacyjnymi kryje sie rodzina technologii przetwa-
rzajacych, gromadzacych i przesytajacych informacje w formie elektronicznej. Rozwdj miedzynarodo-
wej statystyki spoteczenstwa informacyjnego zostat zapoczatkowany przez Organizacje Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju OECD w 1997 r., kiedy powotana zostata specjalna Grupa Robocza ds. Wskaz-
nikéw Spoteczenstwa Informacyjnego (Working Party for Indicators on Information Society — WPIIS).
Celem jej powotania byto opracowanie spéjnych w skali miedzynarodowej definicji i metodologii do-
starczania poréwnywalnych danych dotyczacych réznych aspektéw spoteczenstwa informacyjnego®.

W poczgtkowej fazie zdecydowano, ze rozwadj bazy statystycznej, bedacej narzedziem do tworze-
nia polityki i planowania rozwoju rozpocznie sie od opracowania istniejgcych danych, przede wszyst-
kim z obszernych, dostepnych w tym czasie w OECD, zbioréw dotyczacych przemystu i towardw.
Obecnie ciggty monitoring najnowszych obszaréw rozwoju w dziedzinie ICT prowadzony przez OECD
daje mozliwos¢ ich uwzglednienia w badaniach rozwijanych przez Eurostat i implementowanych na-
stepnie na poziomie narodowym przez poszczegdlne kraje cztonkowskie.

Statystyka spoteczenstwa informacyjnego stata sie niezmiennym elementem Europejskiego Sys-
temu Statystycznego. Stworzono jednolity system wskaznikéw, umozliwiajgcy dokonywanie poréw-
nan oraz pokrywajacy kluczowe obszary wykorzystania ICT przez przedsiebiorstwa, gospodarstwa
domowe i osoby indywidualne. Ramowe zasady systematycznego przygotowywania danych na te-
mat spofeczenstwa informacyjnego zostaty okreslone w Rozporzadzeniu nr 808/2004 dotyczgcym
statystyk Wspdlnoty w sprawie spoteczenistwa informacyjnego, przyjetym przez Parlament Europej-
ski i Rade Unii Europejskiej. W dniu 30 pazdziernika 2014 r. weszto w zycie Rozporzgdzenie Komisji
(EC) nr 1196/2014, ktore okreslito zakres badan z tematyki spoteczeristwa informacyjnego (zaréwno
dla przedsiebiorstw, jak i gospodarstw domowych) na 2015 rok. W Polsce badania dotyczace spote-
czenstwa informacyjnego zostaty wtgczone do Programu Badan Statystycznych Statystyki Publicznej
w 2004 r. Gromadzone dane stanowig podstawe do ewaluacji stanu realizacji zatozen ,,Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa” na lata 2014-2020.

Rozwdj technologii informacyjno-telekomunikacyjnych jest niezmiernie szybki. Zaspokajanie
powstajgcych nowych potrzeb informacyjnych jest mozliwe poprzez naprzemienne uwzglednianie
w badaniach wspdlnotowych modutéw dedykowanych wybranym tematom badawczym np. kom-
petencje informatyczne, korzystanie z zaawansowanych ustug internetowych oraz elektroniczna go-
spodarka, handel elektroniczny, bezpieczenstwo w sieci i systemach informatycznych oraz inwestycje
i wydatki na ICT, rozwijanie zagadnien dotyczgcych stosowania narzedzi open source i wptywu ICT na
srodowisko, mobilnego dostepu do Internetu, korzystania z mediéw spotecznosciowych oraz z ustug
w chmurze obliczeniowe;j.

W trakcie prac nad opracowaniem Programu badan statystycznych statystyki publicznej, Gtéwny
Urzad Statystyczny systematycznie konsultuje tres¢ ankiet ze wszystkimi ministerstwami i urzeda-
mi szczebla centralnego oraz wojewddzkiego. Ponadto tres¢ kwestionariuszy do badan wykorzysta-
nia technologii informacyjno-telekomunikacyjnych jest regularnie konsultowana ze srodowiskami
naukowymi i przedstawicielami biznesu. Najpilniejszg potrzebg zgtaszang przez rézne gremia jest
dostepnos$¢ danych w podziale regionalnym i wojewddzkim. Tym bardziej staje sie to konieczne
w Swietle realizacji Regionalnych Programéw Operacyjnych oraz Programu Operacyjnego Rozwodj
Polski Wschodniej. Wyniki dotyczgce wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach w przekroju woje-
woédzkim zostaty zaprezentowane w rozdziale ,Wykorzystanie ICT w przedsiebiorstwach”. Poczawszy
od 2007 roku dane z badania wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych sg zbierane w po-
dziale na regiony Polski (NTS 1) oraz w przekroju korespondujgcym ze wspomnianym programem
operacyjnym, tj. na Polske wschodnig, centralng i zachodnig. Od 2014 r. wybrane wyniki dotyczace
gospodarstw domowych i oséb prezentowane sg réwniez w podziale na wojewddztwa.

3 Golinski M.: Spoteczeristwo informacyjne - geneza koncepcji i problematyka pomiaru. Warszawa: Szkota Gtéwna Handlowa - Oficyna Wydawnicza, 2011.



W 2015 r. przeprowadzono dodatkowe badanie dotyczace stopnia informatyzacji w jednostkach
administracji publicznej, ktérego wyniki prezentowane sg w niniejszej publikacji. Badaniem tym ob-
jeto wszystkie urzedy gmin, starostwa powiatowe oraz urzedy miast, marszatkowskie i wojewddzkie.

Badanie byto realizowane w ramach projektu pn. ,Wsparcie systemu monitorowania polity-
ki spojnosci w perspektywie finansowej 2007-2013 oraz programowania i monitorowania polityki
spéjnosci w perspektywie finansowej 2014-2020” wspotfinasowanego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013
— 0§ priorytetowa 3 ,Wsparcie realizacji operacji funduszy strukturalnych”, dziatanie 3.1 ,Wsparcie
instytucji zaangazowanych w realizacje NSRO”.
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THE ICT SECTOR AND PRODUCTS

Sektor ICT odgrywa wazng role we wspotczesnej gospodarce, wptywajgc bezposrednio na wzrost
produktywnosci, zatrudnienia, wydajnosci lub posrednio — na pozostate gatezie gospodarki.

Metodologia
Methodology

I Dane do sektora ICT prezentowane sg dla przedsiebiorstw o liczbie pracujgcych 10 oséb i wiecej.

Definicja sektora ICT, ktora bazuje na Statystycznej Klasyfikacji DziatalnosSci Gospodarczej Unii
Europejskiej NACE Rev. 2 (Polska Klasyfikacja Dziatalnosci 2007), obejmuije:
1) przedsiebiorstwa, ktére zajmujg sie produkcjg, gdzie produkowane przez nie dobra po-
zwalajg na elektroniczne przetwarzanie informacji i komunikacje (tgcznie z transmisjg
i wyswietlaniem);
2) przedsiebiorstwa, ktére zajmujg sie ustugami, gdzie Swiadczone ustugi pozwalajg na elek-
troniczne przetwarzanie informacji i komunikacje.

Klasa PKD

2611
2612
2620
2630
2640
2680

4651
4652

6110
6120

6130
6190

5821
5829
6201
6202
6203
6209
6311

SEKTOR ICT w oparciu o Statystyczng Klasyfikacje Dziatalno$ci Gospodarczej Unii Europejskiej
NACE Rev. 2 obejmuje nastepujgce grupowania:

Nazwa Grupowania

SEKTOR PRODUKCIJI ICT

Produkcja elementéw elektronicznych

Produkcja elektronicznych obwodéw drukowanych

Produkcja komputeréw i urzgdzen peryferyjnych

Produkcja sprzetu telekomunikacyjnego

Produkcja elektronicznego sprzetu powszechnego uzytku

Produkcja magnetycznych i optycznych niezapisanych nosnikéw informacji
SEKTOR UStUG ICT

Sprzedaz hurtowa ICT

Sprzedaz hurtowa komputerdw, urzadzen peryferyjnych i oprogramowania
Sprzedaz hurtowa sprzetu elektronicznego i telekomunikacyjnego oraz czesci do
niego

Telekomunikacja

Dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji przewodowej

Dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji bezprzewodowej, z wytgczeniem teleko-
munikacji satelitarnej

Dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji satelitarnej

Dziatalnos¢ w zakresie pozostatej telekomunikacji

Ustugi informatyczne

Dziatalnos¢ wydawnicza w zakresie gier komputerowych

Dziatalno$¢ wydawnicza w zakresie pozostatego oprogramowania
Dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem

Dziatalno$¢ zwigzana z doradztwem w zakresie informatyki

Dziatalnos$¢ zwigzana z zarzadzaniem urzgdzeniami informatycznymi
Pozostata dziatalnos$¢ ustugowa w zakresie technologii informatycznych

Przetwarzanie danych; zarzgdzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna
dziatalnos¢
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Klasa PKD Nazwa Grupowania
SEKTOR UStUG ICT (dok.)
Ustugi informatyczne (dok.)

6312 Dziatalnos¢ portali internetowych
9511 Naprawa i konserwacja komputeréw i urzagdzen peryferyjnych
9512 Naprawa i konserwacja sprzetu telekomunikacyjnego

Przy opisywaniu produktéw ICT postugujemy sie Polska Klasyfikacjag Wyrobdéw i Ustug (PKWiU),
ktdrej struktura jest oparta na Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007) oraz Klasyfikacji Produk-
tow wg Dziatalnosci (CPA).

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug (PKWiU):

PRODUKTY to wyroby i ustugi.

WYROBY to surowce, potfabrykaty, wyroby finalne oraz zespoty i czesci tych wyrobow — o ile
wystepujg w obrocie.

UStUGI to wszelkie czynnosci Swiadczone na rzecz jednostek gospodarczych prowadzgcych dzia-
falnosc¢ o charakterze produkcyjnym, tzn. ustugi dla celéw produkcji nietworzace bezposrednio
débr materialnych oraz wszelkie czynnosci swiadczone na rzecz jednostek gospodarki narodo-
wej oraz na rzecz ludnosci, przeznaczone dla celéw konsumpcji indywidualnej, zbiorowe;j i ogél-
nospotecznej.

Zgodnie z definicjg sformutowang przez OECD, dane dobro mozna okresli¢ mianem wyrobu, je-
zeli petni ono funkcje przetwarzania informacji i przekazywania jej drogg elektroniczng, jak réw-
niez posiada mozliwos¢ transmisji i wyswietlania.

Na potrzeby niniejszej publikacji wyroby ICT zostaty zaklasyfikowane wg PKWiU w nastepujgcy

sposob:

Komputery i urzadzenia peryferyjne

26.20.1 Komputery i pozostate maszyny do automatycznego przetwarzania danych

26.20.2 Jednostki pamieci i pétprzewodnikowe urzgdzenia pamieci trwatej

26.20.3 Pozostate urzadzenia do maszyn do automatycznego przetwarzania danych

26.20.4 Czesci i akcesoria do komputerdow i urzgdzen peryferyjnych

Sprzet telekomunikacyjny

26.30.1 Urzadzenia nadawcze dla radiofonii i telewizji; kamery telewizyjne

26.30.2 Urzadzenia elektryczne dla telefonii i telegrafii; wideofony

26.30.3 Czesci elektrycznych urzadzen telefonicznych i telegraficznych

26.30.5 Urzadzenia przeciwwtamaniowe, przeciwpozarowe oraz inne tym podobne

Elektroniczny sprzet powszechnego uzytku

26.40.1 Odbiorniki radiowe

26.40.2 Odbiorniki telewizyjne, nawet zawierajgce odbiorniki radiowe lub aparature do
zapisu lub odtwarzania dzwieku lub obrazu

26.40.3 Urzadzenia do zapisu i odtwarzania dZzwieku i obrazu

26.40.4 Mikrofony, gtosniki, urzgdzenia odbiorcze dla radiotelefonii i radiotelegrafii

26.40.51 Czesci i akcesoria do urzadzen do odbioru i zapisu dZzwieku i obrazu

26.40.6 Konsole do gier wideo (w rodzaju stosowanych z odbiornikiem telewizyjnym lub

samodzielnym ekranem) i pozostate urzadzenia do gier zrecznosciowych lub ha-
zardowych z elektronicznym wyswietlaczem
26.70.13 Aparaty fotograficzne cyfrowe i kamery cyfrowe
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Pozostate wyroby ICT

26.11.1 Lampy elektronowe z goraca katodg (termokatodg), katoda zimng lub fotokatoda,
wtgczajac lampy elektronopromieniowe

26.11.2 Diody i tranzystory

26.11.3 Elektroniczne uktady scalone

26.11.4 Czesci lamp elektronowych i elektropromieniowych oraz pozostate elementy elek-
troniczne, gdzie indziej niesklasyfikowane

26.12.1 Obwody drukowane zmontowane

26.12.3 Karty inteligentne

26.40.52 Czesci odbiornikdw i nadajnikéw radiowych lub telewizyjnych

26.70.23 Urzadzenia ciektokrystaliczne; lasery, z wytgczeniem diod laserowych; pozostate
urzadzenia i przyrzady optyczne, gdzie indziej niesklasyfikowane

26.12.20 Karty interfejsu (np. dZwiek, obraz, sie¢ i podobne) do maszyn do automatycznego
przetwarzania danych

26.70.25 Czesci i akcesoria do urzadzen ciektokrystalicznych, laseréw (z wytaczeniem diod
laserowych), pozostatych urzadzen i przyrzaddw optycznych, gdzie indziej nieskla-
syfikowanych

26.80.1 Magnetyczne i optyczne niezapisane no$niki informacji

W niniejszej publikacji, w odréznieniu od informacji publikowanych w latach poprzednich, dane
z zakresu sektora ICT za lata 2011-2014 zostaty uzupetnione o przedsiebiorstwa prowadzace podat-
kowa ksiege przychoddéw i rozchoddéw (w latach poprzednich ujmowano jedynie przedsiebiorstwa
prowadzace ksiegi rachunkowe). Zgodnie z nowg metodologig przeliczono nastepujgce wskazniki:
liczba przedsiebiorstw i pracujgcych w sektorze ICT, przychody netto ze sprzedazy produktow, towa-
row i materiatéw w sektorze ICT, udziat przychoddw netto ze sprzedazy produktéw, towaréw i ma-
teriatéw sektora ICT w przychodach netto sektora produkcji i ustug, struktura przychoddéw netto ze
sprzedazy produktéw, towardw i materiatdw w sektorze ICT, wydajnosé pracy w sektorze ICT, koszty
dziatalnosci w sektorze ICT, udziat kosztéw wynagrodzen w kosztach dziatalnosci operacyjnej oraz
rentownos¢ sprzedazy w sektorze ICT. Nie przeliczono wskaznika przychody netto ze sprzedazy na
eksport ze wzgledu na brak mozliwosci pozyskania danych dla przedsiebiorstw prowadzgcych podat-
kowa ksiege przychoddw i rozchoddw.

W rozdziale analizie poddano dziatalno$¢ innowacyjng przedsiebiorstw nalezgcych do sektora
ICT. Prezentowane statystyki sg rezultatem prowadzonych corocznie przez GUS badan dotyczgcych
innowacji w przedsiebiorstwach przemystowych (sprawozdanie PNT-02) oraz przedsiebiorstwach
z sektora ustug (sprawozdanie PNT-02/u).

Badaniem Innowacje w przemysle objete sg przedsiebiorstwa o liczbie pracujacych 10 i wiecej
oraz prowadzace dziatalnos¢ zaklasyfikowang wedtug PKD 2007 do sekcji B — Gérnictwo i wydoby-
wanie, C— Przetwdrstwo przemystowe, D — Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz,
pare wodng, gorgcg wode i powietrze do uktaddéw klimatyzacyjnych lub E — Dostawa wody; gospoda-
rowanie Sciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacja.

Badaniem Innowacje w sektorze ustug objete s3 podmioty o liczbie pracujgcych 10 i wiecej oraz
prowadzace dziatalnos¢é zaklasyfikowang wedtug PKD 2007 do nastepujgcych sekcji i dziatow: dzia-
tu 46 — Handel hurtowy, z wytgczeniem handlu pojazdami samochodowymi; sekcji H — Transport
i gospodarka magazynowa; sekcji J — Informacja i komunikacja; sekcji K — Dziatalno$¢ finansowa
i ubezpieczeniowa; dziatu 71 — Dziatalnos$¢ w zakresie architektury i inzynierii; badania i analizy tech-
niczne; dziatu 72 — Badania naukowe i prace rozwojowe; dziatu 73 — Reklama, badanie rynku i opinii
publiczne;j.

Szczegdtowy opis metodologii oraz petne wyniki badan z zakresu innowacyjnosci prezentowane
sg corocznie w wydawanej przez GUS publikacji pod tytutem ,Dziatalno$¢ innowacyjna przedsie-
biorstw”.
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Wyniki badan
The survey results

Struktura sektora ICT
The structure of the ICT sector

W 2014 r. liczba przedsiebiorstw sektora ICT wzrosta w stosunku do 2011 r. 0 24,5% (w tym ustu-
gowych — 0 29,2%), natomiast liczba pracujacych w tym sektorze — o 10,7% (w tym w przedsiebior-
stwach ustugowych — o 18,6%). W 2014 r. przedsiebiorstwa swiadczgce ustugi ICT stanowity 89%
przedsiebiorstw sektora ICT, a ich liczba zwiekszyta sie w skali roku o 6,6%. Najwiecej z nich (72,6%)
specjalizowato sie w ustugach informatycznych, w ktérych zatrudnionych byto 66,1% sposréd wszyst-
kich pracujacych w ustugach ICT. Osoby pracujace w ustugach ICT stanowity ponad trzy czwarte
wszystkich pracujgcych w catym sektorze ICT. W poréwnaniu z 2013 r. najwigkszy wzrost liczby pracu-
jacych w ustugach ICT wykazaty przedsiebiorstwa zajmujgce sie ustugami informatycznymi (o 11%).

Tablica 1.

Liczba przedsiebiorstw i pracujgcych w sektorze ICT

Number of enterprises and employees in the ICT sector

Wyszczegdlnienie

Specification 2011 2012
Liczba przedsiebiorstw  Number of enterprises
SEKTOR ICT (produkcja ICT + ustugi ICT) 1724 1858
ICT SECTOR (ICT production + ICT services)
Produkcja ICT  ICT production 245 239
Ustugi ICT  ICT services 1479 1619
sprzedaz hurtowa ICT  ICT wholesale 190 207
telekomunikacja  telecommunications 219 231
ustugi informatyczne T services 1070 1181
Liczba pracujacych  Number of employees
SEKTOR ICT (produkcja ICT + ustugi ICT) 177348 180816
ICT SECTOR (ICT production + ICT services)
Produkcja ICT  ICT production 44930 41150
Ustugi ICT  ICT services 132418 139666
sprzedaz hurtowa ICT  ICT wholesale 10363 10598
telekomunikacja  telecommunications 46516 43890
ustugi informatyczne  IT services 75539 85178

Przychody ze sprzedazy w sektorze ICT
Sales revenues in the ICT sector

2013

2018

225
1793
230
258
1305

184320

36892
147428
11372
42634
93422

2014

2146

235
1911
235
289
1387

196358

39337
157021
11496
41786
103739

W 2014 r. przychody netto ze sprzedazy produktow, towardw i materiatow sektora ICT wyniosty
nieco ponad 132 mld zt i w poréwnaniu z 2011 r. zwiekszyty sie o 8,8% (nieznaczny spadek odno-
towano jedynie w 2013 r. w poréwnaniu z 2012 r. — 0 0,7%). W analizowanym okresie przychody
w produkcji ICT zmalaty o 5%, natomiast w ustugach ICT wzrosty o 14,3%. W 2014 r. przychody netto
ze sprzedazy w przedsiebiorstwach swiadczacych ustugi ICT stanowity 74,9% przychodéw sektora ICT,
z czego prawie 40% wygenerowaty przedsiebiorstwa zajmujace sie telekomunikacja.
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Tablica2.  Przychody netto ze sprzedazy w sektorze ICT
Net sales revenues in the ICT sector

Wyszczeg6lnienie 2011 2012 2013 2014
Specification wminzt inminzl
SEKTOR ICT (produkcja ICT + ustugi ICT) 121 410,0 126 427,5 125577,6 132 074,6
ICT SECTOR (ICT production + ICT services)
Produkcja ICT  ICT production 34 832,8 33 965,7 29 824,4 33 096,1
Ustugi ICT  ICT services 86 577,2 92 461,7 95 753,2 98 978,5
sprzedaz hurtowa ICT  ICT wholesale 19 458,1 21967,6 23736,4 26 957,3
telekomunikacja telecommunications 42 940,5 43 227,7 41342,4 39 215,7
ustugi informatyczne  IT services 24 178,6 27 266,4 30674,4 32 805,5

Wykres 1. Udziat przychoddw netto ze sprzedazy sektora ICT w przychodach netto sektora produkc;ji i ustug
Net sales revenues in the ict sector as the share of net revenues of production and service sector

SEKTOR ICT w sektorze produkcji
i ustug ogdétem
ICT sector in total production and service sector

A
oYoo

Produkcja ICT w produkcji ogétem
ICT production in total production

<

wnN
o 00w

Ustugi ICT w ustugach ogdétem %5
ICT services in total services 6
6

0 1 2 3 4 5 6 7%

m2011 m2012 2013 2014

W 2014 r. przychody netto ze sprzedazy ustug ICT stanowity 6,5% sprzedazy w catym sektorze
ustug, a ich udziat byt 0 3,5 p. proc. wyzszy od udziatu przychoddw z produkcji ICT w produkcji ogétem.

Wykres 2. Struktura przychoddéw netto ze sprzedazy w sektorze ICT
The structure of net salers revenues in the ICT sector

2011 2014

19,9%
24,8%
. 29,7%
B produkcja ICT ™ Sprzedaz hurtowa ICT Telekomunikacja Ustugi informatyczne
ICT production ICT wholesale Telecommunications IT services
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W latach 2011-2014 przedsiebiorstwa zajmujace sie produkcjg ICT w wiekszym stopniu niz przed-
siebiorstwa ustugowe przyczynity sie do generowania przychoddéw sektora ICT ze sprzedazy na eks-
port. W 2014 r. ich udziat w przychodach ze sprzedazy na eksport sektora ICT wynidst 57,3%. Wartos¢
przychodéw netto sektora ICT ze sprzedazy na eksport stanowita 6,0% wartosci eksportu przedsie-

biorstw z catego sektora produkgcji i ustug.

Przychody netto ze sprzedazy na eksport
Net sales revenues from export sales

Wyszczegdlnienie
Specification

W min zt

SEKTOR ICT (produkcja ICT + ustugi ICT)
ICT SECTOR (ICT production + ICT services)

Produkcja ICT  ICT production

Ustugi ICT  ICT services
sprzedaz hurtowa ICT  ICT wholesale
telekomunikacja  telecommunications
ustugi informatyczne  IT services

SEKTOR PRODUKCII I UStUG
PRODUCTION AND SERVICE SECTOR

Produkcja ogétem
Total production

Ustugi ogdtem
Total services

Udziatw %

Sektor ICT w sektorze produkgji i ustug
ICT sector in production and service sector

Produkcja ICT w produkcji ogétem
ICT production in total production

Ustugi ICT w ustugach ogétem
ICT services in total services

Wydajnos¢ pracy w sektorze ICT
Labour productivity in the ICT sector
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2011

In min zI

32463,4

23 468,2
8995,2
2067,6
1475,4
5452,2

506 656,3

405 118,0

101 538,3

Share in %

6,4

5,8

8,9

2012

34248 ,4

22 864,4
11 384,0
3584,2
1554,8

6 245,0
544 644,7

429 257,8

115 386,9

6,3

53

9,9

2013

33 766,10

18911,4
14 854,8
5718,4
1419,8
7716,5
573 593,9

444 9257

128 668,2

5,9

4,3

11,5

2014

35747,90

20477,0
15270,9
3991,8
1579,0
9700,1
600511,4

461 660,9

138 850,6

6,0

4,4

11,0

WYDAINOSC PRACY to wielkos¢ efektéw produkeyjnych uzyskiwanych w wyniku pracy ludzkiej
przypadajacych na jednostke tej pracy, tj. pracy wydatkowanej na badang produkcje w danym
przedsiebiorstwie. Przedstawiona ponizej wydajnosc¢ pracy zostata obliczona jako wartosc¢ przy-
chodow netto ze sprzedazy przypadajacych na jednego zatrudnionego (na podstawie przecietnej

liczby zatrudnionych w roku).

W 2014 r. w poréwnaniu z rokiem ubiegtym wydajnos¢ pracy na jednego zatrudnionego wzrosta
zaréwno w sektorze ICT ogétem jak i w produkcji ICT (odpowiednio 0 1,3% i 10,1%). Wsrdd przedsie-
biorstw $wiadczacych ustugi ICT odnotowano natomiast nieznaczny spadek (o 1,2%). We wszystkich
analizowanych latach wydajnos¢ produkcji wyrobdw ICT przewyzszata wydajnosé ustug ICT. Najwiek-
sza réznica w wydajnosci pracy miedzy produkcjg wyrobdw ICT a ustugami ICT wystgpita w 2014 r.

i wynosita 228 tys.
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Wykres 3. Wydajnosc¢ pracy w sektorze ICT
Labour productivity in the ICT sector

Wydajnosé w sektorze ICT
Productivity of ICT sector

Wydajnos¢ w sektorze produkgji i ustug ogdtem
Productivity of total production and
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Koszty dziatalnosci w sektorze ICT
The operating costs in the ICT sector

WSKAZNIK POZIOMU KOSZTOW jest to wyrazony w procentach stosunek kosztéw uzyskania
przychodoéw z catoksztattu dziatalnosci do przychoddw z catoksztattu dziatalnosci.

Wykres 4.  Wskaznik poziomu kosztow w sektorze ICT
Cost level indicator in the ICT sector

Sektor ICT  ICT Sector

Sektor produkgji i ustug ogétem
Total production and service sector

Produkcja ICT  ICT production

Produkcja ogdtem
Total production

Ustugi ICT  ICT services

Ustugi ogétem  Total services

Sprzedaz hurtowa ICT
ICT wholesale

Telekomunikacja
Telecommunications

Ustugi informatyczne  IT services

75 80 85 90 95 100 %
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W latach 2011-2014 bardziej korzystng relacjg kosztéw do przychoddéw cechowaty sie przedsie-
biorstwa ustugowe niz produkcyjne sektora ICT. W przedsiebiorstwach produkcyjnych sektora ICT
relacja kosztéw do przychoddw byta niekorzystna, poniewaz wskaznik poziomu kosztow ksztattowat
sie powyzej 96% i byt réwniez wyzszy niz w produkcji ogdétem. W 2014 r. wsréd przedsiebiorstw
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Swiadczgcych ustugi ICT najnizszy udziat kosztéw w przychodach wykazaty przedsiebiorstwa zwigzane
z ustugami informatycznymi (93,3%), natomiast najwyzszy — przedsiebiorstwa prowadzace sprzedaz
hurtowa ICT (97,9%).

W latach 2011-2014 udziat kosztéw wynagrodzen w kosztach dziatalnosci operacyjnej w sektorze
ICT utrzymuje sie na poziomie wyzszym niz w sektorze produkcji i ustug ogétem. Podobnie w ustu-
gach ICT omawiany wskaznik jest wyzszy niz w ustugach ogdétem. W prezentowanym okresie udziat
kosztéw wynagrodzen w kosztach dziatalnosci operacyjnej sektora ICT byt znacznie nizszy w produk-
cji niz w ustugach (ponad dwukrotnie), przy czym w 2014 r. réznica wskaznikow w tych przedsiebior-
stwach wyniosta 9 p. proc.

Wykres 5.  Udziat kosztdw wynagrodzen w kosztach dziatalnosci operacyjnej
Wages costs as the share of operating activity costs
Sektor ICT  ICT Sector

Sektor produkcji i ustug ogétem
Total production and service sector

Produkcja ICT  ICT production

Produkcja ogétem
Total production

Ustugi ICT  ICT services
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Rentownos¢ sprzedazy w sektorze ICT
Return on sales in the ICT sector

WSKAZNIK RENTOWNOSCI SPRZEDAZY jest to wyrazony w procentach stosunek zysku
ze sprzedazy do przychodow netto ze sprzedazy produktéw, towarow i materiatéw.

Wykres 6. Wskaznik rentownosci sprzedazy
Return on sales indicator
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Total production and service sector
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W latach 2011-2014 wskaznik rentownosci sektora ICT byt wyzszy niz w sektorze produkcji i ustug
ogdtem. Przedsiebiorstwa zajmujgce sie produkcjg ICT cechowaty sie nizszg rentownoscig w porow-
naniu z przedsiebiorstwami produkcyjnymi ogétem. W 2014 r. wsrdd przedsiebiorstw swiadczacych
ustugi ICT najwyzszg rentownoscig wykazaty sie te, ktdre zajmowaty sie ustugami telekomunikacyjny-
mi (10,9%), podobnie jak w latach 2012 i 2013.

Wartos¢ dodana w sektorze ICT
Value added in ICT sector

Zgodnie z metodologig Eurostatu WARTOSC DODANA definiowana jest jako warto$¢ wedtug cen
czynnikow produkcji i pokazywana jako wartos¢ dodana brutto (w cenach bazowych) minus sal-
do podatkoéw i dotacji.

Wskaznik uwzglednia réwniez mikroprzedsiebiorstwa, tj. podmioty o liczbie pracujgcych mniej-
szej niz 10 osob.

Wykres 7. Udziat wartosci dodanej sektora ICT w PKB w wybranych krajach Unii Europejskiej
Percentage of value added of the ICT sector on GDP in selected European Union countries
Malta Malta
Wegry Hungary
Estonia Estonia
Butgaria Bulgaria
Dania Denmark
Stowacja Slovakia
Czechy Czech Republic
Finlandia Finland
Belgia Belgium
Francja France
Niemcy Germany
Stowenia Slovenia
Wtochy Italy
Hiszpania Spain
totwa Latvia
Portugalia Portugal
Polska Poland
Austria Austria
Rumunia Romania
Litwa Lithuania

Grecja Greece

0 2 4 6 8 10%

w2011 m2012

Zrédto: Baza danych Eurostatu.
Source: Eurostat’s Database.
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Naktady na dziatalno$¢ B+R w sektorze ICT
The ICT sector expenditures on R&D

W 2014 r. naktady na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa sektora ICT wyniosty 1526,5 min zt i wzro-
sty w poréwnaniu z 2011 r. 0 553 min zt, a w odniesieniu do roku poprzedniego — o0 265,1 min zt. Zde-

cydowang wiekszos¢ naktadéw na B+R w sektorze ICT poniosty przedsiebiorstwa swiadczace ustugi
-93,1%.

Wykres 8.  Wartos¢ naktadéw na dziatalnos¢ B+R w sektorze ICT
Value of the ICT sector expenditures on R&D

973,5
Produkcja i ustugi ICT 1186,8
Production and ICT services 1261,4
1526,5
Produkcja ICT
ICT production
Ustugi ICT 00,9
ICT services 1173,9
1421,6
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W 2014 r. w poréwnaniu z 2011 r. udziat naktadéw sektora ICT na dziatalno$¢ B+R w naktadach
w sektorze produkgji i ustug ogétem zwiekszyt sie 0 1,2 p. proc. (nieznaczny spadek odnotowano jedy-
nie w 2012 r. w poréwnaniu z 2011 r. — 0 0,1 p. proc.). W latach 2011-2014 odnotowano réwniez wy-
razny wzrost udziatu naktaddw poniesionych przez przedsiebiorstwa $wiadczgce ustugi ICT w ustugach
ogotem (o 4,1 p. proc).

Wykres 9.  Udziat naktaddéw sektora ICT na dziatalnos¢ B+R w naktadach na dziatalnos¢ B+R w wybranych
sektorach gospodarki

The ICT sector expenditures on R&D as the share of expenditures on R&D in selected economic sectors
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\ \ \ \ 20,6
0 5 10 15 20 25%

m2011 m2012 2013 2014

28



SEKTOR | PRODUKTY ICT

Innowacyjnos¢ w sektorze ICT
Innovativeness in ICT sector

Innowacje produktowe i procesowe
Product and process innovations

Innowacja produktowa to wprowadzenie na rynek wyrobu lub ustugi, ktére sg nowe lub istotnie
ulepszone w zakresie swoich cech lub zastosowan. Zalicza sie tu znaczace udoskonalenia pod
wzgledem specyfikacji technicznych, komponentéw i materiatéw, wbudowanego oprogramowa-
nia, tatwosci obstugi lub innych cech funkcjonalnych.

Innowacja procesowa jest to zastosowanie nowych lub istotnie ulepszonych metod produkcji,
dystrybucji i wspierania dziatalnosci w zakresie wyrobow i ustug.

W latach 2012-2014 przedsiebiorstwa innowacyjne z sektora produkcji ICT wprowadzaty innowa-
cje niemal dwukrotnie czesciej niz przedsiebiorstwa innowacyjne z sektora produkcji i ustug ogétem.
Na poziomie sektora produkcji i ustug ogétem czesciej wprowadzano nowe lub ulepszone procesy,
natomiast w sektorze ICT dominowaty nowe lub istotnie ulepszone produkty.

Tablica4.  Przedsiebiorstwa innowacyjne wedtug rodzajéw innowacji wprowadzonych w latach 2012-2014
Innovative enterprises by types of innovation introduced in the years 2012-2014

Innowacje produk-

o Ogdtem towe Innowacje procesowe
Wyszczegdinienie Total Product i . Process innovations
Specification roduct innovations
w% in%

Ogotem Total 14,8 9,5 10,9

Sektor ICT? (produkcja ICT + ustugi ICT) 24,9 19,5 14,7
ICT Sector” (ICT production + ICT services)

produkcja ICT  ICT production 31,5 27,5 18,1

ustugi ICT®  ICT services® 24,1 18,5 14,3

a Dane dla sektora ICT ogdtem oraz ustug ICT nie obejmuja przedsiebiorstw zaklasyfikowanych do grupy PKD 95.1.
a Data for ICT sector in total and ICT services exclude enterprises classified into NACE group 95.1.

Tablica5.  Przychody ze sprzedazy produktow nowych lub istotnie ulepszonych w 2014 .
Revenues from sales of new or significantly improved products in 2014

Produkty wprowadzone na rynek w latach 2012-2014
Products introduced on the market in the years 2012-2014

nowe tylko dla

Wyszczegdlnienie ogotem nowe dla rynku przedsiebiorstwa
Specification total new to the market  only new to the enter-
prise

w % sprzedazy ogotem
in % of total sales

Ogétem Total 6,4 2,9 3,6
Sektor ICT? (produkcja ICT + ustugi ICT) 8,5 2,9 5,5
ICT Sector® (ICT production + ICT services)
produkcja ICT  ICT production 7,0 2,6 44
ustugi ICT®  ICT services® 8,9 3,0 5,8

a Dane dla sektora ICT ogdtem oraz ustug ICT nie obejmuja przedsiebiorstw zaklasyfikowanych do grupy PKD 95.1.
a Data for ICT sector in total and ICT services exclude enterprises classified into NACE group 95.1.
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W 2014 r. przychody ze sprzedazy produktow nowych lub istotnie ulepszonych w przedsiebior-
stwach sektora produkgji i ustug ICT byty wyzsze niz w przedsiebiorstwach z sektora produkcji i ustug
ogdtem. Przedsiebiorstwa z sektora ICT osiggnety przewage dzieki wyzszym przychodom ze sprzeda-
zy produktéw nowych tylko dla przedsiebiorstwa.

Innowacje organizacyjne i marketingowe
Organisational and marketing innovations

Innowacja organizacyjna to wdrozenie nowej metody organizacyjnej w przyjetych przez przed-
siebiorstwo zasadach dziatania (w tym w zakresie zarzadzania wiedzg), w organizacji miejsca
pracy lub stosunkach z otoczeniem, ktdéra nie byta dotychczas stosowana w przedsiebiorstwie.
Innowacja marketingowa to wdrozenie nowej koncepcji lub strategii marketingowej réznigce;j
sie znaczgco od metod marketingowych dotychczas stosowanych w przedsiebiorstwie.

W latach 2012-2014 przedsiebiorstwa sektora ICT wprowadzaty innowacje organizacyjne i marke-
tingowe dwa razy czesciej niz przedsiebiorstwa w sektorze produkcji i ustug ogétem.

Tablica6.  Przedsiebiorstwa, ktére w latach 2012-2014 wprowadzity innowacje organizacyjne lub marketin-

gowe
Enterprises which introduced organisational or marketing innovations in the years 2012-2014

o Innowacje organizacyjne Innowacje marketingowe
Wyszczegdlnienie Organisational innovations Marketing innovations
Specification
w% in%

Ogoétem Total 9,0 7,8
Sektor ICT? (produkcja ICT + ustugi ICT) 18,2 15,1
ICT Sector” (ICT production + ICT services)

produkcja ICT  ICT production 17,8 11,6

ustugi ICT®  ICT services® 18,3 15,5

a Dane dla sektora ICT ogétem oraz ustug ICT nie obejmuja przedsiebiorstw zaklasyfikowanych do grupy PKD 95.1.
a Data for ICT sector in total and ICT services exclude enterprises classified into NACE group 95.1.

Naktady na dziatalno$¢ innowacyjna
Expenditures on innovation activities

W 2014 r. naktady sektora ICT stanowity 11% ogétu naktadéw na dziatalnos¢ innowacyjng. W ra-
mach sektora ICT wiekszo$¢ naktaddw zostata poniesiona przez przedsiebiorstwa swiadczace ustugi
ICT (94,8%).

Tablica 7.  Naktady na dziatalnos$¢ innowacyjng w 2014 r. (ceny biezace)
Expenditures on innovation activities in 2014 (current prices)

Wyszczegdlnienie Wminzt  Inminzl

Specification
Ogétem Total 37616,8
Sektor ICT? (produkcja ICT + ustugi ICT) 4153,2
ICT Sector” (ICT production + ICT services)
produkcja ICT  ICT production 217,3
ustugi ICT®  ICT services® 3935,8

a Dane dla sektora ICT ogdtem oraz ustug ICT nie obejmuja przedsiebiorstw zaklasyfikowanych do grupy PKD 95.1.
a Data for ICT sector in total and ICT services exclude enterprises classified into NACE group 95.1.
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Produkty ICT
ICT products

PRODUKCJA SPRZEDANA jest to wartos¢ przychodéw uzyskanych ze sprzedanych w ciggu roku
wyrobéw gotowych pochodzacych z produkcji wtasnej oraz produkcji zleconej do wykonania
w innym przedsiebiorstwie, niezaleznie od momentu wytwarzania. Wartos¢ produkcji sprzeda-
nej wykazana jest w cenach bazowych, to jest bez naleznego podatku od towardw i ustug (VAT)
i podatku akcyzowego, a tacznie z wartosciag dotacji przedmiotowych do wyrobdéw i ustug.

Konsekwencjg rozwoju nowych technologii oraz zmieniajgcego sie popytu, jest regres lub wzrost
produkcji niektérych wyrobéw ICT.

Tablica 8.  Produkcja wybranych wyrobdéw ICT

Production of selected ICT products
Wyroby ICT 2011 2012 2013 2014
ICT products w tys. szt.  in thous. units

Komputery i urzadzenia peryferyjne  Computers and peripheral equipment

Maszyny cyfrowe do automatycznego przetwa- 4961,8 4560,7 4094,8 3816,0
rzania danych
Digital devices for automated data processing

Sprzet i wyposazenie radiowe, telewizyjne i telekomunikacyjne
Radio, television and telecommunication equipment and devices

Odbiorniki radiowe Radio receivers 4,5 1002,1 912,9 1597,4

Odbiorniki telewizyjne (w tym monitory ekra- 20 674,2 20525,7 18 692,5 19635,4
nowe)

TV receivers (including display monitors)
w tym z ekranem ptaskim 15737,1 14 210,3 12173,4 13 709,2
of which with a flat screen

Gtosniki pojedyncze i zestawy gtosnikowe 10 366,6 10783,3 12 451,0 13503,1

Individual loudspeakers and loud-speaker sets

Urzadzenia alarmowe p/wtamaniowe i p/poza- 2 966,5 2 608,7 3216,0 4401,0
rowe

Anti-burglary and fire-fighting alarm devices
W 2014 r. wartos¢ ogétem produkcji sprzedanej wyrobdéw ICT zmniejszyta sie 0 7,2% w stosunku

do 2011 r. Najwiekszy spadek odnotowano w kategorii elektroniczny sprzet powszechnego uzytku
(0 1,8 mld zt), ktérej udziat w produkcji sprzedanej wyrobéw ICT byt dominujacy (61,7%).

31



SPOLECZENSTWO INFORMACYINE W POLSCE

Wykres 10.

Produkcja sprzedana wedtug kategorii wyrobow ICT

Sold production by categories of ICT products

Ogotem
Total

Komputery i urzadzenia peryferyjne
Computers and peripheral devices

Sprzet telekomunikacyjny
Telecommunication equipment

Elektroniczny sprzet powszechnego uzytku
Consumer electronics

Pozostate wyroby ICT
Other ICT products

Import i eksport wyrobow ICT
Imports and exports of ICT products

Tablica 9.
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W 2014 r. udziat eksportu wyrobdéw ICT w eksporcie ogdtem wynidst 7,5%, natomiast jego war-
tos¢ zwiekszyta sie w skali roku o 12,2 mld zt. W poréwnaniu z 2011 r. tempo wzrostu eksportu ICT
byto szybsze niz importu ICT (warto$¢ eksportu zwiekszyta sie 0 50,1%, natomiast importu — o 19,6%).

Eksport i import ogdétem oraz wyrobow ICT
Total exports and imports and ICT products

Wyszczegdlnienie
Specification

Eksport
Exports

w tym wyrobdéw ICT
of which ICT products

Import
Imports

w tym wyrobdéw ICT
of which ICT products

2011 2012 2013 2014

wmldzt inbnzl

558,7

34,5

623,4

42,9

603,4 647,9 693,5
37,3 39,6 51,8
648,1 656,1 704,6
44,4 45,9 51,3

Sposrdd badanych grup wyrobdw sektora ICT w 2014 r. wartosc eksportu byta wyzsza niz wartos¢
importu w przypadku sprzetu telekomunikacyjnego i elektronicznego sprzetu powszechnego uzyt-
ku, przy czym w ostatniej z wymienionych kategorii ponad dwukrotnie. Najwiekszg réznice mozna
zauwazy¢ w przypadku pozostatych wyrobow ICT, gdzie import byt ponad czterokrotnie wyzszy niz

eksport.
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Wykres 11.  Eksport i import wedtug kategorii wyrobéw ICT w 2014 r.
Exports and imports by categories of ICT products in 2014

Komputery i urzadzenia peryferyjne
Computers and peripheral devices

Sprzet telekomunikacyjny
Telecommunication equipment

Elektroniczny sprzet powszechnego uzytku
Consumer electronics

Pozostate wyroby ICT
Other ICT products
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W strukturze eksportu wyrobéw ICT w 2014 r. w poréwnaniu z 2011 r. zwiekszyt sie udziat sprzetu
telekomunikacyjnego (o 23 p. proc.), ktéry stanowit 2,3% eksportu ogdtem oraz udziat pozostatych
wyrobdéw ICT (o 0,6 p. proc). Spadt natomiast udziat elektronicznego sprzetu powszechnego uzytku
(0 18,3 p. proc.) oraz komputerdw i urzgdzen peryferyjnych (o 5,3 p. proc.).

Wykres 12.  Struktura eksportu wyrobdéw ICT
The structure of ICT products exports

2011 2014

5,2%

37,8%
56,1% °
W Komputery i urzadzenia peryferyjne W Sprzet telekomunikacyjny
Computers and peripheral devices Telecommunication equipment
Elektroniczny sprzet powszechnego uzytku Pozostate wyroby ICT
Consumer electronics Other ICT products

Poréwnujgc strukture importu wyrobdow ICT w latach 2011 i 2014 obserwuje sie wzrost udziatu
sprzetu telekomunikacyjnego (o 4,7 p. proc), komputerdw i urzagdzen peryferyjnych (o 1,6 p. proc.)
oraz elektronicznego sprzetu powszechnego uzytku (o 1,4 p. proc.). Zmniejszyt sie natomiast udziat
pozostatych wyrobéw ICT (o 7,7 p. proc.).
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Wykres 13.  Struktura importu wyrobow ICT
The structure of ICT products imports

2011 2014

32,6%
14,7%

B Komputery i urzadzenia peryferyjne B Sprzet telekomunikacyjny
Computers and peripheral devices Telecommunication equipment
Elektroniczny sprzet powszechnego uzytku Pozostate wyroby ICT
Consumer electronics Other ICT products
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WYKORZYSTANIE ICT W JEDNOSTKACH ADMINISTRACII

PUBLICZNEJ W 2014 R.
ICT USAGE BY PUBLIC AUTHORITIES IN 2014

Internet i Intranet

W 2015 r. przeprowadzono dodatkowe badanie® dotyczace stopnia informatyzacji w jednostkach
administracji publicznej, ktérym objeto wszystkie urzedy gmin, starostwa powiatowe oraz urzedy
miast, marszatkowskie i wojewddzkie. Do badania dobrane zostaty jednostki bez wzgledu na liczbe
pracujacych z sekcji O — ,,Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia
spoteczne” z podklasg PKD 8411Z , Kierowanie podstawowymi rodzajami dziatalnosci publicznej”,
z forma prawng (FP):

— 01 (organy wtadzy, administracji rzgdowej),

— 29 (gminne samorzgdowe jednostki organizacyjne),

— 30 (powiatowe samorzgdowe jednostki organizacyjne),

31 (wojewddzkie samorzgdowe jednostki organizacyjne).

W przypadku prezentowania wynikdw tego badania na poziomie podregiondw, ze wzgledu na
wystepowanie jednego urzedu na terenie miast na prawach powiatu stanowigcych odrebny podre-
gion, dane dotyczgce tych jednostek terytorialnych zostaty zagregowane do odpowiedniego teryto-
rialnie podregionu.

The Internet and Intranet

Tablica 10.

Z wynikéw przeprowadzonego badania wynika, ze sposrod urzeddw, ktore ztozyty sprawozdanie,
wszystkie posiadaty strone internetowg. W przypadku niektorych urzedoéw strone internetowg za-
mieszczono w zasobach Biuletynu Informacji Publicznej (BIP). W Polsce w 2014 r. ponad 41% stron
internetowych urzedéw byto zgodnych z wytycznymi WCAG (dotyczgcymi budowy serwiséw inter-
netowych dostepnych dla obywateli). Dla ponad 34% zbadanych urzeddéw ich strony internetowe
dostosowane byty do obstugi przez telefony komorkowe i inne urzadzenia mobilne.

Urzedy, ktére posiadaty w 2014 r. wtasng strone internetowa wedtug wojewddztw
Public authorities which had their own website in 2014 by voivodships

Urzedy, ktére posiadajg wtasng strone internetowg
Public authorities which had their own website

dostosowang do obstugi przez
telefony komorkowe
i inne urzadzenia mobilne
adapted for mobile phones and other
mobile devices

Wojewodztwa zgodna ze standardami WCAG
Voivodships compliant with WCAG standards

w % ogotu urzedodw, ktdre ztozyty sprawozdanie
in % of authorities which submitted a questionnaire

Polska Poland 41,4 34,1
Dolnoslgskie 38,6 31,4
Kujawsko-pomorskie 45,9 36,3
Lubelskie 39,9 37,4
Lubuskie 40,0 26,7
todzkie 45,0 32,2

3 Badanie byto realizowane w ramach projektu pn. ,Wsparcie systemu monitorowania polityki spéjnosci w perspektywie finansowej 2007-2013 oraz programowania i moni-
torowania polityki spdjnosci w perspektywie finansowej 2014-2020” wspotfinasowanego ze Srodkdéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013 — os$ priorytetowa 3 ,Wsparcie realizacji operacji funduszy strukturalnych”, dziatanie 3.1 ,Wsparcie instytucji zaangazowanych

w realizacje NSRO”.



SPOLECZENSTWO INFORMACYINE W POLSCE

36

Tablica 10.

Urzedy, ktére posiadaty w 2014 r. wtasng strone internetowg wedtug wojewddztw (dok.)
Public authorities which had their own website in 2014 by voivodships (cont.)

Urzedy, ktére posiadajg wtasng strone internetowg
Public authorities which had their own website

dostosowang do obstugi przez

WOJ?WédZ.tWB zgodng ze standardami WCAG i int:éel?;y dtzmgr;%\'giel ne
Voivodships compliant with WCAG standards a

mobile devices

w % ogotu urzedodw, ktdre ztozyty sprawozdanie
in % of authorities which submitted a questionnaire

Matopolskie 39,2
Mazowieckie 53,9
Opolskie 54,4
Podkarpackie 26,3
Podlaskie 29,7
Pomorskie 449
Slaskie 42,4
Swietokrzyskie 42,9
Warminsko-mazurskie 35,6
Wielkopolskie 40,0
Zachodniopomorskie 41,9

adapted for mobile phones and other

35,8
36,4
41,2
26,3
31,4
39,8
32,9
31,4
34,1
34,6
37,2

WSsrdd urzeddéw, ktére posiadaty w 2014 r. wiasng strone internetowg zgodng ze standardami
WCAG oraz dostosowang do obstugi przez telefony komdérkowe i inne urzgdzenia mobilne, na pierw-
szym miejscu plasowato sie wojewddztwo opolskie (odpowiednio 54,4% i 41,2%). Na drugim miejscu
pod wzgledem odsetka urzedéw posiadajacych strone internetowa zgodng ze standardami WCAG
znalazto sie wojewddztwo mazowieckie (prawie 54%), natomiast pod wzgledem dostosowania stron
internetowych do obstugi przez telefony komdrkowe i inne urzgdzenia mobilne byto wojewddztwo
pomorskie (39,8%). Najmniejszy odsetek urzedow w dwdéch opisywanych przypadkach odnotowano

w wojewddztwie podkarpackim (odpowiednio po 26,3%).
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Wykres 14.  Urzedy, ktdére posiadaty w 2014 r. Intranet wedtug wojewddztw
Public authorities which had Intranet in 2014 by voivodships

Zachodniopomorskie 54,7
Matopolskie

Slaskie

Dolnoslgskie
Pomorskie
Podkarpackie

Polska

tédzkie

Wielkopolskie
Lubuskie
Kujawsko-pomorskie
Lubelskie
Warminsko-mazurskie
Podlaskie
Mazowieckie
Swietokrzyskie
Opolskie

0 10 20 30 40 50 60%

W 2014 r. ponad 42% urzedéw posiadato dostep do wewnetrznej sieci internetowej — Intranet,
najwiecej — w wojewddztwie zachodniopomorskim (54,7%), a najmniej — w opolskim (32,4%).

Najczesciej Intranet w przebadanych urzedach zawierat system wymiany danych dla dziatow fir-
my. Ponad potowa urzeddéw na swojej stronie intranetowej zamieszczata biuletyn informacyjny. Naj-
mniej urzedéw udostepniato system obstugi klienta i CRM.

Wykres 15.  Elementy Intranetu w urzedach w 2014 r.
Features of Intranet in public authorities in 2014

System wymiany danych dla dziatéw firmy
Data exchange system for departments

Biuletyn informacyjny
Newsletter

System pracy grupowej
Collaborative work system

System obstugi klienta i CRM 13
Customer service system and CRM F !

0 20 40 60 80%

Najczesciej stosowanym rodzajem pofgczenia z Internetem w urzedach w 2014 r. byto facze sze-
rokopasmowe w technologii DSL (83,2% urzedéw). Nieco mniej popularne byto szerokopasmowe
potaczenie mobilne za pomoca urzadzen przenosnych wykorzystujgcych ruchome (komarkowe) sieci
telefoniczne co najmniej w technologii 3G. Z tego rodzaju potaczenia internetowego urzedy czesciej
korzystaty za pomocg komputeréw przenosnych, np. laptopa, netbooka, tableta (77,3%) niz tele-
fondw, np. smartfonéw (70,9%). Najrzadziej stosowanym potgczeniem internetowym w urzedach
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byto waskopasmowe tgcze mobilne wykorzystujgce technologie 2G/2.5G w standardzie GSM, GPRS,
EDGE.

Najwiecej urzedéw stosujgcych tgcze w technologii DSL odnotowano w wojewddztwie dolnoslg-
skim (89,3%), a najmniej — w kujawsko-pomorskim (75,3%). Pod wzgledem korzystania w urzedach
z innych szerokopasmowych faczy statych, np. przez sie¢ telewizji kablowej, sie¢ $wiattowoddw przo-
duje wojewddztwo Slgskie (46,8%). W wojewddztwie tym odnotowano réwniez najwiecej urzeddw
wykorzystujgcych szerokopasmowe potaczenia mobilne (66,5%). Waskopasmowe tgcza mobilne naj-
czesciej stosowano w urzedach wojewddztwa lubuskiego (12,0%).

W Polsce w 2014 r. urzedy najczesciej wyposazone byty w tgcza internetowe o predkosci przynaj-
mniej 2 Mbit/s, ale mniejszej niz 10 Mbit/s (36,3%) oraz o predkosci przynajmniej 10, ale mniejszej
niz 30 Mbit/s (34,5%). Najmniejszg grupe (1,3%) stanowity urzedy, ktére wykorzystujg do taczenia sie
z Internetem predko$¢ mniejszg niz 2 Mbit/s.

Tablica 11. Rodzaje potgczen internetowych w urzedach w 2014 r. wedtug wojewddztw
Types of Internet connections in public authorities in 2014 by voivodships

Urzedy z dostepem do Internetu poprzez
Public authorities with Internet access via

inne szero- SZerokopasmowe potaczenia mobilne waskopa-
tacze kopasmo- broadband mobile connection smowe
Wojewddztwa ";’ tefggf' we Ia}rcze poprzez orzez hg-ﬁa
Voivodships ogii state , komputer mobiine
P DSL connec- | other fixed =~ 0gotem przer?os’ny telefon  parrowband
tion broadband total via portable V'@ ff;’:PhO' mobile con-
connection computer nection

w % 0gotu urzeddw, ktore ztozyty sprawozdanie
in % of public authorities which submitted a questionnaire

Polska Poland 83,2 30,7 54,7 77,3 70,9 7,8
Dolnoslgskie 89,3 25,7 65,0 84,6 70,3 10,0
Kujawsko-pomorskie 75,3 44,5 58,9 80,2 69,8 6,9
Lubelskie 87,9 22,2 41,9 78,3 67,5 7,6
Lubuskie 85,3 30,7 58,7 70,5 75,0 12,0
todzkie 84,8 26,3 46,8 81,3 68,8 4,7
Matopolskie 79,6 27,8 56,8 75,0 69,0 6,3
Mazowieckie 86,4 27,5 51,2 81,8 66,7 9,7
Opolskie 86,8 26,5 52,9 83,3 69,4 7,4
Podkarpackie 80,6 35,6 53,8 68,6 67,4 5,6
Podlaskie 87,3 15,3 44,9 79,3 64,2 6,8
Pomorskie 80,5 34,8 60,2 70,4 85,9 7,6
Slaskie 78,5 46,8 66,5 70,5 80,0 10,1
Swietokrzyskie 85,7 23,8 51,4 68,5 70,4 4,8
Warminsko-mazurskie 78,0 32,6 57,6 80,3 64,5 4,6
Wielkopolskie 81,8 37,3 57,7 79,5 68,5 10,9
Zachodniopomorskie 86,1 26,7 59,3 80,4 84,3 8,1
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WYKORZYSTANIE ICT W JEDNOSTKACH ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ W 2014 R.

Predko$¢ najszybszego potaczenia internetowego stosowana w urzedach w 2014 r.

Przynajmniej 2, ale mniej niz 10 Mbit/s
At least 2 but less than 10 Mbit/s

Przynajmniej 10, ale mniej niz 30 Mbit/s
At least 10 but less than 30 Mbit/s

Przynajmniej 30, ale mniej niz 100 Mbit/s
At least 30 but less than 100 Mbit/s

Przynajmniej 100 Mbit/s

At least 100 Mbit/s

Mniej niz 2 Mbit/s
Less than 2 Mbit/s

5,8

1,3

Urzadzenia przeno$ne umozliwiajagce mobilny dostep do Internetu
Mobile devices allowing a mobile connection to the Internet

Tablica 12.

10

Speed of the fastest Internet connection used by public authorities in 2014

20

36,3

34,5

30 40%

Blisko 60% urzeddw w Polsce wyposazato w 2014 r. swoich pracownikéw w urzadzenia przenosne
pozwalajgce na mobilne taczenie sie z Internetem w celach stuzbowych. Najwiecej tak dziatajgcych
urzedow zlokalizowanych byto w wojewddztwie dolnoslgskim (70,0%), najmniej — w wojewddztwie

lubelskim (42,9%).

Urzedy, ktére w 2014 r. wyposazaty swoich pracownikdw w urzgdzenia przenosne wedtug

wojewddztw

Public authorities providing portable devices to the persons employed in 2014 by voivodships

Wojewddztwa
Voivodships

Polska

Dolnoslaskie

Poland

Kujawsko-pomorskie
Lubelskie

Lubuskie

todzkie

Matopolskie
Mazowieckie
Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie

Pomorskie

Slgskie
Swietokrzyskie
Warminsko-mazurskie
Wielkopolskie

Zachodniopomorskie

Ogdtem
Total

56,8
70,0
64,4
42,9
65,3
48,5
56,8
48,1
60,3
53,8
44,9
58,5
67,7
50,5
62,1
65,9
62,8

W tym  Of which

smartfon
smartphone

69,2
65,3
69,2
65,9
63,3
69,9
69,0
67,7
70,7
67,4
64,2
82,6
78,5
69,8
65,9
62,8
83,3

inne urzadzenia
przenosne
other mobile devices

77,5
87,8
78,7
77,7
71,4
81,9
76,0
79,0
78,1
68,6
79,3
71,0
72,0
71,7
80,5
80,7
77,8
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E-ustugi
E-services

Tablica 13.

Pracownicy urzedéw czesciej niz w smartfon wyposazeni byli w inne urzgdzenia przenosne — lap-
top, tablet, netbook. Najwiecej pracownikéw wyposazonych w urzgdzenia przenosne typu laptop
itp., odnotowano w wojewddztwie dolnoslgskim (87,8%), zas najmniej — w podkarpackim (68,6%).

Wszystkie urzedy sposrdd tych, ktére ztozyty sprawozdanie, w 2014 r. udostepniaty obywatelom
i przedsiebiorcom ustugi przez Internet. Liczba ustug wahata sie w granicach od 1 do 457, przy czym
$rednia liczba e-ustug udostepnianych przez urzedy wynosita 18. Niewiele ponad jedna pigta urze-
doéw udostepniata wiecej ustug niz przecietnie w kraju.

Urzedy miaty mozliwosc¢ zaklasyfikowania oferowanych e-ustug do jednego z wyszczegdlnionych
na formularzu obszaréw tematycznych: sprawy obywatelskie, zamdwienia publiczne, dziatalnos$¢ go-
spodarcza, nauka, turystyka, transport lub inne. Ze wszystkich wymienionych przez urzedy ustug elek-
tronicznych 38,4% stanowity te, ktére zostaty zaklasyfikowane jako dotyczace spraw obywatelskich.
Kolejna, grupe e-ustug stanowity te, ktére dotyczyty dziatalnosci gospodarczej (8,8%) oraz transportu
(6,3%). Najmniej ustug publicznych udostepnianych przez urzedy na swoich stronach internetowych
dotyczyto turystyki (1,2%), zamdwien publicznych (1,8%) oraz nauki (2,4%). Pozostata czes$¢ (41,0%)
e-ustug oferowanych obywatelom i przedsiebiorcom dotyczyta innych obszaréw tematycznych.

Elektroniczne ustugi udostepniane przez urzedy w 2014 r. wedtug obszaréw tematycznych
Electronic services provided by public authorities in 2014 by thematic areas

Ustugi elektroniczne
w % ogotu zadeklarowanych ustug
Electronic services in % of total declared services

Obszar tematyczny
Thematic area

Sprawy obywatelskie  Citizen affairs 38,4
Dziatalnos$¢ gospodarcza  Economic activity 8,8
Transport  Transport 6,3
Nauka Science 2,4
Zamowienia publiczne  Public procurement 1,8
Turystyka  Tourism 1,2
Inne Other 41,0

Sposréd wszystkich ustug wymienionych przez urzedy, ktére wziety udziat w badaniu 25,3%
z nich $wiadczonych byto na pierwszym stopniu skali dojrzatosci ustug* — poziomie informacyjnym,
co oznacza, ze ustugi te zapewniaty mozliwos¢ wyszukania na stronie internetowej lub BIP urzedu
informacji o danym urzedzie oraz swiadczonych tam ustugach. Najwiecej, bo blisko potowa e-ustug
Swiadczonych przez urzedy charakteryzowata sie drugim poziomem dojrzatosci — poziomem inte-
rakcji jednokierunkowej, ktéry oznacza mozliwos¢ wyszukania informacji oraz pobrania oficjalnych
formularzy ze strony internetowej lub BIP urzedu. Kolejnym poziomem dojrzatosci — poziomem
interakcji dwukierunkowej charakteryzowato sie 16,1% ustug elektronicznych bedacych w ofercie
zbadanych urzeddéw. Oznacza to, ze oprdécz mozliwosci wyszukania informacji i pobrania oficjalnych
formularzy ze strony internetowej lub BIP urzedu, istniata réwniez mozliwos¢ odestania wypetnio-
nych formularzy do urzedu za pomocg Internetu. Wyzszy poziom dojrzatosci, tzw. poziom transakcji
reprezentowato 7,1% e-ustug udostepnianych przez urzedy, co oznacza petng obstuge procesu, czy-
li mozliwos¢ dokonania wszystkich czynnosci niezbednych do zatatwiania danej sprawy urzedowe;j
drogg elektroniczng — od uzyskania informacji, poprzez pobranie odpowiednich formularzy, ich ode-
stanie po wypetnieniu i ztozeniu podpisu elektronicznego, az do uiszczenia wymaganych opfat oraz
otrzymania oficjalnego pozwolenia, zaswiadczenia lub innego dokumentu, o ktéry dana osoba/fir-
ma wystepuje. Najmniejsza czes¢ ustug Swiadczona byta na najwyzszym w skali poziomie dojrzatosci
— poziomie spersonalizowanym — 1,8% ustug oferowata petng obstuge sprawy urzedowej drogg elek-

4 Skala przyjeta przez Komisje Europejskg w ,,e-Governement Benchmarking Report 2009”.

40



WYKORZYSTANIE ICT W JEDNOSTKACH ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ W 2014 R.

troniczng i jednoczesng personalizacje obstugi, tzn. automatyczne dostarczenie konkretnych ustug,
spersonalizowanych dla uzytkownika i przez niego nieinicjowanych (np. decyzja w sprawie wymiaru
podatku od nieruchomosci).

Tablica 14. Elektroniczne ustugi udostepniane przez urzedy w 2014 r. wedtug poziomu dojrzatosci
Electronic services provided by public authorities in 2014 by maturity stages

Ustugi elektroniczne

Poziom dojrzatosci ustug w % ogotu zadeklarowanych ustug

Maturity stages of services Electronic services in % of total declared services
Informacyjny  Information 25,3
Interakcji jednokierunkowej  One-way interaction 49,7
Interakcji dwukierunkowej  Two-way interaction 16,1
Transakcji  Transaction 7,1
Spersonalizowany Targetisation 1,8

Sposrdd zbadanych urzeddw, najwieksza grupa oferowata elektroniczne ustugi publiczne na po-
ziomie informacyjnym oraz na poziomie interakcji jednokierunkowej (odpowiednio 58,7% i 58,6%).
Ponad jedna trzecia urzedéw miata w swojej ofercie e-ustugi charakteryzujgce sie poziomem interak-
cji dwukierunkowej, a ponad jedna pigta — poziomem transakcji. Ustugi publiczne na poziome sper-
sonalizowanym udostepniato na swojej stronie internetowej lub BIP 19,3% urzedéw. Sposrdd urze-
dow, ktére wziety udziat w badaniu 15,1% oferowato e-ustugi jedynie na poziomie informacyjnym,
natomiast 39,2% — ustugi charakteryzujace sie co najwyzej poziomem interakcji jednokierunkowe;j.

Wykres 17.  Urzedy, ktére w 2014 r. oferowaty elektroniczne ustugi publiczne wedtug ich poziomu dojrzatosci
(w % og6tu urzeddw)
Public authorities which provided electronic services in 2014 by maturity stages (in % of total public
authorities)

Poziom informacyjny Information stage

Poziom interakcji jednokierunkowej
One-way interaction stage

Poziom interakcji dwukierunkowej
Two-way interaction stage

Poziom transakcji  Transaction stage

Poziom spersonalizowany
Targetisation stage

Tylko poziom informacyjny
Only information stage

Co najwyzej poziom interakcji jednokierunkowej
At most one-way interaction stage

0 10 20 30 40 50 60%

Niemal jedna czwarta urzedow (24,3%) nie mierzyta liczby uzytkownikéw korzystajgcych z po-
szczegdlnych elektronicznych ustug publicznych bedacych w ofercie urzedu, przy czym 9,8% z nich nie
dokonywata pomiaru liczby uzytkownikéw dla zadnej z oferowanych przez siebie e-ustug.
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Szkolenia
Training

W 2014 r. w Polsce prawie jedna trzecia urzedow zapewniata szkolenia podnoszgce umiejetnosci
specjalistéow ICT w tymze zakresie. Odsetek urzeddéw, ktore w 2014 r. zapewniaty szkolenia podno-
szgce umiejetnosci dla pozostatych pracownikéw w zakresie ICT wynidst ponad 37,7%. Najwiecej
szkolen dla specjalistéw z dziedziny ICT odnotowano w wojewddztwie wielkopolskim (44,1%), a naj-

mniej — w opolskim (20,6%). Najwiekszy odsetek urzedéw organizujgcych szkolenia w zakresie ICT

dla pozostatych pracownikdéw wystgpit w wojewddztwie podlaskim (48,3%) i wielkopolskim (48,2%),
natomiast najmniej — w wojewddztwie dolnoslgskim (25,7%).

Wykres 18.  Urzedy, ktére w 2014 r. zapewniaty szkolenia podnoszgce umiejetnosci pracownikow w zakresie ICT
Public authorities providing training to upgrade ICT skills of personnel in 2014

Wielkopolskie
Slaskie

Podkarpackie
Kujawsko-pomorskie
Podlaskie

Lubuskie

Pomorskie

Polska
Zachodniopomorskie
Matopolskie
Warminsko-mazurskie
todzkie

Dolnoslgskie
Swietokrzyskie
Lubelskie
Mazowieckie
Opolskie
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Promocja
Promotion

Wykres 19.

WYKORZYSTANIE ICT W JEDNOSTKACH ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ W 2014 R.

W 2014 r. prawie potowa zbadanych urzedéw promowata mozliwos¢ korzystania z ustug admini-
stracji publicznej w formie elektronicznej. Najwiekszy odsetek urzedéw gmin, starostw powiatowych
oraz urzedéw marszatkowskich i wojewddzkich, ktére promowaty mozliwos¢ korzystania z e-ustug
odnotowano w wojewddztwie $laskim (65,8%), najmniej natomiast — w wojewddztwie lubuskim
(38,7%). Wyzszy niz srednio w kraju wskaznik promowania odnotowano w siedmiu wojewddztwach:
opolskim, pomorskim, dolnoslgskim, lubelskim, warminsko-mazurskim, matopolskim oraz slgskim.

Urzedy, ktére promowaty mozliwos$¢ korzystania z ustug administracji publicznej w formie

elektronicznej w 2014 r. wedtug wojewddztw

Public authorities which promoted using e-Government services in 2014 by voivodships

Slaskie

Matopolskie
Warminsko-mazurskie
Lubelskie
Dolnoslaskie
Pomorskie

Opolskie
Podkarpackie
Zachodniopomorskie
Podlaskie

toédzkie

Mazowieckie
Kujawsko-pomorskie
Wielkopolskie
Swietokrzyskie
Lubuskie

50

60

70%

Jedynym podregionem, w ktérym w 2014 r. wszystkie urzedy promowaty mozliwos¢ korzystania
z ustug administracji publicznej w formie elektronicznej byt podregion tréjmiejski. Najmniej takich
urzedéw odnotowano w podregionie ptockim (21,7%).
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Wykres 20.  Urzedy, ktére promowaty mozliwo$¢ korzystania z ustug administracji publicznej w formie
elektronicznej w 2014 r. wedtug podregionéw
Public authorities which promoted using e-Government services in 2014 by subregions

Elektroniczna skrzynka podawcza na platformie ePUAP
Electronic inbox on the ePUAP platform

W 2014 r. wiekszo$¢ urzedéw gmin, starostw powiatowych oraz urzeddéw marszatkowskich
i wojewodzkich wykorzystywato elektroniczng skrzynke podawczg na platformie ePUAP. Najwiekszy
odsetek takich urzedéw odnotowano w wojewddztwie matopolskim (99,4%), a najmniejszy — w wo-
jewodztwie podlaskim (94,9%). Dla wiekszosci wojewddztw odsetek wykorzystania elektronicznej
skrzynki podawczej na platformie ePUAP byt réwny bgdz wyzszy niz srednio w kraju, ktéra wyniosta
97,5%.
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Wykres 21.  Urzedy, ktére wykorzystywaty elektroniczng skrzynke podawczg na platformie ePUAP w 2014 .

wedtug wojewodztw

WYKORZYSTANIE ICT W JEDNOSTKACH ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ W 2014 R.

Public authorities which used an electronic inbox on the ePUAP platform in 2014 by voivodships

Matopolskie

tédzkie

Slaskie

Opolskie

Pomorskie
Dolnoslaskie
Zachodniopomorskie
Mazowieckie
Podkarpackie
Lubelskie
Swietokrzyskie
Warminsko-mazurskie
Kujawsko-pomorskie
Lubuskie
Wielkopolskie
Podlaskie

90 92 94 96 98 100%

Wykres 22.  Whnioski ztozone do urzeddw poprzez elektroniczng skrzynke podawczg na platformie ePUAP
w 2014 r. wedtug wojewddztw
Applications submitted to public authorities via an electronic inbox on the ePUAP platform in 2014

by voivodships

Matopolskie

Slaskie

tédzkie

Mazowieckie
Pomorskie
Podkarpackie
Podlaskie
Swietokrzyskie
Opolskie

Lubelskie
Warmirnsko-mazurskie
Lubuskie
Zachodniopomorskie
Dolnoslagskie
Wielkopolskie
Kujawsko-pomorskie

81,2
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thous.
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W 2014 r. do urzedéw zostato ztozonych ponad pét miliona wnioskéw poprzez elektroniczng
skrzynke podawczg na platformie ePUAP. Pod wzgledem liczby wnioskéw ztozonych w ten spo-
sob przodowaty dwa wojewddztwa — matopolskie i Slgskie, w ktérych ona wyniosta odpowiednio
81,2 tys. i 69,2 tys. Najmniej wnioskdéw ztozonych poprzez elektroniczng skrzynke podawcza na plat-
formie ePUAP odnotowano natomiast w wojewddztwach: kujawsko-pomorskim, wielkopolskim

i dolnoslgskim (ponizej 15 tys.).

Niemal w potowie podregionéw wszystkie urzedy wykorzystywaty elektroniczng skrzynke podaw-
¢z na platformie ePUAP. Najmniejszy odsetek urzeddéw wykorzystujgcych elektroniczng skrzynke po-

dawczg na platformie ePUAP wystgpit w podregionie grudzigdzkim (90%).

Wykres 23.

Urzedy, ktére wykorzystywaty elektroniczng skrzynke podawczg na platformie ePUAP w 2014 r.
wedtug podregionow

Public authorities which used an electronic inbox on the ePUAP platform in 2014 by subregions

Koszaliriski
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Elektroniczny system zarzadzania dokumentami
Electronic document management system

Tablica 15.

Ponad 40% zbadanych urzedéw w 2014 r. korzystato z systemu elektronicznego zarzadzania do-
kumentami. Sposréd urzeddw, ktore jeszcze nie korzystaty z takiego systemu, prawie trzy czwarte
planowato w ciggu najblizszych 12 miesiecy go wdrozy¢. Najwiecej urzedow korzystajgcych z elek-
tronicznego systemu zarzadzania dokumentami odnotowano w wojewddztwie $laskim (74,1%),
a najmniej — w warminsko-mazurskim (13,6%). Odsetek urzeddw korzystajacych z systemu elektro-
nicznego zarzgdzania dokumentami byt bardzo zréznicowany, a rozpietos¢ wyniosta 60,5 p. proc. Pod
wzgledem udziatu urzedéw planujgcych wdrozy¢ system elektronicznego zarzgdzania dokumentami

przodowato wojewddztwo podlaskie (94,6%).

Elektroniczny system zarzgdzania dokumentami (EZD) w urzedach w 2014 r. wedtug wojewddztw
Electronic document management system in public authorities in 2014 by voivodships

Urzedy Public authorities

korzystajgce z systemu
elektronicznego zarzadzania
Wojewddztwa dokumentami w % ogdtu urzedodw,
Voivodships ktére ztozyty sprawozdanie
using electronic document
management system in % of public
authorites which submitted
a questionnaires

Polska Poland 41,8
Dolnoslagskie 61,4
Kujawsko-pomorskie 22,6
Lubelskie 67,7
Lubuskie 44,0
tédzkie 44,4
Matopolskie 42,6
Mazowieckie 36,1
Opolskie 30,9
Podkarpackie 29,4
Podlaskie 22,0
Pomorskie 56,8
Slaskie 74,1
Swietokrzyskie 16,2
Warminsko-mazurskie 13,6
Wielkopolskie 37,7
Zachodniopomorskie 54,7

a W ciggu najblizszych 12 miesiecy.
a In the following 12 months.

planujgce wdrozy¢? system
elektronicznego zarzadzania doku-
mentami w % urzedow, ktére nie
korzystaty z EZD
planning to implement® electronic docu-
ment management system
in % of public authorities not using it
73,3
53,7
87,6
70,3
71,4
57,9
69,3
87,9
61,7
87,6
94,6
64,7
58,5
89,8
73,7
44,5
64,1

W podregionach, pod wzgledem odsetka urzeddéw, ktére korzystaty z elektronicznego systemu
zarzadzania (EZD) w 2014 r. zauwazyé mozna duze zrdéznicowanie, od 3,3% w podregionie etckim do

90,3% — w podregionie czestochowskim.
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Wykres 24.  Urzedy, ktére korzystaty z elektronicznego systemu zarzgdzania (EZD) w 2014 r. wedtug
podregionow
Public authorities which used electronic document management system in 2014 by subregions

Stupski

Czestochowsk

SRS\ Sandomierskg
Gliwight jedrzejo

Rybnicki

Korzysci, wynikajgce z zastosowania Internetu
Advantages of using the Internet

Sposrdd dziesieciu korzysci wynikajgcych z zastosowania Internetu w procesie swiadczenia ustug,
w 2014 r. najwiecej, bo ponad potowa urzedéw wskazata skrécenie czasu realizacji ustug, a ponad
30% urzeddw — wzrost liczby ustug swiadczonych drogg elektroniczng oraz uproszczenie procedur
obstugi klienta. Najrzadziej wykazywang korzyscig byt wzrost satysfakcji klientéw z obstugi, stwier-
dzony na podstawie badan prowadzonych przez urzad lub na jego zlecenie (4,5%) oraz zidentyfiko-
wanie rzadko uzywanych sposobdw $wiadczenia ustug i rezygnacja z nich (4,6%).
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WYKORZYSTANIE ICT W JEDNOSTKACH ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ W 2014 R.

Korzysci urzedéw wynikajgce z zastosowania Internetu w procesie swiadczenia ustug w 2014 r.
Advantages of using the Internet in providing services in 2014

Skrdécenie czasu realizacji ustug
Shortening time of providing a service

Wzrost liczby ustug Swiadczonych drogg elektroniczng
Increasing number of services provided electronically

Uproszczenie procedur obstugi klienta
Simplifying customer service procedures

Wyeliminowanie koniecznosci dostarczania przez klientéw
danych, ktére sg juz w zasobach urzedu (adres, NIP, itp.)
Avoiding the need to provide data which are already in resources
of public authorities (address, tax identification number, etc.)

Wozrost satysfakcji klientéw z obstugi zaobserwowany
przez pracownikéw
Increasing customer satisfaction observed by persons employed

Obnizenie kosztéw obstugi klienta
Decreasing customer service costs

Zwiekszenie liczby obstuzonych klientow
Increasing number of served customers

Uzyskanie informacji zwrotnej od klientow nt. ich potrzeb,
jakosci obstugi, propozycji usprawnien - 10

Receving feedback from customers regarding their needs, service ’
quality and suggestions for improvement

N

Zidentyfikowanie rzadko uzywanych sposobow swiadczenia
ustug i rezygnacje z nich .4 6

Identifying rarely used ways of providing services and ¢
abandoning them

Wzrost satysfakcji klientow z obstugi stwierdzony na podstawie
badan prowadzonych przez urzad lub na jego zlecenie F

D
w

Increasing customer satisfaction observed on the basis of own or
outsourced surveys

0 10 20 30 40 50 60%

Odsetek urzedéw wskazujgcych poszczegdlne korzysci z zastosowania Internetu w procesie
Swiadczenia ustug jest zréznicowany terytorialnie. Najwiecej urzedéw, w ktérych wystgpita ko-
rzys¢ skrécenia czasu pracy po zastosowaniu Internetu w procesie $wiadczenia ustug odnotowano
w wojewddztwie dolnoslgskim (64,3%), a najmniej — w kujawsko-pomorskim (45,2%). Wyelimino-
wanie koniecznosci dostarczenia przez klientéw danych, ktére sg juz w zasobach urzedu, to korzysc,
ktdéra najczesciej wykazywana byta w urzedach z wojewddztwa $laskiego (44,3%), a najrzadziej
— z wojewddztwa podlaskiego (22,0%). Wojewoddztwo $lgskie przodowato takze pod wzgledem od-
setka urzedéw twierdzacych, ze zastosowanie Internetu w procesie $wiadczenia ustug spowodo-
wato wzrost liczby ustug Swiadczonych drogga elektroniczng (55,1%). Korzys¢ te najrzadziej wskazy-
wano w urzedach z wojewddztwa zachodniopomorskiego (33,7%). Zwiekszenie liczby obstuzonych
klientéw zaobserwowato najwiecej urzedéw w wojewddztwie swietokrzyskim (26,7%), a najmniej
— w wielkopolskim (13,2%). Wojewddztwo Swietokrzyskie najczesciej réwniez jako korzysé wskazy-
wato uproszczenie procedur obstugi klienta oraz obnizenie kosztéw obstugi klienta (odpowiednio
41,0% i 43,8%). W przypadku uproszczenia procedur obstugi klienta, najrzadziej korzys¢ ta odno-
towywana byta wsréd urzedéw z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (26,0%), a w przypadku
obnizeniu kosztéw obstugi klienta — z dolnoslgskiego (23,6%). Dosy¢ czesto wskazywang korzyscig
z zastosowania Internetu w procesie $wiadczenia ustug byt takze wzrost satysfakcji klientéw z obstugi
zaobserwowany przez pracownikéw. Najwiecej takich urzedéw wystgpito w wojewddztwie pomor-
skim (37,3%), a najmniej —w podkarpackim (24,4%). Korzys¢, jaka byto uzyskanie informacji zwrotne;j
od klientéw dotyczgcej ich potrzeb, jakosci obstugi, propozycji usprawnien, najczesciej wykazywa-
no w wojewddztwie lubelskim (14,7%), a najrzadziej — w lubuskim (5,3%). Zidentyfikowanie rzadko
uzywanych sposobdéw Swiadczenia ustug i rezygnacje z nich to korzysé najczesciej wykazywana
w urzedach z wojewddztwa tédzkiego (8,8%), a najrzadziej — z lubuskiego (1,3%).
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Korzysci urzedow, wynikajgce z zastosowania Internetu w procesie swiadczenia ustug w 2014 r.
Advantages of using the Internet in providing services in 2014 by voivodships

Wojewddztwa
Voivodships

Polska Poland
Dolnoslgskie
Kujawsko-pomorskie
Lubelskie

Lubuskie

todzkie

Matopolskie
Mazowieckie
Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie

Pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
Warminsko-mazurskie
Wielkopolskie

Zachodniopomorskie

Urzedy, w ktdrych zastosowanie Internetu w procesie $wiadczenia
Public authorities in which using the Internet in providing

skrécenie czasu

realizacji ustug
shortening time of
providing a service

52,8
64,3
45,2
49,0
53,3
45,6
56,8
47,3
61,8
52,5
55,1
51,7
56,3
57,1
60,6
48,2
57,0

wyeliminowanie
koniecznosci do-
starczenia przez
klientéw danych,
ktére sg juz w
zasobach urzedu
avoiding the need
to provide data
which are already
in resources of
public authorities

zwiekszenie liczby
obstuzonych
klientéw
increasing number
of served custo-
mers

wzrost liczby
ustug Swiad-
czonych drogg
elektroniczna
increasing number
of services provi-
ded electronically

w % ogodtu urzeddw, ktére ztozyty sprawozdanie

30,0
30,0
32,2
32,3
24,0
27,5
27,8
30,2
27,9
29,4
22,0
26,3
44,3
40,0
26,5
27,3
26,7

17,8
22,1
15,8
19,2
20,0
17,0
17,6
13,6
16,2
14,4
15,3
23,7
15,8
26,7
25,0
13,2
19,8

38,7
45,0
34,3
43,4
36,0
39,8
35,8
34,5
36,8
41,3
33,9
37,3
55,1
36,2
41,7
32,7
33,7
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wedtug wojewddztw

ustug przyniosto korzysci
services brought the advantages

wzrost satysfakgji
klientéw z obstugi
zaobserwowany
przez pracownikéw
increasing customer
satisfaction observed
by persons employed

obnizenie kosztow
obstugi klienta
decreasing customer
service costs

uproszczenie proce-
dur obstugi klienta

simplifying customer
service procedures

in % of public authorities which submitted a questionnaire

32,6 29,8 29,4
30,7 28,6 23,6
26,0 31,5 26,0
30,3 28,3 31,3
32,0 32,0 32,0
29,2 34,5 29,8
36,9 30,1 26,1
27,9 28,3 26,4
39,7 38,2 27,9
35,0 24,4 28,1
34,8 25,4 33,1
40,7 37,3 28,8
35,4 32,3 30,4
41,0 32,4 43,8
36,4 28,0 37,1
29,1 26,4 25,5
27,9 29,1 30,2

uzyskanie informacji
zwrotnej od klien-
tow nt. ich potrzeb,
jakosci obstugi, pro-
pozycji usprawnien
receving feedback
from customers
regarding their
needs, service quality
and suggestions for
improvement

10,7
9,3
14,4
14,7
5,3
9,9
10,2
10,1
10,3
10,0
8,5
11,0
11,4
9,5
13,6
9,6
10,5

zidentyfikowanie
rzadko uzywanych
sposobow Swiadcze-
nia ustug i rezygna-
cje z nich
identifying rarely
used ways of pro-
viding services and
abandoning them

4,6
2,9
6,9
2,5
1,3
8,8
6,8
4,3
5,9
3,1
51
3,4
3,8
3,8
6,1
2,7
7,0
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Obstuga informatyczna urzedéw
IT services in public authorities

Tablica 18.

Wyniki przeprowadzonego badania wsrdd urzedéw wykazaty, ze w 2014 r. najczesciej obstugg in-
formatyczng zajmowali sie wydzieleni pracownicy lub komérka organizacyjna urzedu (67,1%). Ponad
jedna czwarta urzedow obstuge informatyczng realizowato dwutorowo, tzn. czes¢ zadan wykony-
wanych byto przez wydzielonych pracownikéw lub komaérke organizacyjng, a cze$¢ — przez podmiot

zewnetrzny.

Najwiekszy odsetek urzeddw, w ktorych obstugg informatyczng zajmowali sie wydzieleni pracow-
nicy lub komaérka organizacyjna urzedu odnotowano w wojewddztwie matopolskim (81,8%). Reali-
zacje obstugi informatycznej z wykorzystaniem zaréwno wtasnych pracownikéw i komarek organiza-
cyjnych, jak i podmiotéw zewnetrznych najczesciej wykazywaty urzedy w wojewddztwie podlaskim
(44,1%), natomiast obstuge wytgcznie przez podmiot zewnetrzny — w wojewddztwie mazowieckim

(9,3%).

Obstuga informatyczna urzedéw w 2014 r. wedtug wojewddztw
IT services in public authorities in 2014 by voivodships

Wojewddztwa
Voivodships

Polska Poland
Dolnoslgskie
Kujawsko-pomorskie
Lubelskie

Lubuskie

todzkie

Matopolskie
Mazowieckie
Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie

Pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
Warminsko-mazurskie
Wielkopolskie

Zachodniopomorskie

Udostepnianie danych przestrzennych
Disseminating spatial data

52

Urzedy, w ktérych obstugg informatyczng zajmowali sie
Public authorities in which IT services were carried out by

wydzieleni pracownicy
lub komérka organiza-
cyjna urzedu
dedicated persons em-
ployed or organisational
unit of office

wydzieleni pracownicy
lub komérka organi-
zacyjna oraz podmiot
zewnetrzny
dedicated persons em-

ployed or organisational
unit and external entities

podmiot zewnetrzny
external entity

w % ogotu urzeddw, ktdre ztozyty sprawozdanie
in % of public authorities which submitted a questionnaire

67,1
66,4
67,1
66,2
64,0
59,1
81,8
54,3
76,5
73,1
52,5
70,3
71,5
71,4
81,1
60,5
75,6

28,1
26,4
26,7
31,3
29,3
35,7
17,1
36,1
22,1
25,0
44,1
22,9
24,7
24,8
16,7
31,8
221

4,7
7,1
6,2
1,5
6,7
5,3
1,1
9,3
1,5
19
3,4
6,8
3,8
3,8
2,3
7,7
2,3

W 2014 r. 47,0% urzedéw udostepniato obywatelom zasoby informacyjne w postaci danych prze-
strzennych (ewidencja gruntéw i budynkdw, ortofotomapa oraz inne). Udziat urzedéw udostepnia-



Tablica 19.

WYKORZYSTANIE ICT W JEDNOSTKACH ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ W 2014 R.

jacych takie dane byt dos¢ mocno zréznicowany wsréd wojewddztw. Dane przestrzenne najczesciej
udostepniaty urzedy w wojewddztwie zachodniopomorskim (68,6%), najrzadziej natomiast — w wo-
jewoddztwie swietokrzyskim (32,4%). Najwiekszym zainteresowaniem obywateli cieszyty sie informa-
cje o ewidencji gruntéw i budynkéw. Dane takie przekazato 72,1% urzedow udostepniajacych dane
przestrzenne; najwiekszy ich udziat odnotowano w wojewddztwie lubuskim (87,0%), a najmniejszy
— w podlaskim (58,1%). Ortofotomapa, jako kolejny rodzaj danych przestrzennych, najczesciej udo-
stepniana byta w wojewddztwie podkarpackim (71,3%), za$ najrzadziej — w wojewddztwie mazo-
wieckim (44,9%).

Udostepnianie danych przestrzennych w urzedach w 2014 r. wedtug wojewddztw
Disseminating spatial data by public authorities in 2014 by voivodships

Urzedy, ktoére Wedtug rodzajéw danych przestrzennych
udostepniaty By type of spatial data

dane przestrzen- . .
ne w % ogétu dane o ewidencji

urzedow, ktore  Bruntow ortofotomapa inne
Wojewddztwa Zfozyfélasrﬂreawoz- daltszgzzsz\zn 4  orthophotomap other
Voivodships Public authorities = Pproperty register
disseminating
spatial data in % of

public authorities w % urzedéw, ktére udostepniaty dane przestrzenne

which submitted in % of public authorities disseminating spatial data

a questionnaire
Polska Poland 47,0 72,1 59,7 32,7
Dolnoslgskie 41,4 72,4 67,2 34,5
Kujawsko-pomorskie 32,9 83,3 58,3 29,2
Lubelskie 41,9 74,7 60,2 21,7
Lubuskie 61,3 87,0 47,8 19,6
todzkie 33,3 71,9 54,4 33,3
Matopolskie 56,8 67,0 67,0 38,0
Mazowieckie 45,7 67,0 44,9 30,5
Opolskie 41,2 60,7 53,6 42,9
Podkarpackie 50,0 78,8 71,3 31,3
Podlaskie 36,4 58,1 60,5 48,8
Pomorskie 60,2 74,7 64,8 36,6
Slaskie 50,6 73,8 61,3 38,8
Swietokrzyskie 32,4 67,7 61,8 29,4
Warminsko-mazurskie 51,5 73,5 64,7 42,7
Wielkopolskie 55,5 66,4 62,3 27,1
Zachodniopomorskie 68,6 79,7 50,9 28,8

Dane przestrzenne udostepniano we wszystkich urzedach w podregionach: zielonogdrskim,
skierniewickim, ciechanowskim, tomzynskim, olsztyrnskim i leszczynskim. Najmniejszy odsetek urze-
dow, ktére udostepniaty dane przestrzenne obywatelom odnotowano w podregionach koszalinskim
i watbrzyskim (po 11,8%).
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Wykres 26.  Udostepnianie danych przestrzennych w urzedach w 2014 r. wedtug podregionéw
Disseminating spatial data by public authorities in 2014 by subregions

Olsztynski

dgosko:

TR By
Pilski -toryrski
i Ciechanowski tomzynski
Skierniewicki

Leszczynski

Zielonogorski

Wymaég uwierzytelniania
Authentication requirement

W 2014 r. w Polsce ponad 40% urzeddéw stosowato wymog uwierzytelniania w jakiejkolwiek ze
Swiadczonych elektronicznych ustug publicznych. Najczesciej wymog taki stosowaty urzedy w wo-
jewodztwie $lgskim (64,6%), najrzadziej — w wojewddztwie lubelskim (12,1%). Nizszy niz w kraju
ogdtem wskaznik uwierzytelniania odnotowano jedynie w szesciu wojewddztwach, z czego w trzech
(podkarpackim, matopolskim i lubelskim) wynidst on ponizej 30%.
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Wykres 27.  Wymdg uwierzytelniania elektronicznych ustug publicznych w 2014 r. wedtug wojewddztw
Authentication of electronic public services requirement in 2014 by voivodships

Slaskie
Warminsko-mazurskie
tédzkie

Opolskie

Lubuskie
Zachodniopomorskie
Wielkopolskie
Kujawsko-pomorskie
Swietokrzyskie
Podlaskie
Dolnoslgskie
Mazowieckie
Pomorskie
Podkarpackie
Matopolskie
Lubuskie

0 10 20 30 40 50 60 70%

W 2014 r. wymog uwierzytleniania elektronicznych ustug publicznych stosowaty wszystkie urzedy
w czterech podregionach: zielonogdrskim, ciechanowskim, olsztyriskim i leszczyriskim. Najmniejszy
odsetek urzedow, ktére wymagaty uwierzytelniania umiejscowionych byto w podregionie chetmsko-
-zamojskim (10,2%).
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Wykres 28.  Wymodg uwierzytelniania elektronicznych ustug publicznych w 2014 r. wedtug podregionéw
Authentication of electronic public services requirement in 2014 by subregions
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WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH
ICT USAGE IN ENTERPRISES

Rozwdj wspodtczesnych przedsiebiorstw nierozerwalnie zwigzany jest z wykorzystaniem osiggniec
technologii teleinformatycznych. Firmy w swojej dziatalnosci powszechnie stosujg komputery z sze-
rokopasmowym dostepem do Internetu. Dynamiczny wzrost wykorzystania Internetu w biznesie wy-
nika z jego istotnych cech, takich jak: brak ograniczen biurokratycznych, mozliwo$¢ miedzynarodowe;j
wspotpracy specjalistéw, Swiatowy zasieg oraz elastycznos¢. Dzieki temu Internet stat sie powaznym
narzedziem biznesowym firm stuzgcym do realizacji kupna i sprzedazy, wymiany informacji, rozli-
czen finansowych, promocji, poszukiwania dostawcow, a wiec ogdlnie — do budowy przewagi konku-
rencyjnej i zwiekszania efektywnosci. W dobie szerokiego rozwoju technologii teleinformatycznych
informacja i zdobyta dzieki niej wiedza staje sie produktem strategicznym. Umiejetnos¢ jej pozyski-
wania na podstawie dostepnych danych oraz jej przekazywania za pomocg sieci nierzadko decyduje
o sukcesie firmy na rynku. Informacja zmienia rowniez swiat biznesu, poprzez stworzenie szerokich
mozliwosci dla kontaktéw gospodarczych, przeprowadzania transakcji oraz zdobywania wiadomosci
o rynkach na catym swiecie.

Zakres podmiotowy i metodologia badan
The population and methodology of surveys

Badania dotyczace wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych (w tym handlu
elektronicznego) w przedsiebiorstwach, prowadzone s3 w urzedach statystycznych krajéw cztonkow-
skich UE od 2002 r. wedtug modelowych kwestionariuszy opracowanych przez stuzby statystyczne
tych panstw oraz Urzad Statystyczny UE — Eurostat, przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej.
W 2002 r. w badaniu uczestniczyto 15 krajow cztonkowskich, a objeto nim tgcznie ok. 137 tys. przed-
siebiorstw zatrudniajgcych co najmniej 10 oséb.

W Polsce pierwsze badanie ,Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach” przeprowadzono w 2004 r. Miato ono charakter pilotazowy i wzieto w nim
udziat ponad 6 tys. firm dziatajagcych na obszarze catego kraju. Od tego czasu badanie to zostato
wprowadzone na state do Programu badan statystycznych statystyki publicznej (PBSSP) w ramach
tematu WskaZniki spoteczeristwa informacyjnego i jest realizowane co roku w kwietniu, przy uzyciu
formularzy o symbolach: SSI-01 — przeznaczonego dla przedsiebiorstw spoza sektora finansowego
i SSI-02 — przeznaczonego dla przedsiebiorstw z sektora finansowego.

Zakres podmiotowy badania SSI-01 i SS1-02 obejmuje podmioty o liczbie pracujacych co najmniej
10 osdb, ktdére prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg zaklasyfikowang wg Polskiej Klasyfikacji Dziatalno-
$ci (PKD) 2007 do nastepujgcych sekgji:
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o sekcja C — przetwdrstwo przemystowe,

o sekcja D —wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodng, goraca
wode i powietrze do uktaddéw klimatyzacyjnych,

o sekcja E — dostawa wody; gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz dziatalnosé
zwigzana z rekultywacja,

3 sekcja F —budownictwo,

o sekcja G —handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtgczajgc

motocykle,
o sekcja H —transport i gospodarka magazynowa,
3 sekcja| —dziatalno$é zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi,
o sekcja) —informacja i komunikacja,

3 sekcja K — dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa,

o sekcja L —dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci,

o sekcja M — dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (bez dziatu 75 - weterynaria),
o sekcja N — dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajaca,

o z sekcji S — grupa 95.1 naprawa i konserwacja komputerdw i sprzetu komunikacyjnego.

Grupowanie
. sektor ICT: grupy/dziaty PKD (26.1-26.4)+(26.8)+(46.5)+(58.2)+(61)+(62)+(63.1)+(95.1)

Badanie SSI-01 jest prowadzone metoda reprezentacyjng. W 2015 r. préba liczyta 18,8 tys. przed-
siebiorstw, co stanowito nieco ponad 18% catej zbiorowosci okreslonej w ramach wyzej opisanego
zakresu podmiotowego. Probe do badania dobiera sie wedtug nastepujgcych zatozen:

— warstwy macierzowe wedtug rodzaju dziatalnosci przedsiebiorstw i ich wielkosci, ktore zawierajg
matg liczbe przedsiebiorstw, podobnie jak niektére warstwy ztozone z duzych przedsiebiorstw

w poszczegdlnych rodzajach dziatalnosci, sg brane do préby w catosci;

— pozostate jednostki alokuje sie przy wykorzystaniu metody jednakowej precyzji w kazdej war-
stwie (wedtug rodzaju dziatalnosci) oraz alokacji Neymana.

Ze wzgledu na stosowanie rotacji préby, w danym roku wtgcza sie jednostki, ktére nie zostaty zli-
kwidowane w roku poprzednim i nie wystepowaty w prébie sprzed dwéch lat. Zasada ta, nie dotyczy
jednostek zatrudniajgcych 250 osdb i wiecej, z ktérych kazda corocznie uczestniczy w badaniu.

W 2015 r. sprawozdanie SSI-01 ztozyto 14 097 podmiotow sposrdd wszystkich wylosowanych
jednostek.

Badanie SSI-02 jest przeprowadzane réwnolegle z badaniem SSI-01. Jest to badanie petne obej-
mujgce wszystkie przedsiebiorstwa zajmujgce sie posrednictwem finansowym, o liczbie pracujacych
10 osoéb i wiece;.

Zakres podmiotowy badania ograniczony jest do klas:

— 64.19i64.92 — posrednictwo pieniezne i udzielanie kredytow,
— 65.11, 65.12 i 65.20 — ubezpieczenia na zycie i pozostate, reasekuracja.

Badaniem w 2015 r. objeto 1301 podmiotdw, z czego z obowigzku sprawozdawczego wywigzato
sie 82% przedsiebiorstw swiadczgcych ustugi finansowe.

Metodologia obu badan oparta jest na modelu wypracowanym przez Eurostat na podstawie kon-
sultacji i uzgodnien z ekspertami z urzedow statystycznych wszystkich krajow cztonkowskich, przed-
stawicielami Komisji Europejskiej oraz OECD. Jednoczes$nie przy opracowywaniu formularzy do ba-
dan brane sg pod uwage potrzeby krajowe zgtaszane podczas konsultacji przy opracowywaniu PBSSP.
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W publikacji zastosowano skroty nazw niektérych poziomdw klasyfikacyjnych. Zestawienie zasto-
sowanych skrétéw i petnych nazw zaprezentowano ponizej:

Polska Klasyfikacja Dziatalnosci — PKD 2007
skrét petna nazwa

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elek- Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektrycznga,
tryczng, gaz, pare wodng i goragcg wode gaz, pare wodng i gorgcg wode i powietrze do uktadow
klimatyzacyjnych

Dostawa wody, gospodarowanie Sciekami Dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i odpadami
i odpadami; rekultywacja oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacja

Handel; naprawa pojazdéw samochodowych  Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samo-
chodowych, witgczajgc motocykle

Zakwaterowanie i gastronomia Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi

Obstuga rynku nieruchomosci Dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci

Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatal-

nos¢ wspierajaca

Struktura zbadanych przedsiebiorstw i kompletno$é ztozonych sprawozdan
The structure of surveyed enterprises and completeness of submitted questionnaires

W badaniach prowadzonych metodg reprezentacyjng udziat wylosowanych jednostek w bada-
niu jest bardzo istotny i ma duzy wptyw na jakos¢ wynikéw, podobnie jak kompletno$¢ odpowiedzi
na pytania umieszczone w kwestionariuszu. W 2011 r. i 2012 r. w badaniu SSI-01 uczestniczyto po
75% przedsiebiorstw wybranych do préby. W 2013 r. odsetek zbadanych podmiotéw wynosit 77%,
w2014 r.—79% iw 2015 r. — 75%. Najwyzszy wskaznik odpowiedzi w 2015 r. — 96% wystgpit w przed-
siebiorstwach duzych, najnizszy zas — w przedsiebiorstwach matych — 67%.

Wykres 29.  Struktura przedsiebiorstw, ktére wziety udziat w badaniu SSI-01 w 2015 .
The structure of enterprises participating in the SSI-01 survey in 2015

W Mate Small
m Srednie  Medium

Duze Large

Badaniem SSI-02 w 2011 r. objetych zostato 1217 przedsiebiorstw zajmujacych sie posrednic-
twem finansowym, w 2012 r. — 1218, w 2013 r. — 1162, w 2014 r. — 1244, a w 2015 r. — 1301. Od-
setek firm, ktére ztozyty sprawozdanie, wynidst w 2011 r. — 84%, w 2012 r. — 83%, w 2013 r. — 86%,
w 2014 r.—83% i w 2015 r. — 82%. W 2015 r. najwiekszy udziat podmiotéw, ktdre wypetnity obowia-
zek sprawozdawczy SSI-02 najwiekszy odnotowano wsrdd firm srednich — 95%; wsrdd firm duzych
wynioést on 93%, a matych — 75%.
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Wykres 30.

Uwagi ogdlne
General notes

Struktura przedsiebiorstw, ktore wziety udziat w badaniu SSI-02 w 2015 .
The structure of enterprises participating in the SSI-02 survey in 2015

W Mate Small
m Srednie  Medium

Duze Large

O ile nie zaznaczono inaczej, wyniki w tej czesci publikacji sg prezentowane jako odsetki przed-
siebiorstw. Znak # oznacza, iz dane objete sg tajemnica statystyczng. W celu zapewnienia poréwny-
walnosci danych pomiedzy krajami europejskimi, prezentowane wartosci w kategorii ,,0gétem” oraz
w podziale na klasy wielkosci nie obejmujg podmiotow z sektora finansowego (sekcja K wedtug PKD
2007).

Wielkos¢ przedsiebiorstw ustalona zostata na podstawie liczby oséb pracujgcych. Przedsiebior-
stwa MALE to firmy, w ktérych liczba pracujacych wynosi 10-49 osdb, przedsiebiorstwa SREDNIE
—50-249 0s6b, przedsiebiorstwa DUZE — 250 i wiecej 0sdb.

Wyposazenie przedsiebiorstw w komputery
Access to computers in enterprises

60

KOMPUTER OSOBISTY to urzadzenie elektroniczne stuzgce do automatycznego przetwarzania
informacji przedstawionych cyfrowo. Komputer osobisty jest wyposazony w klawiature do wpro-
wadzania danych, procesor do ich przetwarzania, pamie¢ do przechowywania danych i monitor
do ich wyswietlania. Wspoétczesnie pod pojeciem , komputer” rozumiemy komputery stacjonar-
ne i komputery przenosne (laptopy, notebooki, netbooki) i inne urzadzenia przenosne takie jak
smartfony, PDA.

Pojecie to nie obejmuje komputeréw zintegrowanych z innymi urzgdzeniami na jednej ptycie
montazowe;.

I Najczesciej z komputeréw korzystajg przedsiebiorstwa duze i Srednie.

Usprawnienie pracy i zastosowanie nowoczesnych technologii jest nieodzownie zwigzane
Z wyposazeniem przedsiebiorstw w komputery. Ich powszechne zastosowanie sprawia, ze wskaznik
obrazujacy wykorzystanie komputeréw w firmach utrzymuje sie na zblizonym i niezmiennie wyso-
kim poziomie. W 2015 r. odsetek przedsiebiorstw stosujacych komputery wyniést 94%. W latach
2011-2015 najwyzszg wartos¢ tego wskaznika odnotowano wsrdd przedsiebiorstw duzych (niemal
100% z nich wykorzystywato komputery), co $wiadczy o nasyceniu zjawiska. W pozostatych klasach
wielkosci odsetek firm wykorzystujgcych komputery przekroczyt 90%.
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Wykres 31.  Przedsiebiorstwa wykorzystujace komputery wedtug klas wielkosci
Enterprises using computers by size classes

Ogotem
Total

Mate
Small

Srednie
Medium

Duze
Large

m2011 m2012 m2013 2014 2015

W 2015 r. w siedmiu wojewddztwach nieznacznie wzrdst w skali roku odsetek przedsiebiorstw
wykorzystujgcych komputery; w pozostatych odnotowano niewielki spadek. Najwyzszy odsetek
przedsiebiorstw wykorzystujgcych komputery w 2015 r. wystgpit w wojewddztwie dolnoslgskim
—97,4% (w 2014 r. — w wojewddztwie $lgskim — 96,2%), natomiast najnizszy, podobnie jak w roku
poprzednim, w wojewddztwie zachodniopomorskim — odpowiednio 89,3% (wobec 91,1%).
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Wykres 32.  Przedsiebiorstwa wykorzystujace komputery wedtug wojewddztw
Enterprises using computers by voivodships

2014

arminsko-mazurskig

Zachodniopomo

Kujawsko- Podlaskie

93,2

%

98
96
94
92
89

todzkie

alledle 92,2 Lubelskie
96,0 _ 1 038
Slaskie G

2015

% g Podlaskie
98 93,5

96
94

Wielkopolskie

92 93,1
89

todzkie

£rae Lubelskie

Dolnoslaskie
97,4

W 2014 r. we wszystkich krajach Unii Europejskiej, z wyjatkiem Rumunii, co najmniej dziewie¢ na
dziesiec przedsiebiorstw wykorzystywato w swojej dziatalnosci komputery.
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Wykres 33.  Przedsiebiorstwa wykorzystujagce komputery w krajach Unii Europejskiej w 2014 r.
Enterprises using computers in selected European Union countries in 2014

Luksemburg Luxembourg
Litwa Lithuania
Szwecja Sweden

Holandia Netherlands
Finlandia Finland
Portugalia Portugal
Francja France
Hiszpania Spain
Niemcy Germany
Austria Austria
Dania Denmark
totwa Latvia
Wtochy Italy

Irlandia Ireland
Belgia Belgium
Czechy Czech Republic
Stowacja Slovakia
Stowenia Slovenia
Malta Malta

Cypr Cyprus

UE-28 EU-28

Estonia Estonia

W. Brytania United Kingdom
Chorwacja Croatia
Butgaria Bulgaria
Polska Poland
Wegry Hungary
Grecja Greece
Rumunia Romania

0 20 40 60 80 100 %

Zrédto: Baza danych Eurostatu.
Source: Eurostat’s Database.

Dostep do Internetu w przedsiebiorstwach
Access to the Internet in enterprises

INTERNET — ogdlnoswiatowa sie¢ komputerowa, bedgca zbiorem milionéw sieci lokalnych i po-
jedynczych komputeréw z catego $wiata, oparta na protokole komunikacyjnym TCP/IP.

W ramach sieci Internet dostepne sg ustugi takie jak: WWW, poczta elektroniczna, FTP [ang. File
Transfer Protocol].
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Wykres 34.

Przedsiebiorstwa posiadajgce dostep do Internetu wedtug klas wielkosci

Enterprises with access to the Internet by size classes

%
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W analizowanym okresie odsetek przedsiebiorstw posiadajgcych dostep do Internetu w skali ca-
tego kraju przekroczyt 90%. Wysoki poziom wskaznika wskazuje na niestabngce zainteresowanie ko-
rzysciami ptyngcymi z mozliwosci tgczenia sie z siecig globalng. Wsrdd przedsiebiorstw duzych war-
tos¢ ta oscylowata w granicach 100%. Przedsiebiorstwa mate byty najstabiej wyposazone zaréwno

92,6 93'932 .
92 - :
90
88 -
86 -
84 -
82 -
80 -

2012
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93,1
! 92,7
js Igll8 i4 |

2013 2014 2015
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w komputery, jak i w dostep do Internetu.

Wykres 35.

Przedsiebiorstwa posiadajgce dostep do Internetu wedtug wojewddztw w 2015 r.

Enterprises with access to the Internet by voivodships in 2015

%
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W 2014 r. w krajach Unii Europejskiej (z wyjatkiem Rumunii, Wegier i Grecji) odsetek firm po-
siadajgcych dostep do Internetu przekroczyt 90%. Na Litwie, w Holandii, Finlandii i Luksemburgu
wszystkie badane przedsiebiorstwa miaty dostep do Internetu.

Wykres 36.  Przedsiebiorstwa posiadajgce dostep do Internetu w krajach Unii Europejskiej w 2014 r.
Enterprises with access to the Internet in European Union countries in 2014

Litwa Lithuania
Luksemburg Luxembourg
Holandia Netherlands
Finlandia Finland
Dania Denmark
Francja France
Czechy Czech Republic
Niemcy Germany
Irlandia Ireland
Hiszpania Spain
Wtochy Italy

Austria Austria
Stowenia Slovenia
Stowacja Slovakia
Szwecja Sweden
Belgia Belgium

Malta Malta
Portugalia Portugal
UE-28 EU-28

Estonia Estonia
Chorwacja Croatia
Cypr Cyprus

totwa Latvia

W. Brytania United Kingdom
Polska Poland
Butgaria Bulgaria
Grecja Greece
Wegry Hungary
Rumunia Romania

0 20 40 60 80 100 %

Zrédto: Baza danych Eurostatu.
Source: Eurostat’s Database.

W latach 2011-2015 bez wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci, dostep do Internetu
w przedsiebiorstwach utrzymywat sie na wysokim poziomie. W 2015 r. w przewazajgcej wiekszosci
badanych sekcji, dziewie¢ na dziesie¢ przedsiebiorstw posiadato dostep do sieci globalnej, natomiast
w jednostkach zwigzanych z naprawa i konserwacjg komputeréw i sprzetu komunikacyjnego taki
dostep miaty wszystkie podmioty.
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Wykres 37.

Przedsiebiorstwa posiadajgce dostep do Internetu wedtug rodzajow dziatalnosci

Enterprises with access to the Internet by types of economic activities

Przetwdrstwo przemystowe  Manufacturing

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng,

gaz, pare wodng i gorgcg wode

Electricity, gas, steam and air conditioning supply

Dostawa wody, gospodarowanie Sciekami i odpadami; rekultywacja
Water supply; sewerage, waste management and remediation activities

Budownictwo  Construction

Handel; naprawa pojazdéw samochodowych
Trade; repair of motor vehicles

Transport i gospodarka magazynowa
Transportation and storage

Zakwaterowanie i gastronomia
Accommodation and catering

Informacja i komunikacja
Information and communication

Dziatalnos$¢ finansowa i ubezpieczeniowa
Financial and insurance activities

Obstuga rynku nieruchomosci  Real estate activities

Dziatalnosc¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Professional, scientific and technical activities

Administrowanie i dziatalnos¢ wspierajaca
Administrative and support service activities

Naprawa i konserwacja komputeréw i sprzetu komunikacyjnego
Repair of computer and communication equipment

m2011 m2012

0 20 40 60 80 100 %
m2013 2014 12015

W dobie szybkiego wzrostu mozliwosci technicznych urzadzen, z Internetem mozemy tgczy¢ sie
zaréwno za pomocg tradycyjnego komputera PC, jak i za pomocy telefonu komdrkowego. Nieograni-
czony mobilny dostep do Internetu pozwala na maksymalne wykorzystanie jego mozliwosci i zasobdw.

POLACZENIE SZEROKOPASMOWE — rodzaj potaczenia, ktére cechuje sie duzg szybkoscia przepty-
wu informacji mierzong w Mb/s (megabitach na sekunde). Dostep szerokopasmowy umozliwiajg
m.in. technologie z rodziny xDSL (ADSL, SDSL itp.), sieci telewizji kablowej (modem kablowy),
facza satelitarne, potaczenia bezprzewodowe przez modem lub telefon 3G.

W latach 2011-2015 obserwuje sie wzrost wykorzystania przez przedsiebiorstwa tgczy szerokopa-
smowych, zaréwno statych jak i mobilnych. Szczegdlnie szybko zwieksza sie odsetek firm stosujgcych
potaczenia mobilne. W 2015 r. 91,9% przedsiebiorstw faczyto sie z Internetem poprzez tacze szeroko-
pasmowe (wzrost w stosunku do poprzedniego roku o 1,5 p. proc.), a 61,5% podmiotéw wykorzystu-

jac mobilne tacze szerokopasmowe (wzrost o 0,5 p. proc.).
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Wykres 38.  Wybrane rodzaje potgczen internetowych w przedsiebiorstwach
Selected types of Internet connections in enterprises

B Potgczenia szerokopasmowe mobilne przez modem lub telefon 3G
Mobile broadband connections via modem or 3G phone

m Potgczenia szerokopasmowe (state lub mobilne)
Broadband connections (fixed or mobile)

Dostepnosc taczy szerokopasmowych jest powszechna we wszystkich klasach wielkosci. W latach
2011-2015 dziewie¢ na dziesie¢ podmiotéw zatrudniajgcych 250 osdb i wiecej faczyto sie w ten spo-
séb z Internetem. Wskaznik wzrastat w dwdch pozostatych klasach wielkosci.

Wykres 39.  Dostep do Internetu przez tacza szerokopasmowe w przedsiebiorstwach wedtug klas wielkosci
Access to the Internet via broadband connections in enterprises by size classes

2011

2012

2013

2014

2015
70 20 40 60 80 100 %
W Ogdtem Total E Mate Small Srednie  Medium Duze Large

Biorac pod uwage rodzaj prowadzonej dziatalnosci, dostep do Internetu w 2015 r. za pomoca
tacza szerokopasmowego wykazaty wszystkie przedsiebiorstwa zajmujace sie naprawg i konserwacja
komputerdw i sprzetu komunikacyjnego. Najwiekszy wzrost w skali roku odsetka firm wykorzystuja-
cych tego rodzaju tgcze wystgpit w sekcji transport i gospodarka magazynowa (o 2,6 p. proc.).
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Wykres 40.  Dostep do Internetu przez facza szerokopasmowe w przedsiebiorstwach wedtug rodzajow

dziatalnosci

Access to the Internet via broadband connections in enterprises by types of economic activities

Przetwodrstwo przemystowe  Manufacturing

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna,
gaz, pare wodng i gorgcg wode
Electricity, gas, steam and air conditioning supply

Dostawa wody, gospodarowanie Sciekami i odpadami; rekultywacja
Water supply; sewerage, waste management and remediation activities

Budownictwo  Construction

Handel; naprawa pojazdéw samochodowych
Trade; repair of motor vehicles

Transport i gospodarka magazynowa
Transportation and storage

Zakwaterowanie i gastronomia
Accommodation and catering

Informacja i komunikacja
Information and communication

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa
Financial and insurance activities

Obstuga rynku nieruchomosci  Real estate activities

Dziatalnosc¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Professional, scientific and technical activities

Administrowanie i dziatalnos$¢ wspierajaca
Administrative and support service activities

Naprawa i konserwacja komputerdw i sprzetu komunikacyjnego
Repair of computer and communication equipment

m2011 m2012

0 20 40 60 80 100 %
m2013 2014 12015

Analizujgc przedsiebiorstwa pod katem ich lokalizacji, najwiekszy odsetek przedsiebiorstw ko-
rzystajacych z tgczy szerokopasmowych w 2015 r. wystgpit na terenie wojewddztw dolnoslgskiego
i pomorskiego (odpowiednio 95,5% i 94,6%). Liderem pod wzgledem wzrostu tego odsetka w skali

roku (o 7,7 p. proc.) jest wojewddztwo pomorskie.
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Wykres 41.  Szerokopasmowy dostep do Internetu wedtug wojewddztw
Broadband access to the Internet by voivodships

Dolnoslaskie
Pomorskie

Opolskie
Mazowieckie
Podkarpackie

Slaskie

Lubuskie

Polska

Lubelskie

Podlaskie
Matopolskie

todzkie
Wielkopolskie
Warminsko-mazurskie
Swietokrzyskie
Zachodniopomorskie

Kujawsko-pomorskie

20 40 60 80 100 %

m2014 m2015

W 2014 r. odsetek przedsiebiorstw wyposazonych w Internet szerokopasmowy w krajach Unii Eu-
ropejskiej byt wysoki i wynidst 94%. Wskaznik ten dla Polski (90%) byt nizszy o 4 p. proc. od Sredniej
unijnej i o 10 p. proc. od przodujacej Finlandii i Holandii.
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Wykres 42.  Przedsiebiorstwa posiadajgce szerokopasmowy dostep do Internetu w krajach Unii Europejskiej w 2014 r.
Enterprises with broadband access to the Internet in European Union countries in 2014

Holandia Netherlands
Finlandia Finland
Dania Denmark
Litwa Lithuania
Hiszpania Spain
Stowenia Slovenia
Czechy Czech Republic
Luksemburg Luxembourg
Malta Malta

Szwecja Sweden
Belgia Belgium
Estonia Estonia
Francja France

Cypr Cyprus

Austria Austria
Niemcy Germany
Irlandia Ireland
Chorwacja Croatia
Wtochy Italy

totwa Latvia
Portugalia Portugal
W. Brytania United Kingdom
UE-28 EU-28
Stowacja Slovakia
Polska Poland
Wegry Hungary
Grecja Greece
Rumunia Romania
Butgaria Bulgaria

0 20 40 60 80 100 %

Zrédto: Baza danych Eurostatu.
Source: Eurostat’s Database.

W 2015 r. najchetniej stosowanym przez przedsiebiorstwa sposobem tgczenia sie z Internetem
byto wykorzystanie szerokopasmowego dostepu do sieci globalnej z zastosowaniem tgcza DSL, ktére
byto najbardziej popularnym rodzajem tgcza uzywanym w przedsiebiorstwach, niezaleznie od ro-
dzaju prowadzonej dziatalnosci. Z potgczen mobilnych korzystano najczesciej w przedsiebiorstwach
zatrudniajgcych 250 osob i wiecej, gdzie z potgczen za posrednictwem komputera i telefonu 3G ko-
rzystato odpowiednio 93,2% i 91,7% przedsiebiorstw.
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Tablica 20. Przedsiebiorstwa posiadajgce szerokopasmowy dostep do Internetu wedtug typow potgczen
w2015r.
Enterprises with broadband access to the Internet by types of connection in 2015

DSL lub inne
state tacze
szeroko-
pasmowe
(ADSL, SDSL, Telefon w
VD_SL, sie¢ Komputer z technologii
swiattowo- modemem 3G (n
dowa, siec¢ 3G smartfgﬁ)
T telewizji ka- Computer
Wyszczegdlnienie A . 3G handset
Specification blowej itp.) with 3G (e.g. smart-
DSL (ADSL, modem ' }lone)
SDSL, VDSL, P
fiberoptik
network, ca-
ble television
network etc.)
w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group
Ogotem Total 86,7 54,2 49,1
Wedtug klas wielkosci By size classes
Mate  Small 84,7 49,8 44,4
Srednie  Medium 95,2 71,2 67,2
Duze Large 99,3 93,2 91,7
Wedtug rodzajéw dziatalnosci By types of economic activities
Przetworstwo przemystowe 86,5 53,1 48,6
Manufacturing
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare 97,6 61,6 63,1

wodng i gorgca wode
Electricity, gas, steam and air conditioning supply

Dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i odpadami; rekulty- 91,8 53,6 48,0
wacja
Water supply; sewerage, waste management and remediation
activities
Budownictwo 83,8 56,7 46,6
Construction
Handel; naprawa pojazdéw samochodowych 86,4 52,3 47,5
Trade; repair of motor vehicles
Transport i gospodarka magazynowa 85,4 54,1 48,8
Transportation and storage
Zakwaterowanie i gastronomia 82,6 47,9 41,3
Accommodation and catering
Informacja i komunikacja 96,5 80,4 79,8
Information and communication
Dziatalnoé¢ finansowa i ubezpieczeniowa 96,6 61,1 56,2
Financial and insurance activities
Obstuga rynku nieruchomosci 93,6 39,8 42,5

Real estate activities

Dziatalnoé¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 93,2 64,0 59,9
Professional, scientific and technical activities

Administrowanie i dziatalnoé¢ wspierajaca 82,4 55,2 52,3
Administrative and support service activities

Naprawa i konserwacja komputeréw i sprzetu komunikacyjnego 100,0 84,7 84,7
Repair of computer and communication equipment
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Wykres 43.  Przedsiebiorstwa posiadajgce szerokopasmowy dostep do Internetu wedtug typow potaczen

w 2015 r. w podziale na wojewddztwa
Enterprises with broadband access to the Internet by types of connection in 2015 by voivodships

Dolnoslgskie E 92,5
Mazowieckie 91,6
Podkarpackie 2.7 89,2
40,9
Slaskie .“ 88,8
Orelsic T -
Pomorskie W3 87,9
. 87,3
Lubuskie ’
40,9 >18
Polska Iii 86,7
Podlaskie 3.8 86,3
41,4
Warminsko-mazurskie 84,6
Matopolskie 84,5
Wielkopolskie 84,0
Lubelskie 82,0
Zachodniopomorskie !ﬁ 81,4
Swietokrzyskie 80,9
Kujawsko-pomorskie 76,0
\ 1
0 20 40 60 80 100 %

B DSL lub inne state tacze szerokopasmowe (ADSL, SDSL, VDSL, sie¢ swiattowodowa, sie¢ telewizji
kablowej itp.) DSL (ADSL, SDSL, VDSL, fiberoptik network, cable television network etc.)

B Komputer z modemem 3G Computer with 3G modem

Telefon w technologii 3G np. smartfon 3G handset (e.g. smartphone)

Swobodny dostep do sieci globalnej stanowi gtéwny atut korzystania z Internetu mobilnego.
W analizowanym okresie odsetek przedsiebiorstw stosujgcych ten sposdb taczenia sie z Internetem
systematycznie wzrastat. W 2015 r. najczesciej mobilnym dostepem do Internetu dysponowaty przed-

siebiorstwa duze (95,9%).
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Wykres 44.  Mobilny dostep do Internetu w przedsiebiorstwach wedtug klas wielkosci
Mobile access to the Internet in enterprises by size classes

2011
73,5
2012 86,3
2013 887
2014
i 94,2
2015 L
I I I I 8'4 95’9
0 20 40 60 80 100 %
m Ogdétem Total B Mate Small Srednie  Medium Duze Large

Wykres 45.  Przedsiebiorstwa posiadajgce mobilny (wasko lub szerokopasmowy) dostep do Internetu
w krajach Unii Europejskiej w 2014 r.
Enterprises with mobile access (narrowband and broadband) to the Internet in European Union
countries in 2014

Finlandia Finland
Dania Denmark
Szwecja Sweden
Malta Malta
Hiszpania Spain
Austria Austria
Holandia Netherlands
Belgia Belgium
Stowacja Slovakia
Estonia Estonia
Luksemburg Luxembourg
Niemcy Germany
Chorwacja Croatia
Francja France
UE-28 EU-28
Stowacja Slovakia
Portugalia Portugal
Wrtochy Italy

W. Brytania United Kingdom
Irlandia Ireland
Polska Poland
Wegry Hungary
Litwa Lithuania
Czechy Czech Republic
Cypr Cyprus

Butgaria Bulgaria
totwa Latvia
Rumunia Romania
Grecja Greece

0 20 40 60 80 100 %

Zrédto: Baza danych Eurostatu.
Source: Eurostat’s Database.
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W 2014 r. odsetek uzytkownikéw mobilnego dostepu do Internetu w Unii Europejskiej wynosit
68%. Pomimo obserwowanej w polskich przedsiebiorstwach tendencji wzrostowej w zakresie stoso-
wania technologii mobilnej, dystans dzielgcy nasz kraj od przodujgcej pod tym wzgledem Finlandii
jest znaczny i wynosi 29 p. proc. Polska w rankingu plasowata sie na odlegtej pozycji z wartoscig
wskaznika wynoszacy 64%.

Urzadzenia przeno$ne umozliwiajagce mobilny dostep do Internetu
Mobile devices allowing a mobile connection to the Internet

Dzieki wykorzystaniu urzgdzen przenosnych, pozwalajgcych na mobilne potgczenie z Internetem,
mozliwa stata sie praca poza siedzibg przedsiebiorstwa, na przyktad w trakcie podrézy stuzbowe;j.
Pracownik wyposazony w taki sprzet moze mie¢ bowiem dostep do swojego konta e-mail lub aplika-
cji firmowych i pracowac tak, jakby przebywat w przedsiebiorstwie.

Pod pojeciem urzadzen mobilnych umozliwiajgcych dostep do Internetu rozumie sie:

o komputery przenosne (np. notebooki, netbooki, laptopy, Ultra Mobile PC-UMPC, tablety
PCitp.),

o inne urzadzenia przenosne (np. smartfony, telefony komaérkowe z PDA).

Poprzez mobilny dostep do Internetu rozumie sie potaczenie z Internetem za pomocg komaorko-

wych sieci telefonicznych. Wyklucza sie potgczenie bezprzewodowe np. poprzez WiFi.

W 2015 r. w poréwnaniu z rokiem poprzednim nieznacznie zmniejszyt sie udziat przedsiebiorstw
wyposazajgcych swoich pracownikdéw w urzadzenia przenosne. Biorgc pod uwage klasy wielkosci, tyl-
ko wsréd podmiotdw zatrudniajgcych co najmniej 250 oséb wskaznik wzrdst o0 0,7 p. proc. Uwzgled-
niajac rodzaj wykonywanej dziatalnosci wzrost wskaznika odnotowano w sekcji naprawa i konserwa-
cja komputerdw i sprzetu komunikacyjnego (o0 9,8 p. proc.) oraz w sekcji informacja i komunikacja
(01,2 p. proc.).
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Wykres 46.  Przedsiebiorstwa wyposazajace swoich pracownikdédw w urzadzenia przenosne wedtug klas wielko-

$ci i rodzajow dziatalnosci w 2015 r.

Enterprises providing portable devices to the persons employed by size classes and economic activities

in 2015

Ogoétem  Total
Mate  Small
Srednie  Medium
Duze Large

Przetwodrstwo przemystowe  Manufacturing

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna,

gaz, pare wodng i gorgcg wode

Electricity, gas, steam and air conditioning supply

Dostawa wody, gospodarowanie Sciekami i odpadami; rekultywacja
Water supply; sewerage, waste management and remediation activities

Budownictwo  Construction

Handel; naprawa pojazdéw samochodowych
Trade; repair of motor vehicles

Transport i gospodarka magazynowa
Transportation and storage

Zakwaterowanie i gastronomia
Accommodation and catering

Informacja i komunikacja
Information and communication

Dziatalnosc¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Financial and insurance activities

Obstuga rynku nieruchomosci  Real estate activities
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Professional, scientific and technical activities

Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca
Administrative and support service activities

Naprawa i konserwacja komputerdw i sprzetu komunikacyjnego
Repair of computer and communication equipment

0

20 40 60 80 100 %
W 2014 m2015

W 2014 r. wskaznik wykorzystania urzadzen przenosnych w przedsiebiorstwach w Polsce (64%)
byt nieznacznie nizszy od sredniej dla Unii Europejskiej (66%). Najwyzszy odsetek wystgpit w Finlandii

i Danii (89%), najmniejszy natomiast —w Rumunii (39%).
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Wykres 47.  Przedsiebiorstwa wyposazajgce swoich pracownikdw w urzgdzenia przenosne w krajach Unii
Europejskiej w 2014 .
Enterprises providing portable devices to the persons employed in European Union countries in 2014

Finlandia Finland
Dania Denmark
Szwecja Sweden
Stowacja Slovakia
Malta Malta

Estonia Estonia
Austria Austria
Chorwacja Croatia
Stowenia Slovenia
Niemcy Germany
Luksemburg Luxembourg
Holandia Netherlands
Belgia Belgium
Francja France
Wtochy Italy
Portugalia Portugal
Irlandia Ireland

W. Brytania United Kingdom
UE-28 EU-28

Czechy Czech Republic
Wegry Hungary
Polska Poland

totwa Latvia

Litwa Lithuania

Cypr Cyprus

Butgaria Bulgaria
Hiszpania Spain
Grecja Greece
Rumunia Romania

0 20 40 60 80 100 %

Zrédto: Baza danych Eurostatu.
Source: Eurostat’s Database.

Pracownicy korzystajgcy z komputeréw
Employees using computers

Do PRACOWNIKOW zalicza sie osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy (umowa o prace,
o prace naktadczg, powotanie, mianowanie lub wybodr), wtascicieli i wspotwtascicieli, agentow
(z wytaczeniem prowadzacych wiasng dziatalno$¢ gospodarczg) oraz pracujgcych poza granicami
kraju. Nie zalicza sie natomiast oséb zatrudnionych na podstawie umowy-zlecenia lub o dzieto,
a takze uczniéw zatrudnionych w celu przygotowania zawodowego.

W 2015 r. w poréwnaniu z rokiem poprzednim wzrést odsetek osdb pracujacych wyposazonych
w komputery oraz pracownikdw posiadajgcych komputery z dostepem do Internetu. Ponad 40%
pracownikdw wykorzystywato w swojej pracy komputery. Prawie co drugi pracownik duzego przed-
siebiorstwa wyposazony byt w stuzbowy komputer. W zdecydowane]j wiekszosci byty to urzadzenia
podtaczone do Internetu.
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Tablica 21. Pracownicy wykorzystujgcy komputery w przedsiebiorstwach wedtug klas wielkosci
Employees using computers in enterprises by size classes

Wykorzystujacy komputer z dostepem do
Internetu przynajmniej raz w tygodniu
Using computer with access to the Internet at
least once a week

Wykorzystujgcy komputer przynajmniej raz
w tygodniu
Using computers at least once a week
Przedsiebiorstwa

Enterprises 2011 2012 2013 2014 2015¢ 2011 2012 2013 2014 = 2015°
w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group

Ogotem 42,3 42,8 43,8 42,1 43,3 35,2 36,1 37,2 36,3 38,2
Total
Mate 38,3 39,0 39,4 37,6 37,8 34,3 35,7 36,4 34,6 35,2
Small
Srednie 39,1 38,3 40,4 39,8 39,9 34,4 34,1 36,0 36,1 36,2
Medium
Duze 46,8 47,9 48,7 46,7 48,9 36,2 37,6 38,6 37,7 41,2
Large

a Od 2014 r. bez podania czestotliwosci.
a Since 2014 without indicating frequency.

W zaleznosci od rodzaju prowadzonej przez przedsiebiorstwa dziatalnosci obserwuje sie znaczne
zréznicowanie odsetka pracownikdéw wykorzystujgcych w swojej pracy komputer. W 2015 r. najwyz-
szy wskaznik wystgpit w podmiotach prowadzgacych dziatalnos$¢ zwigzang z informacjg i komunikacjg,
z dziatalnoscig finansowg i ubezpieczeniowg oraz w firmach zajmujgcych sie naprawa i konserwacjg
komputerow i sprzetu komunikacyjnego, w ktérych dziewieciu na dziesieciu pracownikéw korzystato
z tych urzadzen. Najrzadziej wyposazeni w komputery byli pracownicy przedsiebiorstw z sekcji admi-
nistrowanie i dziatalnos$¢ wspierajgca oraz zakwaterowanie i gastronomia, gdzie nieco ponad jedna
czwarta pracownikow posiadata taki sprzet.

Poréwnujgc odsetek pracujgcych korzystajgcych z komputera oraz korzystajgcych z komputera
z dostepem do Internetu zauwazy¢ mozna, ze najwieksza rdznica wystgpita w podmiotach prowa-
dzacych dziatalnos¢ finansowgq i ubezpieczeniowg (9,9 p. proc.), natomiast w sekcji budownictwo,
administrowanie i dziatalnos$¢ wspierajgca oraz informacja i komunikacja prawie wszystkie osoby ko-
rzystajace z komputera posiadaty jednoczesnie mozliwos¢ uzytkowania Internetu.

W 2015 r., podobnie jak w latach poprzednich, obserwuje sie zréznicowanie w ujeciu terytorial-
nym poziomu wyposazenia pracownikow w komputery. Najwyzszy wskaznik odnotowano w woje-
woddztwie mazowieckim, gdzie ponad potowa pracujgcych (58%) wykorzystywata komputery, naj-
nizszy — w wojewoddztwie lubuskim (28,2%). Wojewddztwo lubuskie znajduje sie takze na ostatnim
miejscu w kraju pod wzgledem odsetka osdb pracujgcych wyposazonych w komputery z dostepem
do Internetu (24,9%).
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Wykres 48.  Pracownicy wykorzystujgcy komputery w przedsiebiorstwach wedtug rodzajéw dziatalnosci w 2015 r.
Employees using computers in enterprises by types of economic activities in 2015

Przetwodrstwo przemystowe  Manufacturing
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna,
gaz, pare wodng i gorgca wode

Electricity, gas, steam and air conditioning supply

Dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i odpadami; rekultywacja
Water supply; sewerage, waste management and remediation activities

Budownictwo  Construction
Handel; naprawa pojazdéw samochodowych
Trade; repair of motor vehicles

Transport i gospodarka magazynowa
Transportation and storage

Zakwaterowanie i gastronomia
Accommodation and catering

Informacja i komunikacja
Information and communication

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Financial and insurance activities

Obstuga rynku nieruchomosci  Real estate activities
Dziatalnosc¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Professional, scientific and technical activities

Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca
Administrative and support service activities

Naprawa i konserwacja komputeréw i sprzetu komunikacyjnego
Repair of computer and communication equipment

B Pracownicy wykorzystujgcy komputer
Employees using computers

B Pracownicy wykorzystujgcy komputer z dostepem do Internetu
Employees using computers with access to the Internet
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Wykres 49.

WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

Pracownicy wykorzystujgcy komputery w przedsiebiorstwach wedtug wojewddztw w 2015 .
Employees using computers in enterprises by voivodships in 2015

Pracownicy wykorzystujacy
komputer
Employees using computers

Zachodniopomo

% Podlaskie

60 35,1
-50
[ o

40 ubuskie Wielkopolskie Mazowieckie

30 28,2 58,0

20

Lubelskie
38,1

Podkarpackie

Pracownicy wykorzystujacy komputer
z dostepem do Internetu
Employees using computers with

access to the Internet Pomorskie

yWarminsko-mazurski

Zachodniopomofskie

% Kujawsko-

Podlaskie

60
P 31,1
-40 buski Mazowieckie

UDUSKI®! \vjelkopolskie
30 24,9 53,6
20
Dolnoslaskie Lubelskie
37,3 31,0
38,2%

W 2014 r. sposrdéd wszystkich krajéw Unii Europejskiej najwyzszy odsetek pracownikdw wykorzy-
stujgcych w swojej pracy komputer z dostepem do Internetu przynajmniej raz w tygodniu odnotowa-
no w Danii (71%), natomiast najnizszy — w Butgarii (24%). Wskaznik dla Polski (36%) ksztattowat sie na
poziomie o 11 p. proc. nizszym niz $rednia unijna (47%).
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Wykres 50.  Pracownicy wykorzystujgcy komputery z dostepem do internetu w krajach Unii Europejskiej
w2014 r.
Employees using computers with access to the internet in European Union countries in 2014

Dania Denmark
Finlandia Finland
Szwecja Sweden
Holandia Netherlands
W. Brytania United Kingdom
Niemcy Germany
Francja France
UE-28 EU-28
Hiszpania Spain
Austria Austria
Stowenia Slovenia
Irlandia /Ireland
Luksemburg Luxembourg
Malta Malta

Estonia Estonia
Chorwacja Croatia
totwa Latvia

Cypr Cyprus

Wtochy [taly

Czechy Czech Republic
Litwa Lithuania
Stowacja Slovakia
Grecja Greece
Polska Poland
Wegry Hungary
Portugalia Portugal
Rumunia Romania

0 10 20 30 40 50 60 70 80%

Zrédto: Baza danych Eurostatu.
Source: Eurostat’s Database.

Specjalisci ICT
ICT specialists

Za specjalistow z dziedziny ICT uwaza sie pracownikéw dla ktorych praca w obszarze ICT jest
gtéwnym zajeciem. Posiadajg oni umiejetnosci np. w zakresie rozwoju, obstugi, utrzymania sys-
temow lub aplikacji ICT.

W 2014 r. w poréwnaniu z rokiem poprzednim odsetek firm, ktore zatrudniaty lub prébowaty
zatrudnic¢ pracownikdw na stanowiska wymagajgce specjalistycznych umiejetnosci w dziedzinie ICT
wzrdst 0 0,4 p. proc. Specjalisci ICT najczesciej byli zatrudniani lub poszukiwani w sekcjach informacja
i komunikacja, naprawa i konserwacja komputerdw oraz dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa.
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Tablica 22.

WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

Przedsiebiorstwa zatrudniajgce lub prébujgce zatrudnic¢ osoby na stanowiska wymagajace

specjalistycznych umiejetnosci w dziedzinie ICT

Enterprises that recruited or tried to recruit persons for jobs requiring ICT specialist’s skills

Wyszczegolnienie
Specification

Ogétem Total

Wedtug klas wielkosci

Mate  Small
Srednie  Medium
Duze Large

Wedtug rodzajéw dziatalnosci

Przetwdrstwo przemystowe
Manufacturing

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare
wodng i gorgcy wode
Electricity, gas, steam and air conditioning supply

Dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i odpadami; rekulty-
wacja

Water supply; sewerage, waste management and remediation
activities

Budownictwo

Construction

Handel; naprawa pojazdéw samochodowych
Trade; repair of motor vehicles

Transport i gospodarka magazynowa
Transportation and storage

Zakwaterowanie i gastronomia
Accommodation and catering

Informacja i komunikacja
Information and communication

Dziatalnos$¢ finansowa i ubezpieczeniowa
Financial and insurance activities

Obstuga rynku nieruchomosci
Real estate activities

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Professional, scientific and technical activities

Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca
Administrative and support service activities

Naprawa i konserwacja komputerdw i sprzetu komunikacyjnego
Repair of computer and communication equipment

2013 2014

w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group

By size classes

4,7 51
2,7 3,0
10,0 11,2
37,6 33,2
By types of economic activities
43 4,9
10,8 6,3
4,3 6,4
2,1 1,4
3,7 3,6
4,1 2,9
1,1 2,1
38,5 41,4
24,0 24,2
3,9 3,9
7,3 8,9
5,2 7,0
22,1 26,4

W zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa, jak i rodzaju prowadzonej dziatalnosci obserwuje sie
znaczne zroznicowanie odsetka przedsiebiorstw zatrudniajgcych specjalistow ICT. W 2015 r. najwyz-
szy wskaznik wystgpit w podmiotach zajmujgcych sie informacjg i komunikacjg (61,7%), natomiast

najnizszy — w sekcji zakwaterowanie i gastronomia (3,9%).
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Wykres 51.  Przedsiebiorstwa zatrudniajgce osoby posiadajace specjalistyczne umiejetnosci w dziedzinie ICT
wedtug klas wielkosci i rodzajow dziatalnosci w 2015 .
Enterprises employing persons with specialist ICT skills by size classes and types of economic activities
in 2015

Ogoétem  Total
Mate  Small
Srednie  Medium
Duze Large

Przetwodrstwo przemystowe  Manufacturing

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna,

gaz, pare wodng i gorgca wode

Electricity, gas, steam and air conditioning supply

Dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i odpadami; rekultywacja
Water supply; sewerage, waste management and remediation activities

Budownictwo  Construction

Handel; naprawa pojazdéw samochodowych
Trade; repair of motor vehicles

Transport i gospodarka magazynowa
Transportation and storage

Zakwaterowanie i gastronomia
Accommodation and catering

Informacja i komunikacja
Information and communication

Dziatalnos$¢ finansowa i ubezpieczeniowa
Financial and insurance activities

61,7
61,1

Obstuga rynku nieruchomosci  Real estate activities
Dziatalnosc¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Professional, scientific and technical activities

Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajgca
Administrative and support service activities

Naprawa i konserwacja komputeréw i sprzetu komunikacyjnego
Repair of computer and communication equipment

51,4

0 20 40 60 80%

Szkolenia ICT
ICT training

Dynamiczny rozwéj technologii informacyjno-telekomunikacyjnych generuje potrzebe podnosze-
nia kompetencji specjalistow ICT zatrudnionych w przedsiebiorstwach. W tym celu firmy organizuja
szkolenia, stwarzajgc jednoczesnie mozliwos¢é poszerzania wiedzy w zakresie ICT pozostatym pra-
cownikom. W 2014 r. ponad potowa duzych firm organizowata szkolenia z tematyki ICT dla personelu
i prawie co druga — dla zatrudnionych specjalistéw ICT. Biorgc pod uwage klasyfikacje dziatalnosci,
najwyzszy odsetek przedsiebiorstw zapewniajgcych zatrudnionym specjalistom szkolenia z zakresu
ICT odnotowano w podmiotach zwigzanych z dziatalnoscig finansowg i ubezpieczeniowg (49,1%)
oraz z informacjg i komunikacja (38,3%). Dotyczy to réowniez szkolen dla pozostatych pracownikéw
w tych sekcjach (odpowiednio 46,3% i 34,9%).
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Tablica 23.

Strona internetowa
Website

WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

Przedsiebiorstwa zapewniajgce swoim pracownikom szkolenia podnoszgce umiejetnosci z zakresu

ICTw 2014 r.
Enterprises providing training to upgrade ICT skills of their personnel in 2014

Szkolenia dla specja-

Wyszczegdlnienie listow ICT
Specification Training for ICT spe-
cialists
Ogotem Total 53

Wedtug klas wielkosci By size classes

Mate  Small 2,4

Srednie  Medium 13,5

Duze Large 45,2
Wedtug rodzajéw dziatalnosci By types of economic activities

Przetwdrstwo przemystowe 5,8

Manufacturing

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare 13,0

wodng i gorgcg wode
Electricity, gas, steam and air conditioning supply

Dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i odpadami; rekulty- 8,0
wacja
Water supply; sewerage, waste management and remediation
activities
Budownictwo 1,9
Construction

Handel; naprawa pojazdéw samochodowych 3,5
Trade; repair of motor vehicles

Transport i gospodarka magazynowa 2,6
Transportation and storage

Zakwaterowanie i gastronomia 1,3
Accommodation and catering

Informacja i komunikacja 38,3
Information and communication

Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 49,1
Financial and insurance activities

Obstuga rynku nieruchomosci 5,8
Real estate activities

Dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 9,6
Professional, scientific and technical activities

Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca 4,5
Administrative and support service activities

Naprawa i konserwacja komputerdow i sprzetu komunikacyjnego 27,8
Repair of computer and communication equipment

Szkolenia dla pozo-
statych pracownikéw
Training for other per-

sons employed

9,7

6,3
20,7
50,4

9,5

20,3

13,4

5,2
9,0
6,9
5,0

34,9

46,3

12,1

17,6

10,4

31,9

W dobie powszechnego dostepu do Internetu z kazdym rokiem coraz wiecej przedsiebiorstw po-
strzega swojg strone internetowa jako narzedzie marketingowe. Wspodfczesne strony internetowe
stajg sie coraz bardziej zaawansowane technologicznie i spetniajg oprécz funkcji prezentacyjnych
rowniez inne role. Umozliwiajg one m.in. sktadanie zamodwien oraz sprawdzanie stanu ich realizacji

on-line, a takze zamieszczanie informacji o wolnych stanowiskach pracy.

W 2015 r. wtasng strone internetowg posiadato 65,4% przedsiebiorstw. Liderem pod tym wzgle-
dem byty firmy duze, w ktorych dziewie¢ na dziesie¢ miato strone WWW. Najstabiej wypadty firmy

83



SPOLECZENSTWO INFORMACYINE W POLSCE

mate (61,3%). W zaleznosci od rodzaju prowadzonej dziatalnosci wystepuje duze zréznicowanie tego
wskaznika. Najwyzszy odsetek przedsiebiorstw posiadajgcych wtasng strone internetowg odnotowa-
no w sekcji naprawa i konserwacja komputerdw i sprzetu komputerowego (90,3%). Przedsiebiorstwa
Swiadczgce ustugi transportowe i magazynowe najrzadziej wykorzystywaty wtasng strone interneto-
wa w prowadzeniu dziatalnosci (56%).

Tablica 24. Przedsiebiorstwa posiadajgce wtasng strone internetowa
Enterprises having a website or homepage

2011 2012 2013 2014 2015
Wyszczegdlnienie
Specification w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group
Ogétem Total 64,7 67,6 66,0 65,3 65,4
Wedtug klas wielkosci By size classes
Mate  Small 59,7 62,9 61,3 61,1 61,3
Srednie  Medium 83,1 85,5 85,2 84,9 83,9
Duze Large 92,0 93,2 91,9 90,9 91,2
Wedtug rodzajow dziatalnosci By types of economic activities

Przetwdrstwo przemystowe 68,1 72,4 70,5 71,1 69,7
Manufacturing

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elek- 73,2 65,8 82,4 90,7 82,4

tryczng, gaz, pare wodna i gorgca wode
Electricity, gas, steam and air conditioning supply

Dostawa wody, gospodarowanie $ciekami 69,9 77,2 76,4 74,5 82,7
i odpadami; rekultywacja

Water supply; sewerage, waste management and
remediation activities

Budownictwo 55,1 61,1 58,7 57,4 57,4
Construction

Handel; naprawa pojazdéw samochodowych 60,9 63,0 61,5 59,7 59,3
Trade; repair of motor vehicles

Transport i gospodarka magazynowa 58,3 55,0 54,2 54,2 56,0
Transportation and storage

Zakwaterowanie i gastronomia 69,7 68,9 70,2 71,6 76,0
Accommodation and catering

Informacja i komunikacja 92,1 89,6 90,3 83,0 89,2
Information and communication

Dziatalnoé¢ finansowa i ubezpieczeniowa 82,5 85,1 87,1 87,1 86,4
Financial and insurance activities

Obstuga rynku nieruchomosci 63,3 70,9 74,9 73,9 72,9

Real estate activities

Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 79,5 80,4 76,1 75,2 78,2
Professional, scientific and technical activities

Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca 66,9 70,4 65,7 64,8 61,9
Administrative and support service activities

Naprawa i konserwacja komputeréw i sprzetu 98,1 84,6 91,9 84,4 90,3
komunikacyjnego
Repair of computer and communication equipment

W 2014 r. odsetek przedsiebiorstw w Polsce posiadajgcych strone internetowg (65%) ksztatto-
wat sie na poziomie 0 9 p. proc. nizszym niz srednia unijna (74%). Najwyzszy wskaznik odnotowano
w Finlandii (95%), najnizszy — w Rumunii (44%).
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Wykres 52.  Przedsiebiorstwa posiadajgce wtasng strone internetowg w krajach Unii Europejskiej w 2014 r.
Enterprises having a website or homepage in European Union countries in 2014

Finlandia Finland
Dania Denmark
Holandia Netherlands
Szwecja Sweden
Niemcy Germany
Austria Austria
Stowenia Slovenia
Czechy Czech Republic
W. Brytania United Kingdom
Belgia Belgium

Malta Malta

Estonia Estonia
Luksemburg Luxembourg
Litwa Lithuania
Stowacja Slovakia
UE-28 EU-28

Irlandia Ireland
Hiszpania Spain

Cypr Cyprus

Wtochy Italy
Chorwacja Croatia
Polska Poland
Francja France
Grecja Greece
Wegry Hungary
totwa Latvia
Portugalia Portugal
Butgaria Bulgaria
Rumunia Romania

0 20 40 60 80 100 %

Zrédto: Baza danych Eurostatu.
Source: Eurostat’s Database.

Bez wzgledu na wielkos¢ przedsiebiorstwa, jak i rodzaj prowadzonej dziatalnosci, do najczesciej
wykorzystywanej funkcjonalnosci strony internetowej nalezy prezentacja wyrobdw, katalogéw lub
cennikéw produktow badz ustug przedsiebiorstwa. W 2015 r. z tej funkcji strony korzystato 60,3%
firm w Polsce, najwiecej — wsrdd podmiotdw z sekcji dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa
(84,2%). Kolejna, chetnie stosowang funkcjonalnoscig strony WWW, udostepniang przez ponad po-
towe przedsiebiorstw duzych, jest zamieszczanie informacji o wolnych stanowiskach pracy i mozli-
wosc przesytania dokumentow aplikacyjnych on-line. Uwzgledniajgc rodzaj prowadzonej dziatalnosci
zauwaza sie, ze ten rodzaj funkcjonalnosci strony internetowej najchetniej wykorzystywaty podmioty
zwigzane z informacjg i komunikacjg (51,5%). Nadal do najrzadziej uzywanych w przedsiebiorstwach
funkcji nalezy personalizacja strony WWW (6,8%).
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Przeznaczenie stron internetowych w przedsiebiorstwach
Facilities offered by websites or home pages of enterprises |

Wyszczegdlnienie

Specification
a-2014
b - 2015
Ogoétem
Total
Mate  Small
Srednie  Medium

Duze Large

Przetworstwo przemystowe
Manufacturing

Wytwarzanie i zaopatrywanie w
energie elektryczng, gaz, pare
wodng i gorgcg wode

Electricity, gas, steam and air
conditioning supply

Dostawa wody, gospodarowanie
Sciekami i odpadami; rekulty-
wacja

Water supply; sewerage, waste
management and remediation
activities

Budownictwo

Construction

Handel; naprawa pojazdow
samochodowych
Trade; repair of motor vehicles

Transport i gospodarka maga-
zynowa
Transportation and storage

Zakwaterowanie i gastronomia
Accommodation and catering

Informacja i komunikacja
Information and communication

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpie-
czeniowa
Financial and insurance activities

Obstuga rynku nieruchomosci
Real estate activities

Informacje
U:i]:zuhiwt'?_ Zamawianie = Personali- Osggg]x?_h
. 'zy lub rezerwa- zacja strony

Prezentacja  kownikom cia on-line dla statvch skach pracy
wyrobdw, = zamawiania nJ kosz kl/ us tkov\v/ni- i przesytanie

katalogow produktow p\./v”ézek'y ykéw dokumen-

lub cenni-  wg wtasnego ; . tow apli-

A . Online Personalised .
kow projektu ordering or content of kacyjnych
Product Possibility reservation | the website on-line

catalogues or  for visitors or bookin for regular/ Advertise-

price lists to customise 9 g ment of open
: e.g. shopping = repeated ; o

or design the cart visitors job positions

products or online job

application

w % ogodtu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group
a 60,4 12,1 13,5 7,5 16,0
b 60,3 11,8 13,0 6,8 16,5
Wedtug klas wielkosci By size classes
a 56,5 11,6 12,5 6,9 11,9
b 56,6 11,0 12,0 5,8 12,1
a 78,8 14,0 17,3 8,9 30,2
b 76,6 15,3 17,0 10,1 32,1
a 83,6 17,3 23,1 17,6 63,0
b 85,4 17,4 23,0 18,6 66,4
Wedtug rodzajow dziatalnosci By types of economic activities

a 67,9 15,3 12,5 6,8 14,0
b 66,2 12,6 10,9 6,0 15,2
a 79,4 51 2,5 6,2 28,2
b 71,8 7,2 2,6 3,9 35,3
a 71,4 7,1 7,9 5,0 18,4
b 78,3 6,6 5,8 5,2 20,6
a 51,4 4,7 43 4,0 11,2
b 51,3 5,3 4,0 2,5 10,5
a 56,0 13,9 19,5 10,0 14,5
b 55,0 13,8 19,0 8,5 14,9
a 48,8 7,0 7,7 4,3 15,0
b 50,6 7,3 6,0 3,5 14,3
a 69,8 19,1 30,9 7,6 13,6
b 73,2 22,9 35,1 9,3 16,2
a 82,1 21,5 25,3 18,8 46,8
b 81,3 23,0 27,6 18,3 51,5
a 84,4 11,4 16,2 14,2 29,7
b 84,2 14,0 18,8 15,8 32,0
a 51,4 4,6 5,3 9,0 21,6
b 55,6 5,7 4,7 8,2 19,1
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Tablica 25. Przeznaczenie stron internetowych w przedsiebiorstwach (dok.)
Facilities offered by websites or home pages of enterprises (cont.)

Informacje

Umozliwie- — . o wolnych
Lo Zamawianie = Personali- Ve
nie uzyt- stanowi-

lub rezerwa- zacja strony
cjaon-line,  dla statych
np. ,koszyk/  uzytkowni-

Prezentacja  kownikom
wyrobdw, zamawiania

skach pracy
i przesytanie

katalogow produktow Szek” K6 dokumen-
Wyszczegdlnienie lub cenni-  wg wtasnego V(V) ZI p Wl d tow apli-
Specification kow projektu or denrilr?eor ig;izg t’f;} kacyjnych
Product Possibility ?_’ th bsit on-line
a-2014 catalogues or  for visitors resg rszJ(' on ewe ISI e Advertise-
b -2015 price lists to customise = °7 PO0KING, for regular/ ment of open

e.g. shopping = repeated

or design the job positions

products cart visitors or online job
application
w % ogodtu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group
Dziatalnos¢ profesjonalna, na- a 66,8 7,7 8,5 7,0 25,9
ukowa i techniczna b 67,2 7,9 6,5 8,1 24,5
Professional, scientific and techni-
cal activities
Administrowanie i dziatalnosé a 58,3 10,8 11,1 7,1 25,0
wspierajaca b 55,6 11,6 9,8 7,3 24,6
Administrative and support servi-
ce activities
Naprawa i konserwacja kompu- a 77,9 18,2 41,6 15,6 35,1
teréw i sprzetu komunikacyj- b 80,6 22,2 37,5 19,4 43,1
nego

Repair of computer and communi-
cation equipment

Media spotecznosciowe
Social media

Wykorzystywanie medidow spotecznosciowych odnosi sie do korzystania przez przedsiebiorstwo
z aplikacji opartych o technologie internetowe lub platformy komunikacyjne do taczenia, tworze-
nia i wymiany tresci on-line z klientami, dostawcami i partnerami lub wewnatrz przedsiebiorstwa.

Wzrost popularnosci medidow spotecznosciowych sprawit, ze sg one coraz chetniej wykorzystywa-
ne przez przedsiebiorstwa w sferze biznesowej jako nowy kanat komunikacji do promowania swoich
produktéw i marek. Ich uzytkownicy polecajg ciekawe tresci, dzielgc sie opiniami na temat produk-
tow, ustug i akcji reklamowych. Marketing spotecznosciowy pozwala na stworzenie grona lojalnych
klientéw i szybkie pozyskiwanie nowych. Poprzez komunikacje w mediach spotecznosciowych firmy
zachecajg konsumentéw do dzielenia sie pomystami, ktére potem mogg wykorzysta¢ w pracach nad
tworzeniem lub rozwojem produktow i ustug. Coraz chetniej media spotecznosciowe bywajg przy-
datne w trakcie rekrutacji pracownikow, na przyktad przy poszukiwaniu oséb o waskiej specjalizacji.
Media spotecznosciowe z powodzeniem stajg takze narzedziem stuzgcym usprawnieniu komunikacji
wewnatrz przedsiebiorstwa, umozliwiajgc wymiane opinii i pomystéw pracownikéw.

Ponad jedna pigta przedsiebiorstw w Polsce korzystata w 2015 r. przynajmniej z jednego z me-
didw spotecznosciowych. Uwzgledniajac klase wielkosci, najchetniej czynity to firmy duze (49,4%),
natomiast biorgc pod uwage rodzaj prowadzonej dziatalnosci — firmy z sekcji informacja i komuni-
kacja (61,3%). Serwisy spotecznosciowe byty najpopularniejszym narzedziem, niezaleznie od klasy
wielkosci oraz rodzaju prowadzonej dziatalnosci. Wsréd podmiotdow nalezgcych do sekcji informacja
i komunikacja swéj profil w portalu spotecznosciowym posiadata co druga firma. Najmniejsze zna-
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czenie tego rodzaju narzedzia odnotowano w firmach zajmujgcych sie budownictwem oraz dostawg
wody, gospodarowaniem Sciekami i odpadami; rekultywacja.

Tablica 26. Przedsiebiorstwa wykorzystujgce media spotecznosciowe
Enterprises using social media

Wykorzystywane media spotecznosciowe
Use of social media

blogi lub portale
Wyszczegélnienie serwisy mikro(l;logi umo(ijliwiajq- prz(}/najmniej
g _ prowadzone = ce udostep- . jedno z wy-
Specification sp,of.eczno przez przed- = nianie multi- narzgd.na mienionych
Sciowe iebi di6 Wiki p
a-2014 social ne- sigbiorstwa mediow Wiki tools at least one
b-2015 tworks enterprise’s =~ multimedia of the follo-
blogs or content-sha- wing
microblogs  ring websites
w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group
Ogotem a 18,4 3,4 8,6 3,5 21,7
Total b 20,3 41 8,0 2,6 22,2
Wedtug klas wielkosci By size classes
Mate  Small a 16,6 2,8 7,3 3,1 19,6
b 18,2 3,4 6,1 2,0 19,7
Srednie  Medium a 24,8 4,8 12,7 4,1 29,1
b 27,7 6,3 14,5 4,6 31,1
Duze Large a 39,7 11,6 24,3 10,5 45,6
b 44,5 13,6 28,8 11,9 49,4
Wedtug rodzajow dziatalnosci By types of economic activities
Przetworstwo przemystowe a 15,6 2,3 8,1 2,7 19,2
Manufacturing b 16,4 2,7 7,3 1,9 18,5
Wytwarzanie i zaopatrywaniew a 8,7 3,0 6,2 3,5 15,0
energie elektryczng, gaz, pare b 11,6 1,7 4,3 1,0 12,3
wodng i gorgcy wode
Electricity, gas, steam and air
conditioning supply
Dostawa wody, gospodarowanie a 9,0 1,2 3,7 0,5 10,9
Sciekami i odpadami; rekulty- b 8,3 1,2 6,6 1,7 12,0
wacja
Water supply; sewerage, waste
management and remediation
activities
Budownictwo a 7,2 1,3 43 2,1 9,9
Construction b 8,6 1,1 3,3 0,8 9,8
Handel; naprawa pojazdow a 21,0 3,7 9,6 3,5 24,6
samochodowych b 23,0 4,1 8,5 2,7 24,8
Trade; repair of motor vehicles
Transport i gospodarka maga- a 14,0 1,6 7,4 4,8 18,7
zynowa b 13,8 2,0 4,6 1,5 15,9
Transportation and storage
Zakwaterowanie i gastronomia a 45,1 6,2 12,7 3,8 46,0
Accommodation and catering b 50,3 10,2 11,8 3,2 51,5
Informacja i komunikacja a 53,2 20,6 32,4 19,6 59,0
Information and communication b 57,7 23,5 30,9 17,4 61,3
Dziatalnos$¢ finansowa i ubezpie- a 24,4 5,0 11,5 6,2 27,7
czeniowa b 28,1 7,5 13,7 7,3 31,8
Financial and insurance activities
Obstuga rynku nieruchomosci a 14,7 2,7 5,5 2,7 17,5
Real estate activities b 17,9 3,3 5,7 1,3 19,3
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Tablica 26. Przedsiebiorstwa wykorzystujgce media spotecznosciowe (dok.)
Enterprises using social media (cont.)

Wykorzystywane media spotecznosciowe
Use of social media

blogi lub portale
Wyszczegélnienie serwisy mikroblogi  umozliwiaja- przynajmniej
Specification spoteczno- prowadzone | ce udostep- narzedzia jedno z wy-
. przez przed- nianie multi- < mienionych
Sciowe e - Wiki
: siebiorstwa mediow P at least one
a-2014 social ne- L ltimedi Wiki tools he foll
b-2015 tworks enterprise’s =~ multimedia of t ejfo o-
blogs or content-sha- wing
microblogs  ring websites
w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group
Dziatalnos$¢ profesjonalna, na- a 23,7 6,6 9,4 4,1 25,6
ukowa i techniczna b 26,7 9,5 13,4 6,2 28,0

Professional, scientific and techni-
cal activities

Administrowanie i dziatalnos¢ a 20,9 2,9 5,5 2,9 22,3
wspierajgca b 23,3 4,6 8,2 2,9 26,2

Administrative and support servi-
ce activities

Naprawa i konserwacja kompu- a 33,8 6,5 14,3 6,5 36,4
teréw i sprzetu komunikacyj- b 37,5 8,3 11,1 5,6 40,3
nego

Repair of computer and communi-
cation equipment

Uwzgledniajgc podziat terytorialny kraju, najwiekszy odsetek przedsiebiorstw korzystajgcych
przynajmniej z jednego z wymienionych mediéw spotecznosciowych w 2015 r. wystgpit w wojewddz-
twie mazowieckim (28,9%), najmniejszy zas — w lubuskim (15,2%) i Swietokrzyskim (15,5%)

Tablica 27. Przedsiebiorstwa wykorzystujgce media spotecznosciowe wedtug wojewddztw
Enterprises using social media by voivodships

Wykorzystywane media spotecznosciowe
Use of social media

blogi lub portale

Wyszczegdlnienie . mikroblogi | umozliwiaja- przynajmniej

Specification serwisy spo- | prowadzone ce udo- narzedzia jedno z wy-

P tecznoéciowe = przez przed-  stepnianie &d Jjedno z wy

; e ' L Wiki mienionych

social ne- siebiorstwa = multimediow P

a-2014 L, . : Wiki tools  at least one of

b - 2015 tworks enterprise’s multimedia the followin
blogs or content-sha- g

microblogs  ring websites

w % ogotu przedsiebiorstw
in % of total enterprises

Polska Poland a 18,4 3,4 8,6 3,5 21,7
b 20,3 4,1 8,0 2,6 22,2
Dolnoslgskie a 19,2 4,3 10,2 3,7 23,3
b 19,8 4,7 7,8 2,6 22,4
Kujawsko-pomorskie a 14,8 2,9 8,8 3,5 19,3
b 19,6 2,5 7,4 2,8 22,0
Lubelskie a 16,9 0,9 8,0 1,8 19,0
b 18,6 2,7 8,6 1,7 20,8
Lubuskie a 15,4 0,9 5,2 2,6 17,8
b 13,4 1,8 6,4 0,5 15,2
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Tablica 27.

Przedsiebiorstwa wykorzystujgce media spotecznosciowe wedtug wojewddztw (dok.)
Enterprises using social media by voivodships (cont.)

Wykorzystywane media spotecznosciowe

Use of social media

blogi lub portale
Wyszczegdlnienie . mikroblogi | umozliwiaja- przynajmniej
Specification serwisy spo- | prowadzone ce udo- narzedzia jedno z wy-
teczno$ciowe przez przed-  stepnianie i S
; e ' L Wiki mienionych
2-2014 social ne- siebiorstwa = multimediow Wiki tools  at least one of
b - 2015 tworks enterprise’s  multimedia the followin
blogs or content-sha- g
microblogs  ring websites
w % ogotu przedsiebiorstw
in % of total enterprises

todzkie a 154 1,9 7,5 3,7 19,3
b 18,6 2,5 6,3 1,7 20,3
Matopolskie a 19,9 4,0 8,2 3,9 23,1
b 20,3 6,2 8,3 2,3 21,9
Mazowieckie a 25,6 5,0 11,3 4,6 28,5
b 27,1 7,0 10,9 4,8 28,9
Opolskie a 17,7 3,2 8,3 3,9 19,6
b 16,9 2,8 6,3 2,3 18,8

Podkarpackie a 13,9 2,6 8,3 2,6 17,2
b 15,3 2,5 6,0 1,6 17,5

Podlaskie a 20,4 3,9 8,4 3,9 23,9
b 19,1 2,7 6,1 1,0 20,9

Pomorskie a 15,1 3,5 6,8 3,2 18,8
b 21,7 4,3 7,1 2,0 23,3

§Iqskie a 17,9 3,4 8,2 3,4 21,5
b 21,0 3,3 8,2 2,5 22,8

Swietokrzyskie a 12,5 2,1 5,5 1,7 15,7
b 12,8 3,6 51 3,4 15,5
Warmirisko-mazurskie a 13,8 4,0 6,4 2,7 15,4
b 16,7 1,8 4,9 2,1 18,4

Wielkopolskie a 18,1 3,2 8,4 2,9 21,0
b 19,8 3,4 9,0 2,5 21,8

Zachodniopomorskie a 16,8 2,0 8,4 4,2 21,1
b 16,9 3,3 6,5 2,0 18,3

W 2014 r. Polska znalazta sie na odlegtym miejscu w klasyfikacji panstw Unii Europejskiej w zakre-
sie wykorzystania medidow spotecznosciowych. Byt to wynik o 44 p. proc. nizszy od przodujgcej pod
tym wzgledem Malty (66%).
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Wykres 53.  Przedsiebiorstwa wykorzystujgce media spotecznosciowe w krajach Unii Europejskiej w 2014 .
Enterprises using social media in the EU countries in 2014

Malta Malta

Irlandia Ireland
Holandia Netherlands
Cypr Cyprus

Dania Denmark
Szwecja Sweden
Finlandia Finland

W. Brytania United Kingdom
Austria Austria
Portugalia Portugal
Stowenia Slovenia
Grecja Greece
Hiszpania Spain
Chorwacja Croatia
UE-28 EU-28

Litwa Lithuania
Luksemburg Luxembourg
Niemcy Germany
Wrtochy Italy
Stowacja Slovakia
Butgaria Bulgaria
Estonia Estonia
Wegry Hungary
Polska Poland
Rumunia Romania

totwa Latvia

0 10 20 30 40 50 60 70 %

Zrédto: Baza danych Eurostatu.
Source: Eurostat’s Database.

Chmura obliczeniowa
Cloud computing

Pod pojeciem chmury obliczeniowej (ang. cloud computing) rozumie sie korzystanie ze ska-
lowalnych ustug ICT za pomocg Internetu. Ustugi moga obejmowac dostep do oprogramo-
wania, korzystanie z okreslonej mocy obliczeniowej, przechowywanie danych. Wymienione
ustugi :

— dostarczane sg przy wykorzystaniu serweréw ustugodawcy,

— mogaq by¢ skalowalne w gore lub w dét (skalowaé mozna na przyktad liczbe uzytkownikéw czy
tez ilo$¢ przechowywanych danych),

— mogg by¢ zmieniane lub dostosowywane na wtasne zgdanie (ang. on-demand self-service),
tzn. bez koniecznosci ingerencji ustugodawcy,

— moga podlegac¢ formom ptatnosci, takim jak abonament lub ptatnos¢ elastyczna dostosowa-
na do ilosci i rodzaju zakupionych ustug.
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Gtéwne korzysci, jakie moze osiggnac przedsiebiorca poprzez wykorzystanie ustug chmury obli-
czeniowej, to oszczednos¢ srodkéw finansowych, mniejsze potrzeby w zakresie powierzchni biuro-
wej i ograniczenie liczby oséb zajmujacych sie obstugg informatyczng w firmie.

W 2015 r. z ustug chmury obliczeniowe] korzystato 7,3% przedsiebiorstw. Najwiekszg popular-
nos¢ zyskaty one wsrdd firm zatrudniajgcych co najmniej 250 oséb (24,7%) oraz podmiotow prowa-
dzacych dziatalnos¢ w zakresie informacji i komunikacji (29,7%). Najmniejsze zainteresowanie tego
rodzaju technologiami odnotowano w firmach matych (5,6%) oraz w sekcji zakwaterowanie i gastro-
nomia (3,9%).

Wykres 54.  Przedsiebiorstwa korzystajgce z ustug w chmurze obliczeniowej wedtug klas wielkosci i rodzajow
dziatalnosci w 2015 .
Enterprises using cloud computing services by size classes and types of economic activities in 2015

Ogoétem  Total
Mate  Small
Srednie  Medium
Duze Large

Przetwodrstwo przemystowe  Manufacturing

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna,
gaz, pare wodng i goragcg wode
Electricity, gas, steam and air conditioning supply

Dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i odpadami; rekultywacja
Water supply; sewerage, waste management and remediation activities

Budownictwo  Construction
Handel; naprawa pojazdéw samochodowych
Trade; repair of motor vehicles

Transport i gospodarka magazynowa
Transportation and storage

Zakwaterowanie i gastronomia
Accommodation and catering

Informacja i komunikacja
Information and communication

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa
Financial and insurance activities

Obstuga rynku nieruchomosci  Real estate activities

Dziatalnosc¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Professional, scientific and technical activities

Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajgca
Administrative and support service activities

Naprawa i konserwacja komputerdw i sprzetu komunikacyjnego
Repair of computer and communication equipment

3

0 10 20 30 %

W 2015 r. sposréd ustug oferowanych w chmurze obliczeniowej najwiekszg popularnoscig cie-
szyty sie te zwigzane z udostepnieniem poczty e-mail. Uwzgledniajgc wielko$¢ przedsiebiorstwa ten
rodzaj narzedzia najchetniej wykorzystywany byt przez podmioty duze.
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Tablica 29.

WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

Przedsiebiorstwa zakupujgce wybrane rodzaje ustug w chmurze obliczeniowej wedtug klas
wielkosci w 2015 r.
Enterprises purchasing selected cloud computing services by size classes in 2015

Hosting bazy danych Przechowywanie pli-

Wyszczegdlnienie E-mail e kéw przedsiebiorstwa

g o przedsiebiorstwa -

Specification E-mail Hosting database Storage (Jjjc’fli‘rswterprlse s
Ogoétem Total 51 3,0 4,0
Mate  Small 3,8 2,3 3,1
Srednie  Medium 10,1 5,7 6,9
Duze Large 17,0 10,7 14,3

W 2015 r. najczestsza przyczyna niekorzystania przez przedsiebiorstwa z ustug oferowanych
w chmurze obliczeniowej byt niewystarczajgcy poziom wiedzy. Uwzgledniajgc wielkos¢ przedsiebior-
stwa zauwaza sie, ze ten rodzaj trudnosci najczesciej wykazywaty podmioty mate (40,4%), najrzadziej
— duze (19,4%). Biorac pod uwage rodzaj wykonywanej dziatalnosci wystepuje znaczne zréznicowa-
nie w wyborze kryteriéw decydujgcych o rezygnacji z tego narzedzia. Prawie potowa firm zajmuja-
cych sie dziatalnoscig finansowa i ubezpieczeniowa podata zagrozenie naruszenia bezpieczeristwa
danych oraz niepewnosc¢ co do lokalizacji ich przechowywania jako gtéwne czynniki powstrzymujace
przedsiebiorstwo przed zakupem ustug w chmurze, natomiast 45,6% firm zajmujacych sie transpor-
tem i gospodarkg magazynowa jako gtéwng bariere podaje niewystarczajgcy poziom wiedzy.

Przedsiebiorstwa wskazujgce na wybrane przyczyny niekorzystania z ustug w chmurze
obliczeniowej w 2015 r.
Enterprises indicating selected reasons for not using cloud computing services in 2015

Niepewnos¢ codo  Zagrozenie naru-

Niewystarczajacy lokalizacji przecho- = szenia bezpieczen-

Wyszczegdlnienie poziom wiedzy :
Specification Insufficient know- wywania darLych s_t\liva danych
ledge Uncerta/.ntya out Risk of security
the location of data breach
Ogotem Total 38,7 33,2 33,2
Wedtug klas wielkosci By size classes
Mate  Small 40,4 32,1 32,0
Srednie  Medium 32,9 38,1 38,4
Duze Large 19,4 40,4 41,6
Wedtug rodzajow dziatalnosci By types of economic activities

Przetworstwo przemystowe 39,8 35,1 34,4
Manufacturing

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie 27,8 34,5 34,1

elektryczng, gaz, pare wodng i gorgcg wode
Electricity, gas, steam and air conditioning
supply

Dostawa wody, gospodarowanie $ciekami 36,3 37,8 35,2
i odpadami; rekultywacja

Water supply; sewerage, waste management
and remediation activities

Budownictwo 40,0 31,3 32,0
Construction
Handel; naprawa pojazdéw samochodowych 38,7 31,5 31,8

Trade; repair of motor vehicles

Transport i gospodarka magazynowa 45,6 35,7 35,8
Transportation and storage

Zakwaterowanie i gastronomia 43,0 34,8 34,4
Accommodation and catering
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Tablica 29. Przedsiebiorstwa wskazujgce na wybrane przyczyny niekorzystania z ustug w chmurze
obliczeniowej w 2015 r. (dok.)
Enterprises indicating selected reasons for not using cloud computing services in 2015 (cont.)

Handel elektroniczny
E-Commerce

Wyszczegdlnienie
Specification

Informacja i komunikacja
Information and communication

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa
Financial and insurance activities

Obstuga rynku nieruchomosci
Real estate activities

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i tech-
niczna
Professional, scientific and technical activities

Administrowanie i dziatalnos¢ wspierajaca
Administrative and support service activities

Naprawa i konserwacja komputerdw i sprze-
tu komunikacyjnego

Repair of computer and communication equ-
ipment

Niewystarczajgcy
poziom wiedzy
Insufficient know-
ledge

18,4
23,6
35,4

33,9

31,9

36,1

Niepewnosc¢ co do
lokalizacji przecho-
wywania danych
Uncertainty about
the location of data

27,8
48,8
33,1

34,5

30,7

37,5

Zagrozenie naru-
szenia bezpieczen-
stwa danych
Risk of security
breach

28,9
49,7
34,2

34,3

31,9

31,9

Zakupy elektroniczne
Electronic purchases

HANDEL ELEKTRONICZNY jest to sprzedaz i zakup produktow (wyrobdéw i ustug), towaréw i mate-
riatéw dokonywany poprzez sieci komputerowe (strony internetowe lub wiadomosci typu EDI).
Dziatania dotyczgce ptatnosci i dostaw nie muszg by¢ wykonywane online.

Z transakcji e-handlu wykluczone sg zamdwienia sktadane pocztg elektroniczng (e-mail), faxem
lub przez telefon. Do podstawowych cech odrdzniajgcych handel elektroniczny od handlu trady-
cyjnego zaliczy¢ mozna dostepnosc¢ ofert handlowych z wielu zrédet w krétkim czasie i o kazdej
porze.

Zakupy elektroniczne poprzez sieci komputerowe obejmuja:

Zakupy poprzez strony internetowe — dotyczg zamdwien sktadanych on-line w sklepach inter-
netowych lub poprzez elektroniczne formularze zamieszczone na stronie internetowej innego
przedsiebiorstwa lub przy wykorzystaniu extranetu innego przedsiebiorstwa,

Zakupy w systemie typu EDI — dokonywane za pomocg wiadomosci typu EDI, umozliwiajgce wy-
syfanie lub otrzymywanie informacji biznesowych w uzgodnionym formacie, ktéry pozwala naich
automatyczne przetwarzanie np. EDIFACT, UBL, XML itp.

W 2014 r. odsetek firm sktadajgcych zamodwienia przez sieci komputerowe zmalat w odniesieniu

do roku poprzedniego o 3 p. proc. i wynidst 20,6%. W ciggu ostatnich czterech lat zainteresowanie
elektronicznym sposobem sktadania zamowien najszybciej wzrastato w przedsiebiorstwach duzych
i w 2014 r. ponad potowa z nich stosowata te forme zakupdw. Handel elektroniczny cieszyt sie naj-
wiekszg popularnoscig wsrdd firm zajmujgcych sie naprawg i konserwacjg komputerdw i sprzetu
komunikacyjnego oraz informacjg i komunikacjg, w ktorych odsetek podmiotéw sktadajgcych zamo-
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wienia przez sieci komputerowe w 2014 r. wynidst odpowiednio 70,8% i 49,6%. Najmniejsze zain-
teresowanie zakupami internetowymi wykazywaty podmioty gospodarcze zwigzane z transportem
i gospodarka magazynowg (14,0%) oraz budownictwem (15,4%).

Wykres 55.  Przedsiebiorstwa sktadajgce zamdwienia przez sieci komputerowe wedtug klas wielkosci
oraz rodzajéw dziatalnosci
Enterprises sending orders via computer networks by size classes and types of economic activities

Ogoétem  Total
Mate  Small
Srednie  Medium
Duze Large

Przetwdrstwo przemystowe  Manufacturing

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna,
gaz, pare wodng i gorgcg wode
Electricity, gas, steam and air conditioning supply

Dostawa wody, gospodarowanie Sciekami i odpadami; rekultywacja
Water supply; sewerage, waste management and remediation activities

Budownictwo  Construction

Handel; naprawa pojazdéw samochodowych
Trade; repair of motor vehicles

Transport i gospodarka magazynowa
Transportation and storage

Zakwaterowanie i gastronomia
Accommodation and catering

Informacja i komunikacja

Information and communication

Obstuga rynku nieruchomosci  Real estate activities
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Professional, scientific and technical activities

Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca
Administrative and support service activities

Naprawa i konserwacja komputerdw i sprzetu komunikacyjnego
Repair of computer and communication equipment

0 20 40 60 80%
m2011 m2012 w2013 © 2014

W 2014 r. najwiekszy odsetek firm sktadajacych zamoéwienia przez sieci komputerowe (25,9%)
wystgpit w wojewddztwie mazowieckim. Najrzadziej zakupdw przez sieci komputerowe dokonywaty
podmioty z wojewddztwa lubuskiego (14,1%).
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Wykres 56.  Przedsiebiorstwa sktadajgce zamdwienia przez sieci komputerowe wedtug wojewddztw
Enterprises sending orders via computer networks by voivodships

2013

Pomorskie

26,0 arminsko-mazurski

%
29
26
23 ubuskie Mazowieckie
20 18,7 28,1

17
14

Opolskie
26,0

2014

% g Podlaskie
29 15,6

26
23
20

Wielkopolskie

19,9
17

14

96



WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

W 2013 r. co trzecia firma w Unii Europejskiej dokonywata elektronicznych zakupow. Wsréd ana-
lizowanych krajow europejskich odnotowano duze zréznicowanie odsetka przedsiebiorstw wybiera-
jacych taka forme handlu. Liderem pod tym wzgledem byta Dania, w ktérej prawie trzy czwarte firm
sktadato zamdwienia przez sieci komputerowe; najrzadziej ten rodzaj zakupdéw stosowano w Butgarii
(11%). Polskie przedsiebiorstwa przekroczyty prog 20%, jednak uplasowaty sie znacznie ponizej Sred-
niej unijnej.

Wykres 57.  Przedsiebiorstwa sktadajgce zamdwienia przez sieci komputerowe w wybranych krajach Unii
Europejskiej w 2013 .
Enterprises sending orders via computer networks in selected European Union countries in 2013

Dania Denmark
Austria Austria
Holandia Netherlands
Czechy Czech Republic
W. Brytania United Kingdom
Finlandia Finland
Luksemburg Luxembourg
Niemcy Germany
Szwecja Sweden
Irlandia Ireland
Wtochy Italy

UE-28 EU-28

totwa Latvia

Estonia Estonia
Belgia Belgium
Wegry Hungary
Chorwacja Croatia
Hiszpania Spain
Stowenia Slovenia
Portugalia Portugal
Litwa Lithuania
Francja France
Polska Poland

Malta Malta
Stowacja Slovakia
Cypr Cyprus

Grecja Greece
Butgaria Bulgaria

0 20 40 60 80 %

Zrédto: Baza danych Eurostatu.
Source: Eurostat’s Database.

Do sktadania zamodwien przez sieci komputerowe firmy wykorzystuja nastepujace narzedzia: stro-
ne WWW lub aplikacje mobilne oraz wiadomosci typu EDI, z ktdrych pierwsze stosowane jest zdecy-
dowanie czesciej.

W 2014 r. co drugie duze przedsiebiorstwo sktadato zamodwienia przez strone internetowg. Naj-
wiekszy odsetek podmiotow korzystajacych z tego narzedzia odnotowano w przedsiebiorstwach pro-
wadzgcych dziatalnos$¢ zwigzang z naprawg i konserwacja komputerdw i sprzetu komunikacyjnego
(70,8%) oraz informacjg i komunikacja (49,3%).
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Tablica 30.

Przedsiebiorstwa sktadajgce zamdwienia przez strone WWW i wiadomosci typu EDI w 2014 .

Enterprises sending orders via a website/home page or EDI-type messages in 2014

Wyszczegdlnienie

Przedsiebiorstwa wykorzystujace do sktadania zamowien
Enterprises sending orders via

strone WWW wiadomosci typu EDI

Specification a website/home page EDI-type messages
w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group
Ogétem Total 19,5 5,9
Wedtug klas wielkosci By size classes
Mate  Small 16,9 4,7
Srednie  Medium 27,1 8,9
Duze Large 56,5 22,4
Wedtug rodzajow dziatalnosci By types of economic activities

Przetwdrstwo przemystowe 18,6 5,5
Manufacturing
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elek- 34,0 51

tryczng, gaz, pare wodna i gorgca wode
Electricity, gas, steam and air conditioning supply
Dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i odpa- 19,3 3,0

dami; rekultywacja
Water supply; sewerage, waste management and

remediation activities
Budownictwo 14,9 4,0
Construction
Handel; naprawa pojazdéw samochodowych 20,4 8,4
Trade; repair of motor vehicles
Transport i gospodarka magazynowa 13,4 3,2
Transportation and storage
Zakwaterowanie i gastronomia 17,3 2,7
Accommodation and catering
Informacja i komunikacja 49,3 12,9
Information and communication
Obstuga rynku nieruchomosci 17,3 3,1
Real estate activities
Dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 27,0 4,6
Professional, scientific and technical activities
Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca 19,1 4,3
Administrative and support service activities
Naprawa i konserwacja komputerdw i sprzetu 70,8 27,8

komunikacyjnego
Repair of computer and communication equipment

Sprzedaz elektroniczna
Electronic sales

laptop, telefon komadrkowy),
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Sprzedaz elektroniczna przez sieci komputerowe obejmuje:

Sprzedaz poprzez strony internetowe — dotyczy zamdwien otrzymywanych on-line w sklepach
internetowych lub poprzez elektroniczne formularze zamieszczone na firmowej stronie inter-
netowej lub w extranecie, niezaleznie od sposobu dostepnosci (np. poprzez komputer osobisty,

Sprzedaz w systemie typu EDI — dokonywang za pomocg wiadomosci typu EDI i umozliwiajgca
wysytanie lub otrzymywanie informacji biznesowych w uzgodnionym formacie, ktéry pozwala
na ich automatyczne przetwarzanie, np. EDIFACT, UBL, XML.



Tablica 31.

WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

W 2014 r., podobnie jak w latach poprzednich, odsetek przedsiebiorstw otrzymujacych zamo-
wienia na produkty za posrednictwem sieci byt niemal dwukrotnie mniejszy niz odsetek podmiotéw
sktadajgcych zamoéwienia. W latach 2013-2014 wskaznik sprzedazy przez sieci komputerowe utrzy-
mywat sie na podobnym poziomie. Biorgc pod uwage rodzaj prowadzonej dziatalnosci najwiekszy

wzrost odnotowano w podmiotach z sekcji zakwaterowanie i gastronomia (o 4,7 p. proc).

Przedsiebiorstwa otrzymujgce zamowienia przez sieci komputerowe

Enterprises receiving orders via computer networks

Wyszczegdlnienie
Specification

Ogétem Total

Wedtug klas wielkosci

Mate  Small
Srednie  Medium

Duze Large

Wedtug rodzajow dziatalnosci

Przetworstwo przemystowe
Manufacturing

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
elektryczna, gaz, pare wodna i gorgcg wode

Electricity, gas, steam and air conditioning
supply

Dostawa wody, gospodarowanie $ciekami
i odpadami; rekultywacja

Water supply; sewerage, waste management
and remediation activities

Budownictwo
Construction

Handel; naprawa pojazdéw samochodowych
Trade; repair of motor vehicles

Transport i gospodarka magazynowa
Transportation and storage

Zakwaterowanie i gastronomia
Accommodation and catering

Informacja i komunikacja
Information and communication

Obstuga rynku nieruchomosci
Real estate activities

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i tech-
niczna
Professional, scientific and technical activities

Administrowanie i dziatalnos¢ wspierajaca
Administrative and support service activities

Naprawa i konserwacja komputerdw i sprze-
tu komunikacyjnego

Repair of computer and communication equ-
ipment

w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group

10,9 10,7
By size classes
9,2 8,9
15,0 15,7
31,7 33,3
By types of economic activities
11,8 12,5
1,9 3,1
2,2 3,1
3,2 2,4
16,2 16,2
9,2 6,2
13,4 13,4
24,5 17,7
1,3 1,3
3,5 5,8
7,1 7,6
23,1 33,9

11,7

10,1
16,1
34,4

13,1

2,5

5,2

2,5

17,2

7,1

15,6

24,3

1,3

5,2

8,7

36,4

11,8

9,8
18,6
34,6

13,2

0,9

1,9

2,6

16,6

7,1

20,3

23,2

0,9

4,9

6,2

34,7

W 2014 r. najwiekszy odsetek podmiotéw otrzymujacych zamdwienia przez sieci komputerowe
wystgpit w wojewddztwie mazowieckim (14,9%). W czterech wojewddztwach wskaznik ten byt wyz-

szy niz jego srednia wartos¢ w Polsce.
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Wykres 58.  Przedsiebiorstwa otrzymujgce zamdwienia przez sieci komputerowe wedtug wojewddztw
Enterprises receiving orders via computer networks by voivodships

2013

arminsko-mazurski

9,6
0, .
% KuJaWSkI?__ Podlaskie
17 -pomorskie 163
= 12 9,2
10 ubuskie Mazowieckie

8 9,4 15,0

Matopolskie
13,4

2014

%

Podlaskie
17
- b 14,3
[
10 Mazowieckie
8 14,9

Opolskie
12,7

Matopolskie
12,9

W 2013 r., podobnie jak w przypadku e-zakupdw, Polska nie byta w czotéwce pod wzgledem
sprzedazy elektronicznej. Odsetek przedsiebiorstw otrzymujgcych zamoéwienia przez sieci kompute-
rowe byt o 6 p. proc. nizszy od sredniej unijnej (18%). Te forme handlu najczesciej wybieraty firmy
w Czechach (28%), najrzadziej zas — we Wtoszech i w Rumunii (8%).
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Wykres 59.

WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

Przedsiebiorstwa otrzymujgce zamowienia przez sieci komputerowe w krajach Unii Europejskiej
w2013 r.
Enterprises receiving orders via computer networks in European Union countries in 2013

Dania Denmark
Czechy Czech Republic
Chorwacja Croatia
Szwecja Sweden
Niemcy Germany
Holandia Netherlands
Irlandia Ireland
Belgia Belgium

W. Brytania United Kingdom
Finlandia Finland
Malta Malta

Litwa Lithuania
Stowenia Slovenia
Hiszpania Spain
UE-28 EU-28

Austria Austria
Portugalia Portugal
Francja France
Stowacja Slovakia
Estonia Estonia
Wegry Hungary
Luksemburg Luxembourg
Polska Poland

Cypr Cyprus

Grecja Greece

totwa Latvia
Butgaria Bulgaria
Rumunia Romania
Wrtochy Italy

0 5 10 15 20 25 30 %

Zrédto: Baza danych Eurostatu.
Source: Eurostat’s Database.

Najbardziej popularng forma sprzedazy elektronicznej jest sprzedaz za posrednictwem strony
internetowej przedsiebiorstwa lub aplikacji mobilnych. Takg forme sprzedazy w 2014 r. prowadzito
9,4% podmiotdéw. Prawie 4% firm wykorzystywato w tym celu wiadomosci typu EDI. Wspotczesne
witryny internetowe nie ograniczajg sie tylko do prezentacji produktéw wraz z opcjg skfadania za-
mowien, lecz stajg sie coraz bardziej rozbudowanymi serwisami, ktére umozliwiajg klientom wy-
konanie ptatnosci on-line lub uzyskanie natychmiastowej pomocy w trakcie dokonywania zakupdéw
za posrednictwem komunikatora. Te forme sprzedazy elektronicznej preferowaty podmioty $rednie
i mate (odpowiednio 12,8% i 8,4%), natomiast firmy duze czesciej wykorzystywaty wiadomosci typu
EDI (24,2%). Biorac pod uwage rodzaj prowadzonej dziatalnosci, sprzedazy elektronicznej zaréwno
za posrednictwem strony internetowej jak i z zastosowaniem wiadomosci typu EDI najczesciej do-
konywaty podmioty zajmujgce sie naprawg i konserwacjg komputeréw i sprzetu komunikacyjnego
(odpowiednio 30,6% i 8,3%). Zauwazy¢ mozna takze sekcje, w ktorych bez wzgledu na rodzaj narze-
dzia, sprzedaz elektroniczna znajduje niewielkie zastosowanie badz nie korzysta sie z niej np. sekcja
dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i odpadami; rekultywacja.
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Tablica 32.
oraz wiadomosci typu EDI w 2014 .

Przedsiebiorstwa otrzymujgce zamdwienia przez strone WWW lub aplikacje mobilne

Enterprises receiving orders via a website / home page or EDI-type messages in 2014

Wyszczegdlnienie
Specification

Ogétem Total

Wedtug klas wielkosci

Mate  Small
Srednie  Medium
Duze Large

Wedtug rodzajow dziatalnosci

Przetworstwo przemystowe
Manufacturing

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
elektryczng, gaz, pare wodng i gorgcg wode

Electricity, gas, steam and air conditioning
supply

Dostawa wody, gospodarowanie $ciekami
i odpadami; rekultywacja

Water supply; sewerage, waste management
and remediation activities

Budownictwo
Construction

Handel; naprawa pojazdéw samochodowych
Trade; repair of motor vehicles

Transport i gospodarka magazynowa
Transportation and storage

Zakwaterowanie i gastronomia
Accommodation and catering

Informacja i komunikacja
Information and communication

Obstuga rynku nieruchomosci
Real estate activities

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i tech-
niczna
Professional, scientific and technical activities

Administrowanie i dziatalnos¢ wspierajaca
Administrative and support service activities

Naprawa i konserwacja komputerdéw i sprze-
tu komunikacyjnego

Repair of computer and communication equ-
ipment
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Przedsiebiorstwa wykorzystujace do sprzedazy elektronicznej
Enterprises using for electronic sales

wiadomosci typu EDI
EDI-type messages

strone internetowa
a website/home page

w % ogoétu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group

9,4 3,8
By size classes
8,4 2,2
12,8 8,4
18,2 24,2
By types of economic activities
8,5 6,2
0,3 0,5
19 0,0
2,2 0,8
14,0 4,6
5,9 1,5
20,2 0,8
21,6 5,5
0,6 0,6
4, 0,9
5,5 1,4
30,6 8,3



WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

Automatyczna wymiana informacji wewnatrz przedsiebiorstwa
Automatic share of information within the enterprise

Elektroniczna i automatyczna wymiana informacji wewnatrz przedsiebiorstwa miedzy réznymi

sferami jego dziatalnosci oznacza:

- korzystanie z jednego systemu informatycznego wspomagajacego rozne funkcje przedsiebior-
stwa,

- faczenie danych miedzy systemami informatycznymi wspomagajgcymi rézne funkcje przedsie-
biorstwa,

- korzystanie ze wspdlnej bazy lub hurtowni danych dostepnych dla systemdéw informatycznych
wspomagajacych rézne funkcje przedsiebiorstwa,

- elektroniczng wymiane informacji, ktdre mogg byé automatycznie przetwarzane wewnatrz
przedsiebiorstwa.

Automatyczna wymiana informacji w przedsiebiorstwie opiera sie na wykorzystaniu dwdch sys-
teméw: ERP i CRM.

ERP (ang. Enterprise Resource Planning) — system stuzacy do planowania i zarzagdzania zasobami
przedsiebiorstwa poprzez udostepnianie informacji miedzy wszystkimi dziatami w przedsiebior-
stwie (np. ksiegowoscia, planowaniem, produkcja, marketingiem).

CRM (ang. Customer Relationship Management) — system stuzacy do zarzadzania informacjami
o klientach.

W 2015 r. w procesach biznesowych system ERP lub CRM stosowato odpowiednio co pigte i co
czwarte przedsiebiorstwo. Najczesciej korzystaty z nich podmioty duze — z systemu ERP — 83,2%,
a CRM — 65,2%. W zaleznosci od rodzaju prowadzonej dziatalnosci obserwuje sie znaczne zrézni-
cowanie odsetka podmiotéw korzystajgcych z systemu ERP. W 2015 r. najwyzszy wskaznik wystgpit
w sekcjach: naprawa i konserwacja komputeréw i sprzetu komputerowego (47,2%) oraz wytwa-
rzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng i gorgcg wode (42,7%). Najrzadziej
w aplikacje ERP wyposazone byly przedsiebiorstwa z sekcji: zakwaterowanie i gastronomia (9,3%)
oraz budownictwo (10,0%). Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci i funkcje jaka petni system CRM,
najwyzszy udziat jednostek korzystajgcych z niego odnotowano w sekcjach informacja i komunikacja
(58,1%) oraz dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (55,9%).

Tablica 33.  Wykorzystanie systeméw ERP i CRM do automatycznej wymiany informacji wewnatrz
przedsiebiorstwa
Usage of ERP and CRM systems for automatic share of information within the enterprise

Przedsiebiorstwa wykorzystujgce system
Enterprises using system

Wyszczegdlnienie ERP CRM

Specification 2014 2015 2014 2015

w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group

Ogétem Total 22,0 20,9 21,8 24,4
Wedtug klas wielkosci By size classes

Mate  Small 15,3 14,2 17,6 19,9

Srednie  Medium 48,9 46,5 37,7 42,2

Duze Large 82,2 83,2 62,7 65,2
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Tablica 33. Wykorzystanie systemoéw ERP i CRM do automatycznej wymiany informacji wewnatrz
przedsiebiorstwa (dok.)
Usage of ERP and CRM systems for automatic share of information within the enterprise (cont.)

Przedsiebiorstwa wykorzystujgce system
Enterprises using system

Wyszczegdlnienie ERP CRM

Specification 2014 2015 2014 2015

w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group

Wedtug rodzajow dziatalnosci By types of economic activities

Przetworstwo przemystowe 25,2 24,7 20,6 24,2
Manufacturing
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, 48,4 42,7 31,4 33,1

gaz, pare wodng i gorgcg wode
Electricity, gas, steam and air conditioning supply

Dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i odpada- 30,5 26,9 29,1 34,8
mi; rekultywacja

Water supply; sewerage, waste management and reme-
diation activities

Budownictwo 10,8 10,0 9,6 10,0

Construction

Handel; naprawa pojazdéw samochodowych 24,1 22,6 26,4 28,2

Trade; repair of motor vehicles

Transport i gospodarka magazynowa 18,0 13,6 18,7 19,1

Transportation and storage

Zakwaterowanie i gastronomia 12,4 9,3 17,3 16,9

Accommodation and catering

Informacja i komunikacja 45,5 40,9 57,2 58,1

Information and communication

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 28,0 28,7 55,0 55,9

Financial and insurance activities

Obstuga rynku nieruchomosci 23,2 19,8 21,4 25,7

Real estate activities

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 20,9 22,1 24,4 29,3

Professional, scientific and technical activities

Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca 19,9 18,3 21,6 26,0

Administrative and support service activities

Naprawa i konserwacja komputerdéw i sprzetu komu- 33,8 47,2 46,8 54,2
nikacyjnego

Repair of computer and communication equipment

Polska zajmowata w 2014 r. odlegte miejsce w klasyfikacji panstw Unii Europejskiej w zakresie wy-
korzystywania systemu ERP przez przedsiebiorstwa (22%). Byt to wynik 0 9 p. proc. nizszy od Sredniej
dla Unii Europejskiej, wynoszacej 31%. System ERP najczesciej stosowano w Austrii i Belgiii odpo-
wiednio —47% i 45%, najrzadziej na totwie (10%).
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Wykres 60.  Przedsiebiorstwa wykorzystujgce system ERP w krajach Unii Europejskiej w 2014 r.
Enterprises using ERP system in European Union countries in 2014

Belgia Belgium
Austria Austria
Szwecja Sweden
Dania Denmark
Portugalia Portugal
Holandia Netherlands
Grecja Greece
Finlandia Finland
Luksemburg Luxembourg
Wtochy Italy

Cypr Cyprus
Hiszpania Spain
Francja France
Niemcy Germany
Malta Malta

UE-28 EU-28
Stowenia Slovenia
Litwa Lithuania
Stowacja Slovakia
Czechy Czech Republic
Butgaria Bulgaria
Irlandia Ireland
Polska Poland
Rumunia Romania
Chorwacja Croatia
Estonia Estonia
Wegry Hungary

W. Brytania United Kingdom
totwa Latvia

0 10 20 30 40 50 %

Zrédto: Baza danych Eurostatu.
Source: Eurostat’s Database.

Bezpieczeristwo ICT
ICT Security

W celu ochrony infrastruktury teleinformatycznej przedsiebiorstwa niezbednym stato sie wpro-
wadzenie réznego rodzaju srodkéw i metod eliminujacych liczne zagrozenia pojawiajace sie w sieci.
Majg one stuzy¢ zabezpieczeniu danych przed naruszeniem ich poufnosci i integralnosci. Do naj-
czesciej wymienianych zagrozen zalicza sie: zniszczenie lub uszkodzenie danych, ujawnienie pouf-
nych danych oraz brak dostepu do ustug ICT w wyniku ataku z zewnatrz. W 2015 r. w Polsce 12,6%
przedsiebiorstw posiadato formalnie zdefiniowang polityke bezpieczerstwa. Biorgc pod uwage klasy
wielkosci najczesciej stosowaty jg podmioty zatrudniajgce co najmniej 250 oséb (53,3%). Uwzgled-
niajac rodzaj wykonywanej dziatalnosci najwyzszy wskaznik wystapit w sekcji dziatalnos¢ finansowa
i ubezpieczeniowa (71,2%).
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Wykres 61.  Przedsiebiorstwa posiadajgce formalnie zdefiniowang polityke bezpieczenstwa wedtug klas
wielkosci i rodzajow dziatalnosci w 2015 r.
Enterprises which have a formally defined ICT security policy by size classes and types of activity in 2015

Ogétem  Total
Mate  Small
Srednie  Medium
Duze Large

Przetwodrstwo przemystowe  Manufacturing

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng,

gaz, pare wodng i gorgcg wode

Electricity, gas, steam and air conditioning supply

Dostawa wody, gospodarowanie Sciekami i odpadami; rekultywacja
Water supply; sewerage, waste management and remediation activities

Budownictwo  Construction
Handel; naprawa pojazdéw samochodowych

Trade; repair of motor vehicles

Transport i gospodarka magazynowa
Transportation and storage

Zakwaterowanie i gastronomia
Accommodation and catering

Informacja i komunikacja
Information and communication

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa
Financial and insurance activities

Obstuga rynku nieruchomosci  Real estate activities
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Professional, scientific and technical activities

Administrowanie i dziatalnos$¢ wspierajaca
Administrative and support service activities

Naprawa i konserwacja komputeréw i sprzetu komunikacyjnego
Repair of computer and communication equipment
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Tablica 34.

WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

Przedsiebiorstwa posiadajgce formalnie zdefiniowang polityke bezpieczenstwa wedtug klas

wielkosci i rodzajow dziatalnosci w 2015 r.

Enterprises which have a formally defined ICT security policy by size classes and types of activity in 2015

Wyszczegdlnienie
Specification

Ogétem Total

Wedtug klas wielkosci

Mate  Small
Srednie  Medium
Duze Large

Wedtug rodzajéw dziatalnosci

Przetwdrstwo przemystowe Manufacturing

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elek-
tryczng, gaz, pare wodna i goragcg wode
Electricity, gas, steam and air conditioning supply
Dostawa wody, gospodarowanie sciekami
i odpadami; rekultywacja
Water supply; sewerage, waste management and
remediation activities

Budownictwo  Construction

Handel; naprawa pojazdéw samochodowych
Trade; repair of motor vehicles

Transport i gospodarka magazynowa
Transportation and storage

Zakwaterowanie i gastronomia
Accommodation and catering

Informacja i komunikacja
Information and communication

Dziatalnos$¢ finansowa i ubezpieczeniowa
Financial and insurance activities

Obstuga rynku nieruchomosci
Real estate activities

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Professional, scientific and technical activities

Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca
Administrative and support service activities

Naprawa i konserwacja komputerdw i sprzetu
komunikacyjnego
Repair of computer and communication equipment

Przedsiebiorstwa posiadajgce formalnie zdefiniowang
polityke bezpieczerstwa obejmujaca nastepujgce
zagrozenia
Enterprises which have a formally defined ICT security policy
addressing the following risks

zniszczenie lub
uszkodzenie
danych w wyniku
ataku lub innego
nieprzewidziane-
go zdarzenia
destruction or
corruption of data
due to attack or
by unexpected
incident

ujawnienie po-
ufnych danych w
wyniku wtargnie-
cia, przekierowa-
nia na fatszywa
strone interne-
towga (pharming,
phishing) lub w
wyniku przypadku
disclosure of
confidential data
due to intrusion,
pharming, phishing
attacks or by
accident

brak dostepu do
ustug ICT
w wyniku ataku
z zewnatrz (np.
atak typu DOS)
unavailability of
ICT services due to
attack from outsi-
de (e.g. Denial of
Service attack)

w % ogoétu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group

11,7 9,3
By size classes

7,8 6,4
26,0 20,1
49,4 38,1

By types of economic activities

10,0 7,1
35,2 27,5
18,0 14,0

5,9 4,8
11,1 9,2
10,6 8,7

5,0 4,9
34,4 29,2
69,6 61,7
23,2 18,4
23,3 19,4
14,0 11,6
23,6 16,7

8,9

6,0
19,3
37,4

6,9
28,3

11,8

4,6
8,8

8,8

3,9
28,3
60,6
17,9
18,0
11,0

16,7
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Elektroniczna administracja publiczna
E-government

108

Tablica 35.

I E-administracja — to zastosowanie technologii informatycznych w administracji publicznej.

Sposrdéd ustug, jakie oferuje Internet, e-administracja nalezy do tych, z ktérych przedsiebiorcy
korzystajg coraz chetniej. Mozliwosé wypetnienia i wysytania dokumentéw on-line pozwala zaosz-
czedzic czas, a zamieszczanie informacji na stronach administracji publicznej utatwia sledzenie zmian

w przepisach.

Celem tworzenia e-administracji jest wiec zwiekszanie efektywnosci dziatania administracji pu-
blicznej w zakresie $wiadczenia ustug. Przyjeta forma pozwala na zebranie w jednym miejscu spraw
nalezgcych do kompetencji roznych jednostek administracji publicznej i udostepnienie ich procedur

w Internecie.

Wysoki wskaznik korzystania z ustug e-administracji potwierdza duzg aktywnos$c¢ przedsiebiorcéw
w tym zakresie. W latach 2011-2014 mozna zauwazy¢, iz z ustug e-administracji najczesciej korzysta-
ty podmioty duze i w nieco mniejszym stopniu — Srednie. W 2014 r. w wiekszosci sekcji dziewie¢ na

dziesie¢ podmiotéw uzywato Internetu w kontaktach z administracjg publiczna.

Przedsiebiorstwa korzystajgce z e-administracji

Enterprises using e-government

Wyszczegdlnienie
Specification

Ogétem Total

Wedtug klas wielkosci

Mate  Small
Srednie  Medium

Duze Large

Wedtug rodzajow dziatalnosci

Przetworstwo przemystowe
Manufacturing

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
elektryczna, gaz, pare wodna i gorgcg wode

Electricity, gas, steam and air conditioning
supply

Dostawa wody, gospodarowanie $ciekami
i odpadami; rekultywacja

Water supply; sewerage, waste management
and remediation activities

Budownictwo
Construction

Handel; naprawa pojazdéw samochodowych
Trade; repair of motor vehicles

Transport i gospodarka magazynowa
Transportation and storage

Zakwaterowanie i gastronomia
Accommodation and catering

Informacja i komunikacja
Information and communication

Dziatalnos$¢ finansowa i ubezpieczeniowa
Financial and insurance activities

Obstuga rynku nieruchomosci
Real estate activities

w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group

90,2 90,4
By size classes
88,5 88,6
97,2 98,0
99,7 99,6

By types of economic activities
90,4 90,9
96,7 100,0
96,5 95,4
89,0 88,9
89,7 90,2
90,9 90,2
79,5 79,9
96,2 97,6
97,2 97,7
98,3 97,0

2012

88,0

86,0
97,7
99,5

88,8

98,7

95,9

86,7

86,4

88,7

78,8

93,2

96,7

94,3

92,4

91,1
98,4
99,5

91,7

97,6

96,2

91,3

92,3

94,1

87,5

98,2

96,3

96,6
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Tablica 35. Przedsiebiorstwa korzystajgce z e-administracji (dok.)

Enterprises using e-government (cont.)

Wyszczegdlnienie
Specification

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i tech-
niczna
Professional, scientific and technical activities

Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca
Administrative and support service activities

Naprawa i konserwacja komputerdw i sprze-
tu komunikacyjnego

Repair of computer and communication equ-
ipment

2011 2012 2013 2014

w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group

95,9 93,8 93,5 97,6
88,2 88,3 87,8 86,9
95,4 98,4 94,8 100,0

W 2014 r. w siedmiu wojewddztwach wskaznik wykorzystywania Internetu do kontaktéw z ad-
ministracjg publiczng uksztattowat sie na poziomie wyzszym niz Srednio w kraju. Najmniejsze za-
interesowanie ustugami tego rodzaju wykazaty podmioty z wojewddztwa zachodniopomorskiego
i warminsko-mazurskiego, w ktorych wskaznik byt nizszy od $redniej krajowej odpowiednio

06,1 p. proc.i 2,6 p. proc.
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Wykres 62.  Przedsiebiorstwa korzystajace z e-administracji wedtug wojewddztw
Enterprises using e-government by voivodships

2013

Pomorskie

Zachodniopomofxskie

% Kujawsko- Podlaskie
96 84,6

93
90
87

84
81

Ppolskie RS
85,6 WCEW)

2014

Pomorskie

%
96
93
90 i Mazowieckie
87 94,0

84
81

Dolnoslaskie
95,7

Opolskie Sigskie
944 934

Przedsiebiorcy najczesciej korzystajg z e-administracji w celu odsytania wypetnionych formula-
rzy i pobierania formularzy oraz pozyskiwania informacji. Ten typ kontaktow preferujg gtéwnie fir-
my duze, a nieco rzadziej stosujg firmy Srednie. Przedsiebiorstwa prowadzgce dziatalnos$¢ zwigzang
z wytwarzaniem i zaopatrywaniem w energie elektryczng, gaz, pare wodng i goragcg wode oraz zaj-
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mujace sie naprawg i konserwacja komputerdw i sprzetu komunikacyjnego nalezg do najaktywniej
korzystajgcych z omawianych form wspodtpracy z administracjg. Niezmiennie od kilku lat najmniejsze
zainteresowanie dotyczy sktadania ofert w elektronicznym systemie zamdwien publicznych. W 2014 .
niemal co siédma firma wybrata te forme kontaktéw z e-administracjg

Przedsiebiorstwa korzystajgce z e-administracji wedtug celéw
Enterprises using e-government by objectives

a-2011
b-2012
c-2013
d-2014

Ogétem Total

Mate  Small

Srednie  Medium

Duze Large

Wedtug rodzajé

Przetworstwo przemystowe
Manufacturing

Wytwarzanie i zaopatrywanie w
energie elektryczng, gaz, pare wod-
ng i gorgcg wode

Electricity, gas, steam and air conditio-
ning supply

Dostawa wody, gospodarowanie
$ciekami i odpadami; rekultywacja

Water supply; sewerage, waste mana-
gement and remediation activities

Budownictwo
Construction

Handel; naprawa pojazdéw samo-
chodowych
Trade; repair of motor vehicles

Pozyskiwanie Pobieranie W ois’r\{]{i?)?:ech
informacji formularzy fz)prmular;ly
Obtammg infor- Dowﬁ/oad/ng Sending filled in
mation official forms forms

Sktadanie ofert
w elektronicz-
nym systemie

zamowien
publicznych
Offering goods
or services
in electronic
procurement
systems of pu-
blic authorities

w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy

in % of total enterprises in a group

a 78,0 79,7 82,4
b 78,1 80,6 86,2
c 76,4 80,4 82,7
d 78,7 82,5 91,6
Wedtug klas wielkosci By size classes

a 74,5 76,1 79,5
b 74,7 77,2 83,7
c 73,3 77,5 80,0
d 75,8 79,9 90,2
a 91,7 93,3 93,2
b 91,7 94,7 96,7
c 90,3 93,7 95,5
d 91,2 93,9 98,1
a 98,6 98,8 99,2
b 98,4 98,8 99,3
c 98,6 99,1 99,2
d 98,6 98,9 99,4
w dziatalnosci By types of economic activities

a 76,7 79,1 83,8
b 77,1 80,8 87,4
c 75,9 80,7 84,1
d 77,8 81,6 91,3
a 92,0 94,7 93,8
b 98,7 100,0 100,0
c 94,5 94,5 97,2
d 93,2 96,6 97,6
a 90,2 91,5 92,0
b 86,8 89,2 91,8
c 85,6 89,1 92,6
d 89,7 91,6 95,5
a 78,5 79,1 79,9
b 78,7 79,9 84,2
C 75,8 78,6 79,7
d 78,2 82,5 90,4
a 76,4 78,6 81,4
b 76,8 79,5 86,8
c 74,2 78,1 81,8
d 75,6 80,3 91,5

24,8
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Tablica 36.

Naktady na ICT
ICT investments

112

Przedsiebiorstwa korzystajgce z e-administracji wedtug celéw (dok.)
Enterprises using e-government by objectives (cont.)

a-2011
b -2012
c-2013
d-2014

Transport i gospodarka magazynowa
Transportation and storage

Zakwaterowanie i gastronomia
Accommodation and food service
activities

Informacja i komunikacja
Information and communication

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpiecze-
niowa
Financial and insurance activities

Obstuga rynku nieruchomosci
Real estate activities

Dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i
techniczna

Professional, scientific and technical
activities

Administrowanie i dziatalno$¢ wspie-
rajgca

Administrative and support service
activities

Naprawa i konserwacja komputeréw
i sprzetu komunikacyjnego

Repair of computer and communication
equipment

QN TV QN TO® QN TV QONnTO® QN T OV QOnNnT® Q0T O

Q0 TOL

Pozyskiwa

nie

informacji
Obtaining infor-

mation

Pobieranie
formularzy
Downloading
official forms

Sktadanie ofert
w elektronicz-
nym systemie

Odsytanie zamowien
wypetnionych publicznych
formularzy Offering goods
Sending filled in or services
forms in electronic
procurement

systems of pu-
blic authorities

w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group

77,3
76,0
75,6
80,3

62,4
64,3
65,3
72,2

88,1

92,5

88,8

92,0

80,2

77,9
86,2

94,4

78,9
80,1
81,4
82,6

63,4
65,5
70,1
74,6

87,5
88,7
89,5
93,2

94,9
95,0
94,0
93,2

94,0
93,0
92,2
91,9

87,8
87,3
86,9
93,3

80,4
78,4
82,1

80,4 26,3
83,0 25,6
80,6 18,3
92,5 17,9
65,4 25,1
72,1 20,8
73,7 16,4
86,1 13,1
85,3 33,1
90,5 28,9
89,5 18,1
97,7 24,2
93,8 24,0
96,5 29,0
94,7 22,3
94,9 21,3
94,8 15,3
94,0 16,5
90,5 11,2
96,1 9,5
90,0 29,0
88,7 25,1
86,1 12,8
96,5 17,4
82,6 28,0
84,6 27,5
83,5 14,7
86,4 16,0
89,2 35,4
95,2 40,3
90,9 24,7
98,6 34,7

W 2014 r. jedna trzecia przedsiebiorstw poniosta naktady na zakup sprzetu ICT (informatycznego
i/lub telekomunikacyjnego). Wsréd podmiotéw tych dominowaty firmy duze, ktdre trzykrotnie cze-
Sciej dokonywaty zakupdéw sprzetu ICT niz przedsiebiorstwa mate. We wszystkich firmach, niezaleznie
od klasy wielkosci, bardziej powszechne byty inwestycje poniesione na zakup komputeréw i akceso-
ridw informatycznych niz sprzetu telekomunikacyjnego.
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Wykres 63.  Przedsiebiorstwa, ktore poniosty naktady na zakup wybranego rodzaju sprzetu ICT wedtug klas
wielkosci w 2014 r.
Enterprises which incurred investments on selected type of ICT equipment by size classes in 2014

Zakup sprzetu informatycznego 3300
i/lub sprzetu telekomunikacyjnego 26,4
Purchases of IT and/or 60,7 328
telecommunicatio goods | ’
- E—
Zakup sprzetu informatycznego 4,2
Purchases of IT goods 58,7
81,6
Zakup sprzetu telekomunikacyjnego Ellé’o
Purchases of communication goods 28,2 )
\ \ ’
0 20 40 60 80 100 %
m Ogétem  Total ®m Mate  Small Srednie  Medium Duze Large

W 2014 r. najwiekszy odsetek firm, ktére zakupity sprzet informatyczny i/lub telekomunikacyjny
odnotowano w sekcji dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (80,7%).

Tablica 37. Przedsiebiorstwa, ktdre poniosty naktady na zakup wybranego sprzetu ICT wedtug rodzajow
dziatalnosci w 2014 r.
Enterprises which incurred investments on selected type of ICT equipment by types of economic
activities in 2014

Zakup sprzetu

informatycznego .
i/lub telekomunika- Zakup sprzetu Zakup sprzetu tele
cyinego informatycznego komunikacyjnego
Wyszczegdlnienie Purchases of IT and/ Purchg.{s)e;jssof I ?gﬁ?:;;;;f gz’;s'
Specification or telecommunica- g g
tion goods

w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group

Przetworstwo przemystowe 33,6 31,7 15,7
Manufacturing

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie 65,0 59,9 32,8
elektryczng, gaz, pare wodng i gorgcg wode

Electricity, gas, steam and air conditioning
supply

Dostawa wody, gospodarowanie sciekami 44,8 41,1 23,7
i odpadami; rekultywacja

Water supply; sewerage, waste management
and remediation activities

Budownictwo 28,7 26,1 12,5
Construction

Handel; naprawa pojazdéw samochodowych 30,6 28,7 13,5
Trade; repair of motor vehicles

Transport i gospodarka magazynowa 30,2 27,3 14,8
Transportation and storage

Zakwaterowanie i gastronomia 17,9 15,6 8,0
Accommodation and catering

Informacja i komunikacja 57,3 54,5 28,8

Information and communication

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 80,7 79,3 42,5
Financial and insurance activities
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Tablica 37. Przedsiebiorstwa, ktdre poniosty naktady na zakup wybranego sprzetu ICT wedtug rodzajow

dziatalnosci w 2014 r. (dok.)
Enterprises which incurred investments on selected type of ICT equipment by types of economic

activities in 2014 (cont.)
Zakup sprzetu

i /II:LO'EQZI%%B?I?& ) Zakup sprzetu Zakup sprzetu tele-
cyinego informatycznego komunikacyjnego
W P Purchases of IT Purchases of com-
yszczegoblnienie Purchases of IT and/ d icati d
Specification or telecommunica- gooads munication gooas
tion goods

w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group

Obstuga rynku nieruchomosci 50,5 46,7 18,3

Real estate activities

Dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i tech- 44,2 42,7 17,1
niczna

Professional, scientific and technical activities

Administrowanie i dziatalnos¢ wspierajaca 31,0 27,9 16,2

Administrative and support service activities

Naprawa i konserwacja komputerdw i sprze- 44,4 43,1 20,8

tu komunikacyjnego
Repair of computer and communication equ-
ipment

W 2014 r. tgczna wartos$¢ naktaddw poniesionych przez przedsiebiorstwa na zakup sprzetu infor-
matycznego i/lub telekomunikacyjnego wyniosta 5,5 mld zt. Ponad trzy czwarte tej kwoty przypadto
na przedsiebiorstwa duze, ktérych wktad w naktady na sprzet informatyczny i telekomunikacyjny

wyniést 72,2%.

Tablica 38. Naktady poniesione przez przedsiebiorstwa na wybrany sprzet ICT wedtug klas wielkosci w 2014 r.
Investments incurred by enterprises on selected type of ICT equipment by size classes in 2014

Zakup sprzetu informa- Zakup sprzetu telekomuni-
tycznego i/lub sprzetu Zakup sprzetu informatycz- Kacvinezo

Przedsiebiorstwa telekomunikacyjnego nego Purchases ofycjomgmunicau’on

£ ; Purchases of IT and/or tele- Purchases of IT goods

nterprises S goods
communication goods

wmlnzt inminzl
Ogotem Total 5453 4083 1370
Mate  Small 576 438 138
Srednie  Medium 942 740 202
Duze Large 3935 2905 1030
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WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH
ICT USAGE IN HOUSEHOLDS

Metodologia
Methodology

Badanie wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach do-
mowych i przez uzytkownikéw indywidualnych rozpoczeto w UE w 2002 r. Objeto nim tacznie we
wszystkich krajach cztonkowskich UE ok. 120 000 gospodarstw domowych i 200 000 osdb, stosujac
najczesciej metode wywiadu bezposredniego badz telefonicznego.

W Polsce monitorowanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych wedfug metodolo-
gii zharmonizowanej z UE rozpoczeto w 2004 r. Od tego czasu badanie jest realizowane corocznie,
a udziat w nim jest dobrowolny. Do 2013 r. badanie realizowane byto jedynie metodg wywiadu bez-
posredniego, natomiast od 2014 r. dodatkowo dla czesci préby wprowadzono metode wywiadu
telefonicznego.

Zakres podmiotowy badania

Population

Co roku wywiad dotyczgcy wykorzystania ICT jest prowadzony w gospodarstwach domowych,
w sktad ktérych wchodzg osoby w wieku 16-74 lata, a w 2014 r. — osoby w wieku 12-74 lata. W trakcie
tego badania wypetniana jest ankieta na temat wyposazenia gospodarstwa domowego w urzadzenia
ICT oraz dostepu do Internetu. Wypetniane sg rowniez kwestionariusze indywidualne dla wszystkich
cztonkow gospodarstwa domowego w wieku 16-74 lata, a w 2014 r. — rowniez w wieku 12-15 lat.

Nie bada sie 0séb mieszkajgcych w gospodarstwach zbiorowych, takich jak: domy studenckie, ho-
tele robotnicze, domy opieki spotecznej, zakony, szpitale, koszary, zaktady karne itp. Gospodarstwa
domowe obywateli panstw obcych przebywajgcych w Polsce na state lub przez dtuzszy okres mogg
uczestniczy¢ w badaniu, o ile mieszkajgce tam osoby mowig po polsku.

Dobér préby oraz udziat respondentéw w badaniu
Sampling and participation of respondents in the survey

W badaniu stosuje sie dwustopniowy schemat doboru proby z warstwowaniem na pierwszym
stopniu. W pierwszej kolejnosci losowane sg terenowe punkty badan (TPB), a nastepnie — mieszkania.

WARSTWOWANIE oznacza podziat badanej populacji na kategorie zwane warstwami, w celu
zwiekszenia efektywnosci schematu losowania — umozliwia to uzyskanie wynikdw obarczonych
mniejszymi btedami losowymi.

TERENOWE PUNKTY BADAN (TPB) s3 tworzone na podstawie rejondw statystycznych utworzo-
nych na potrzeby spiséw powszechnych. W miastach TPB obejmujg co najmniej 250 mieszkan,
a na obszarach wiejskich — co najmniej 150.

Sposdb doboru préby do badan przeprowadzonych w latach 2009-2013 jest efektem konco-
wym procesu doskonalenia wykorzystywanej metodologii. Terenowe punkty badan dzielono na 96
warstw, uwzgledniajgcych podziat na 16 wojewddztw oraz klasy wielkoSci miejscowosci. Aglomeracje
miejskie z reguty tworzyty osobne warstwy, podczas gdy warstwy na obszarach wiejskich obejmowa-
ty TPB z kilku sgsiednich powiatéw.
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Do préby wybierane byty TPB przy zachowaniu nastepujgcych zasad:
e liczba TPB wybranych z danej warstwy jest w przyblizeniu proporcjonalna do liczby mieszkan
w danej warstwie,
e prawdopodobienstwo wyboru kazdego TPB do préby jest proporcjonalne do liczby mieszkan
w TPB,
e wobec losowo uszeregowanych TPB stosuje sie procedure systematycznego doboru przy uzyciu
metody Hartleya-Rao.
W pierwszym etapie losowano 1 350 TPB, a w drugim z kazdego z tych TPB losowo wybierano po
6 mieszkan, w wyniku czego ogdlna liczba wylosowanych mieszkan wynosita 8 100.
Badanie pilotazowe w 2004 r. potgczone byto z badaniem budzetéw gospodarstw domowych
i zostato przeprowadzone na prébie o potowe mniejszej. W kolejnym roku zastosowano oddzielng
prébe o takiej samej wielkosci, jak w kolejnych latach (8 100 mieszkan), lecz losowang w 675 TPB (po
12 mieszkan w TPB).
W 2015 r. wskaznik odpowiedzi w badaniu wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych wy-
niést 62%, a wsrdd oséb indywidualnych — 88%.

Uogdlnianie wynikéw

Grossing-up of results

Precyzja wynikow
Precision of results

116

W badaniach reprezentacyjnych badana jest niewielka czes¢ populacji, a informacje uzyskane od
zbadanych gospodarstw domowych i oséb zostaty uogdlnione na catg populacje, czyli pomnozone
przez odpowiednio wyliczone liczby zwane wagami.

Wagi dla gospodarstw domowych obliczono uwzgledniajgc prawdopodobienstwo ich wylosowa-
nia, zgodnie z przyjetym schematem losowania oraz poziom brakdéw odpowiedzi w kazdej z szesciu
klas wielkosci miejscowosci, na obszarze ktorych znajdujg sie dane gospodarstwa. Nastepnie zasto-
sowano warstwowanie ex-post, wykorzystujgc informacje z Narodowego Spisu Powszechnego Lud-
nosci i Mieszkan 2011, o strukturze gospodarstw domowych z osobami w wieku 16-74 lata. Utwo-
rzono warstwy ex-post, biorgc pod uwage liczbe oséb w gospodarstwie (1, 2, 3, 4, 5 oraz 6 i wiecej).
Wagi dla kazdej z warstw odzwierciedlaty wiec strukture badanej populacji.

Wagi dla 0séb zostaty obliczone na podstawie wag dla gospodarstw, ktére skorygowano o wspot-
czynnik odpowiedzi dla osdb. Korekta ta zostata przeprowadzona w szesciu klasach miejscowosci:

1 — Warszawa, 2 — pozostate miasta pow. 500 tys. mieszkancow, 3 — miasta 100 tys.- 500 tys.
miesz-kancow, 4 — miasta 20 tys.-100 tys. mieszkancow, 5 — miasta do 20 tys. mieszkancow, 6 — wies.

Wspétczynnik korygujacy M, zostat obliczony dla kazdej kategorii wedtug wzoru:

gdzie:

X , — oszacowana liczba oséb w danej klasie miejscowosci, ktére powinny zosta¢ zbadane,
1

)

— oszacowana liczba oséb w danej klasie miejscowosci, ktore rzeczywiscie zostaty
zbadane.

2k

Wyniki badan reprezentacyjnych zawsze obarczone sg btedami losowymi, wynikajgcymi z fak-
tu badania niewielkiej czesci populacji i uogdlniania wynikdw na cato$¢. Miarg tych bteddw, zasto-
sowang do wynikéw tego badania, jest wspotczynnik zmiennosci (CV). Minimalna wartos¢ btedu
z reguty wystepuje przy danych dla kraju ogétem, a najwieksza — przy danych w tych grupach spo-
teczno-ekonomicznych, ktére sg mato liczne w catej populacji (np. gospodarstwa domowe z jedng
osobg dorosty i dzieckiem lub dzieémi ponizej 16 roku zycia) lub w ktérych dane zjawisko jest mato
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rozpowszechnione (np. korzystanie z komputeréow lub Internetu wsréd oséb po 65 roku zycia albo
wsréd osob w wieku 55-74 lata z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym, umiejetnos¢
programowania komputeréw wsréd rolnikow itp.). W takich przypadkach zdarza sie, ze btad losowy
jest wiekszy niz wartos¢ wskaznika (CV przekracza 100%), co oznacza, ze dane w takim przekroju
sg catkowicie niewiarygodne. Dotychczas, ze wzgledu na zbyt matg liczebnos¢ préby, réwniez dane
w przekroju wojewddzkim byty niewiarygodne statystycznie i nie mogty by¢ opublikowane. W 2014
r. przeprowadzono badanie rozszerzone, w ktérym liczebnos¢ i schemat losowania préby zostaty tak
dobrane, aby zapewnié wystarczajacg precyzje gtéwnych wskaznikédw na poziomie wojewddztw.

Wyniki badan
The Survey results

Uwagi ogdlne
General notes

O ile przy wykresie lub tablicy nie zaznaczono inaczej, to prezentowane odsetki dotyczg gospo-
darstw domowych z przynajmniej jedng osobg w wieku 16-74 lata lub oséb w wieku 16-74 lata.
Odsetki moga nie sumowac sie do 100%, poniewaz w wielu pytaniach w ankiecie istniata mozliwos¢
wybrania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Dane o dochodach gospodarstw domowych od 2006 r. zbierane byty w postaci przedziatéw do-
chodowych, ktore zostaty tak obliczone, aby teoretycznie uzyskac¢ podziat catej populacji na cztery
réwnoliczne grupy (kwartyle). W praktyce jednak wyznaczenie przed badaniem (ex ante) warto-
$ci dochodoéw idealnie dzielgcych zbiorowosé na kwartyle jest bardzo trudne i zgodnie z instrukcjg
metodologiczng Eurostatu dopuszczalne sg odchylenia o kilka punktéw procentowych. Od 2007 r.
istotnym zmianom ulegata zaréwno liczba gospodarstw domowych posiadajacych cechy bedace
przedmiotem analizy, jak i wielkosci poszczegdlnych grup dochodowych (podstawa obliczania odpo-
wiednich odsetkéw), co sprawito, ze dane w tym podziale staty sie nieporéwnywalne i dlatego nie
zostaty zaprezentowane w niniejszej publikacji.

Podziat gospodarstw domowych wedtug dochoddw na tzw. przedziaty kwartylowe polega na
uszeregowaniu gospodarstw wedtug wysokosci przecietnych miesiecznych dochodéw netto,
a nastepnie na podzieleniu uzyskanego zbioru na cztery réwne czesci. Pierwszy przedziat kwar-
tylowy obejmuje 1/4 gospodarstw o najnizszych dochodach, drugi — gospodarstwa o dochodach
wyzszych niz w pierwszym, ale nadal ponizej wartosci dochodéw dzielgcej zbidr gospodarstw na
potowy, trzeci — 1/4 gospodarstw o dochodach wyzszych niz w drugim przedziale, lecz niezalicza-
nych do czwartego przedziatu, ktéry grupuje 1/4 gospodarstw o najwyzszych dochodach.

Uwaga: Badanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych przeprowadzone jest corocz-
nie w kwietniu. Dane prezentowane w publikacji w uktadzie ,,ostatnich 3 miesiecy” dotyczg 3 miesie-
cy poprzedzajgcych badanie, czyli | kwartatu danego roku, natomiast dane prezentowane w uktfadzie
,ostatnich 12 miesiecy” dotyczg 12 miesiecy poprzedzajacych badanie, czyli | kwartatu roku badania
i ostatnich trzech kwartatéw poprzedniego roku.
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Podziat wedtug miejsca zamieszkania obejmuje trzy kategorie: DUZE MIASTA — o liczbie mieszkan-
cow przekraczajacej 100 000, MNIEJSZE MIASTA — do 100 000 mieszkaricéw i OBSZARY WIEJSKIE.
Podziat wedtug stopnia urbanizacji obejmuje trzy kategorie: obszary o WYSOKIM stopniu zurba-
nizowania — zbidr sasiadujgcych ze sobg jednostek terytorialnych (lub pojedyncza jednostka tery-
torialna), z ktérych kazda ma gestosc zaludnienia wyzsza niz 500 mieszkaricéw na km?, a ogdlna
liczba ludnosci wynosi przynajmniej 50 000 mieszkaricéw, o SREDNIM stopniu zurbanizowania
— zbidr sasiadujgcych ze sobg jednostek terytorialnych (lub pojedyncza jednostka terytorialna),
z ktorych kazda ma gestosc zaludnienia wyzsza niz 100 mieszkaricéw na km? i jednoczesnie albo
ogodlna liczba ludnosci zbioru wynosi co najmniej 50 000 mieszkaricow albo sgsiaduje on z obsza-
rem gesto zaludnionym oraz o NISKIM stopniu zurbanizowania — zbiér sgsiadujgcych ze soba po-
zostatych jednostek terytorialnych; niemniej zbiér jednostek terytorialnych o ogdlnej powierzchni
mniejszej niz 100 km?, ktéry ze wzgledu na gestos¢ zaludnienia i liczbe ludnosci powinien zostac
zaliczony do obszaréw o niskim stopniu urbanizacji, ale jest catkowicie otoczony przez obszar ge-
sto lub sSrednio zaludniony — uwaza sie za cze$¢ odpowiednio obszaru o wysokim lub srednim
stopniu urbanizacji.

Podziat wedtug duzych regionéw obejmuje trzy duze grupy wojewddztw: POLSKA WSCHODNIA
—obejmujgca wojewddztwo lubelskie, podlaskie, podkarpackie, swietokrzyskie oraz warminsko-
-mazurskie (wedtug delimitacji obszaru przyjetego na potrzeby Programu Operacyjnego Rozwdj
Polski Wschodniej 2007- 2013), POLSKA CENTRALNA — w sktad ktérej wchodzi wojewddztwo ku-
jawsko-pomorskie, tédzkie, matopolskie, mazowieckie, pomorskie, slgskie, POLSKA ZACHODNIA
— w skfad ktérej wchodzi wojewddztwo dolnoslgskie, lubuskie, opolskie, wielkopolskie, zachod-
niopomorskie (na podstawie porozumienia marszatkéw tych wojewddztw z dn. 26.08.2010 r.
w sprawie podjecia wspdlnych prac nad strategig i programem operacyjnym rozwoju Polski Za-
chodniej).

Podziat wedtug regionéw NTS1 obejmuje sze$¢ grup wojewoddztw: REGION CENTRALNY
— w skfad ktérego wchodzi wojewddztwo tédzkie i mazowieckie, REGION POtUDNIOWY
— w sktad ktérego wchodzi wojewddztwo matopolskie i slgskie, REGION WSCHODNI — w skfad
ktérego wchodzi wojewddztwo lubelskie, podkarpackie, swietokrzyskie i podlaskie, REGION
POtNOCNO-ZACHODNI — w sktad ktérego wchodzi wojewddztwo wielkopolskie, zachodniopo-
morskie i lubuskie, REGION POLUDNIOWQO-ZACHODNI — w sktad ktérego wchodzi wojewddztwo
dolnoslaskie i opolskie oraz REGION POtNOCNY — w sktad ktérego wchodzi wojewddztwo kujaw-

sko-pomorskie, warminsko-mazurskie i pomorskie.

W 2015r. 77,9% gospodarstw domowych miato w domu przynajmniej jeden komputer. W réznych
typach gospodarstw domowych wyposazenie w komputery jest dos¢ zréznicowane. Gospodarstwa
domowe z dzie¢mi znacznie czesciej posiadaty w domu komputer niz gospodarstwa bez dzieci. Na
obszarach miejskich wiekszy byt odsetek gospodarstw wyposazonych w komputery w poréwnaniu
do gospodarstw z terendw wiejskich. Na obszarach wysoce zurbanizowanych gospodarstwa domowe
czesciej posiadaty komputery niz na obszarach o niskim stopniu urbanizacji. W 2015 r. dysproporcja
ta utrzymuje sie na poziomie 5,7 p. proc.
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WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery

Access to computers in households

2011 2012 2013 2014 2015
Wyszczegdlnienie
Specification w % ogotu gospodarstw danej grupy
in % of total households in a group
Ogétem Total 71,3 73,4 74,7 77,1 77,9
Typ gospodarstwa domowego  Household type

Gospodarstwa z dzie¢mi 93,6 94,6 95,2 94,8 95,9
Households with children

Gospodarstwa bez dzieci 60,4 62,8 64,4 68,2 69,3
Households without children

Miejsce zamieszkania  Domicile
Duze miasta Large cities 75,1 79,2 79,1 82,0 82,9
Mniejsze miasta  Small cities 71,7 71,4 73,3 75,5 75,9
Obszary wiejskie  Rural areas 67,1 69,4 71,7 73,6 75,0
Stopien urbanizacji  Degree of urbanisation
Niski  Thinly-populated 67,3 68,8 71,1 73,1 75,5
Sredni  Intermediate 72,1 73,0 74,4 76,9 76,1
Wysoki  Densely-populated 74,8 77,5 78,3 80,6 81,2
Regiony Regions

Polska wschodnia  Eastern Poland 68,0 69,6 71,8 76,3 78,9
Polska centralna  Central Poland 71,3 75,0 76,2 77,5 77,1
Polska zachodnia  Western Poland 74,0 72,9 74,0 76,7 79,1

Od 2015 r. zanika dysproporcja wyposazenia gospodarstw domowych w komputery w po-
szczegblnych regionach. Poziom wskaznika z Polski wschodniej byt mniejszy od Polski zachodniej
0 0,2 p. proc. Najczesciej dostep do komputera w domu mieli cztonkowie gospodarstw domowych

w zachodniej czesci kraju (79,1%).

Uwzgledniajgc dodatkowo stopien urbanizacji poszczegdlnych regiondw Polski, dysproporcje
W poziomie wyposazenia gospodarstw domowych w komputery stajg sie wyrazniejsze. W 2015 r.
najmniejszy odsetek gospodarstw posiadajgcych komputer w domu zaobserwowano na obszarach
o niskim stopniu zurbanizowania centralnej czesci Polski (73,3%), natomiast najwiekszy wystgpit
w Polsce wschodniej na obszarach o wysokim stopniu urbanizacji (84,7%).
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Wykres 64.  Gospodarstwa domowe wyposazone w komputery w regionach Polski wedtug stopnia urbanizacji
w 2015r.

Access to computers in households in regions by degree of urbanisation in 2015
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Korzystanie z komputera
Usage of computers

W Polsce w 2015 r. liczba 0séb korzystajgcych z komputera wyniosta 19,8 min, sposrdd ktérych
18,7 min regularnie uzytkowato komputer.

Wykres 65.  Osoby korzystajgce z komputera w ciggu ostatnich 3 miesiecy
Individuals using a computer in the last 3 months
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WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

We wspodlnotowych badaniach wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych stosuje sie po-
dziat na trzy POZIOMY WYKSZTALCENIA, wyodrebniane na podstawie miedzynarodowe;j klasy-
fikacji wyksztatcenia ISCED. Umozliwia to pordwnywanie danych z krajéw o odmiennych syste-
mach edukacji.

Osoby bez formalnego wyksztatcenia, z ukoriczonym wyksztatceniem podstawowym oraz gimna-
zjalnym zaliczane sg do pierwszej grupy, okreslanej przez GUS jako WYKSZTAtCENIE PODSTAWO-
WE LUB GIMNAZJALNE. Kategoria WYKSZTAtCENIE SREDNIE obejmuje osoby z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym, $rednim technicznym lub ogdlnoksztatcagcym oraz pomaturalnym.
Osoby, ktdre ukonczyty studia z tytutem zawodowym licencjata, inzyniera lub magistra, ukonczy-
ty kolegium nauczycielskie albo uzyskaty stopien lub tytut naukowy (doktora, doktora habilito-
wanego, profesora) s zaliczane do grupy WYKSZTAtCENIE WYZSZE.

Odsetek osdb korzystajgcych z komputera regularnie, tj. co najmniej raz w tygodniu, systematycz-
nie wzrastat w latach 2011-2015. Udziat regularnych uzytkownikéw komputerow w ogdlnej liczbie
0s6b w wieku 16-74 lata wynosit w 2015 r. 64,8% i byt wiekszy o 1,3 p. proc. w poréwnaniu do roku
poprzedniego, a 0 4,8 p. proc. w stosunku do 2011 .

Udziat regularnych uzytkownikéw komputeréw wsréod oséb w wieku 16-74 lata jest zréznicowany
w zaleznosci od pfci, wieku, poziomu wyksztatcenia, aktywnosci zawodowej, klasy i stopnia zurba-
nizowania miejsca zamieszkania oraz regionu Polski. Na przestrzeni catego badanego okresu wiecej
regularnych uzytkownikéw komputeréw byto wsréd mezczyzn niz wsérdd kobiet i w 2015 r. réznica
ta wyniosta 2,0 p. proc. Najwieksze udziaty oséb regularnie korzystajgcych z komputera w catym
badanym okresie odnotowywano w grupie ucznidw i studentow, w ktérej w 2015 r. odsetek ten
wynidst 99,1%. Podobnie ksztattowata sie sytuacja wsrdd osdb z najmtodszej grupy wieku objetej
badaniem (16-24 lata), w ktdrej w 2015 r. odsetek regularnych uzytkownikdw komputerow wynidst
97,0%. Bardzo wysoki udziat obserwowano rowniez wsréd osob z wyzszym wyksztatceniem — 95,7%.
Najmniejszy wskaznik odnotowano wsrdd oséb w wieku 65-74 lata. W tej grupie odsetek regularnych
uzytkownikéw komputeréw pozostat na tym samym poziomie co przed rokiem.

Uwzgledniajgc rodzaj aktywnosci zawodowej najwiekszy wzrost odsetka regularnych uzytkowni-
kow komputeréw wystgpit w grupie pracujgcych (w poréwnaniu z 2014 r.— o0 2,3 p. proc.,az 2011 r.
- 06,2 p. proc.).

Osoby regularnie korzystajace z komputera
Regular computer users

2011 2012 2013 2014 2015
Wyszczegdlnienie
Specification w % ogotu oséb danej grupy
in % of total individuals in a group

Ogétem Total 60,0 60,2 60,8 63,5 64,8
Pte¢  Sex

Mezczyzni  Men 61,8 61,4 62,0 64,1 65,8

Kobiety ~Women 58,4 59,2 59,7 63,0 63,8
Wiek Age

16-24 lata  16-24 years 96,5 95,2 95,9 95,2 97,0

25-34 86,7 88,1 89,5 90,2 90,0

35-44 72,4 76,0 76,7 78,3 79,2

45-54 49,1 51,3 52,8 57,6 61,6

55-64 31,6 31,5 33,3 39,4 42,0

65-74 lata  65-74 years 10,8 14,9 16,5 20,1 20,1
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Tablica 40.

Osoby regularnie korzystajgce z komputera (dok.)
Regular computer users (cont.)

2011
Wyszczegdlnienie
Specification
Poziom wyksztatcenia
Podstawowe lub gimnazjalne 41,9
Primary or lower secondary
Srednie  Upper secondary 55,9
Wyzisze Tertiary 91,2
Aktywnos¢ zawodowa

Uczniowie i studenci  Students 99,1
Pracujgcy  Persons employed 72,3
Bezrobotni  Unemployed 57,4
Emeryci i inni bierni zawodowo 24,4

Retired or other not in the labour force

Miejsce zamieszkania

Duze miasta Large cities 70,0
Mniejsze miasta  Small cities 62,7
Obszary wiejskie  Rural areas 49,8

2012

2013

2014

w % ogotu osdb danej grupy
in % of total individuals in a group

Stopien urbanizacji  Degree of urbanisation

Niski  Thinly-populated 53,0
Sredni  Intermediate 57,1
Wysoki  Densely-populated 68,7

Regiony
Polska wschodnia  Eastern Poland 54,4
Polska centralna  Central Poland 61,7
Polska zachodnia  Western Poland 61,5

Educational level
39,1 39,8
55,8 55,0
92,6 93,3
Employment situation
98,1 99,0
73,7 74,6
56,8 59,9
26,2 27,1
Domicile
72,8 71,4
60,1 62,4
50,2 51,4
52,0 51,7
56,9 62,9
69,9 70,1
Regions
54,9 57,1
63,3 62,9
58,3 59,6

43,9

57,7
94,1

98,5
76,2
56,8
32,4

74,4
64,5
54,8

55,7
63,8
72,7

60,6
64,8
63,5

2015

47,2

57,9
95,7

99,1
78,5
55,9
31,8

75,7
65,1
56,0

56,8
64,6
73,8

62,2
65,1
66,4

Pod wzgledem odsetka oséb regularnie korzystajgcych z komputera, Polska zachodnia przodu-
je wsrod trzech regionow. W regionie tym regularni uzytkownicy komputera stanowili w 2015 r.
66,4% badanej populacji. Najwiekszy odsetek regularnych uzytkownikéw komputeréw wystapit na
terenach o wysokim stopniu zurbanizowania we wschodniej Polsce — 77,9%. Najmniejszy odsetek
regularnych uzytkownikow komputerow stanowili mieszkancy terendw o niskim stopniu zurbanizo-
wania we wschodniej Polsce — 53,4%, tj. 0 8,8 p. proc. mniej niz w skali catego regionu wschodniego
i024,5 p. proc. mniej w poréwnaniu z wysoko zurbanizowanymi terenami Polski wschodniej.
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Wykres 66.  Osoby regularnie korzystajace z komputera w regionach Polski wedtug stopnia urbanizacji w 2015 .
Regular computer users in regions by degree of urbanisation in 2015
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W Polsce odsetek regularnych uzytkownikéw komputera w 2014 r. byt mniejszy o 9 p. proc. niz
w catej Unii Europejskiej i o 33 p. proc. niz w Islandii, w ktérej poziom wskaznika byt najwyzszy

i wyniost 97%.

123



SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE W POLSCE

Wykres 67.  Osoby regularnie korzystajgce z komputera w wybranych krajach europejskich
Regular computer users in selected European countries
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Zrédto: Baza danych Eurostatu.
Source: Eurostat’s Database.

W podziale na wojewddztwa, w 2015 r. najwiecej gospodarstw domowych posiadajgcych w
domu komputer, odnotowano w wojewddztwie mazowieckim (82,9%). Natomiast pod wzgledem
odsetka osdéb korzystajacych z komputera oraz regularnych uzytkownikéw przodowato wojewddz-
two zachodniopomorskie (odpowiednio 80,1%, 72,5%). Najmniejszy udziat procentowy gospodarstw
wyposazonych w komputery oraz osdb korzystajgcych z komputera odnotowano w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim (odpowiednio 66,2% i 65,4%). Najnizszy odsetek regularnych uzytkownikow
komputerow zaobserwowano natomiast w wojewddztwie swietokrzyskim (54,9%).
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Tablica 41. Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery oraz osoby korzystajace z komputera w 2015 .
wedtug wojewddztw
Access to computers in households and individuals using a computer in 2015 by voivodships

Odsetek gospodarst Odsetek' 0séb Odsetek osép regularnie
Wojewsiztua | Somomchpesio | lomstaioeh oot
oivodships Percentage of households  Percentage of individuals Percentage of individuals
with access to a computer using a computer regularly using a computer
Polska Poland 77,9 73,7 64,8
Dolnoslgskie 77,3 76,2 68,3
Kujawsko-pomorskie 66,2 65,4 55,9
Lubelskie 79,9 72,0 62,3
Lubuskie 77,8 78,5 71,5
todzkie 68,9 70,2 61,3
Matopolskie 78,5 70,2 61,0
Mazowieckie 82,9 78,6 70,4
Opolskie 82,3 75,2 67,1
Podkarpackie 79,1 71,6 61,5
Podlaskie 77,2 77,9 71,0
Pomorskie 80,5 77,4 69,2
Slaskie 75,8 72,9 64,6
Swietokrzyskie 78,7 68,0 54,9
Warminsko-mazurskie 78,7 72,9 63,1
Wielkopolskie 80,6 70,2 59,9
Zachodniopomorskie 78,6 80,1 72,5

Na przestrzeni badanych lat najczesciej z komputerdw korzystano w miejscu zamieszkania. Od-
setek oséb korzystajgcych z komputerow w domu rést systematycznie i w 2015 r. wynidst 66,3%.
Znaczny byt takze odsetek oséb korzystajacych z komputerdw w miejscu pracy (22,8%). Udziat oséb
uzywajgcych komputery w mieszkaniach innych oséb oraz w szkole lub na uczelni utrzymuje sie na
zblizonym poziomie i w 2015 r. wynidst odpowiednio 9,9% i 7,9%.

Wykres 68.  Osoby korzystajgce z komputera wedtug miejsca korzystania w ciggu ostatnich 3 miesiecy
Individuals using a computer in the last 3 months by place of use
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Wykres 69.

Odsetki uzytkownikéw komputeréw wedtug miejsca korzystania w poszczegdlnych regionach Pol-
ski ksztattowaty sie na podobnym poziomie jak w kraju ogétem. W catym badanym okresie wschodnia
Sciana Polski charakteryzowata sie nizszymi odsetkami oséb korzystajgcych z komputeréw w domu,
W miejscu pracy, w mieszkaniu innych oséb oraz w innych miejscach, niz w centralnej i zachodniej Pol-
sce, a za wyjatkiem oséb korzystajacych z komputera w miejscu pobierania nauki, dla ktérych odsetek
ten byt wyzszy niz w pozostatych regionach.

Osoby korzystajgce z komputera wedtug miejsca korzystania w regionach Polski
Individuals using a computer by place of use in regions
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Dostep do Internetu w gospodarstwach domowych
Access to the Internet in households

126

Udziat gospodarstw domowych posiadajgcych w domu tgcze internetowe systematycznie rosnie.
W 2015 r. dostep do Internetu w domu miato ponad trzy czwarte gospodarstw domowych.

Poziom odsetka gospodarstw domowych z dostepem do Internetu byt zréznicowany w zaleznosci
od typu gospodarstwa, klasy i stopnia urbanizacji miejsca zamieszkania oraz regionu Polski. Na prze-
strzeni analizowanych lat zdecydowanie czesciej dostep do Internetu w domu posiadaty gospodar-
stwa domowe z dzie¢mi niz bez dzieci; w badanych latach dysproporcja ta utrzymywata sie na pozio-
mie ok. 30 p. proc. i w 2015 r. wyniosta 28,5 p. proc. Dostep do Internetu w domu czesciej posiadaty
gospodarstwa domowe na obszarach o wysokim stopniu zurbanizowania oraz w duzych miastach,
niz na pozostatych obszarach. W poréwnaniu z 2011 r. najwiekszy wzrost tego wskaznika odnoto-
wano jednak na obszarach wiejskich i na terenach o niskim stopniu zurbanizowania (odpowiednio
0 10,8 p. proc. i 11,2 p. proc.).

Gospodarstwa domowe w Polsce wschodniej w 2015 r. posiadaty dostep do Internetu w domu
czesciej niz gospodarstwa w pozostatych regionach. Odsetek gospodarstw z dostepem do Inter-
netu w zachodniej i centralnej czesci kraju ksztattowat sie na poziomie odpowiednio 76,8 p. proc.
74,8 p. proc., podczas gdy jeszcze w 2011 r. wskaznik ten w Polsce zachodniej byt wyzszy 0 1,7 p. proc.
Oznacza to, ze dysproporcja miedzy Polskg zachodnig i centralng pod wzgledem posiadania dostepu
do Internetu pogtebita sie.
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WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

Gospodarstwa domowe posiadajgce dostep do Internetu w domu

Households with access to the Internet at home

2011 2012 2013 2014 2015
Wyszczegdlnienie
Specification w % ogotu gospodarstw danej grupy
in % of total households in a group
Ogétem Total 66,6 70,5 71,9 74,8 75,8
Typ gospodarstwa domowego  Household type

Gospodarstwa z dzie¢mi 88,3 91,5 93,1 94,0 95,0
Households with children

Gospodarstwa bez dzieci 56,0 60,0 61,2 65,2 66,5
Households without children

Miejsce zamieszkania  Domicile
Duze miasta Large cities 71,6 75,8 76,9 79,9 81,2
Mniejsze miasta  Small cities 67,0 69,5 70,8 72,8 74,1
Obszary wiejskie  Rural areas 61,2 66,1 67,8 71,5 72,0
Stopien urbanizacji  Degree of urbanisation
Niski  Thinly-populated 61,6 65,5 67,4 71,1 72,8
Sredni  Intermediate 68,0 70,6 71,0 73,8 74,1
Wysoki  Densely-populated 71,0 74,8 76,4 78,6 79,4
Regiony  Regions

Polska wschodnia  Eastern Poland 63,2 68,9 70,6 73,6 77,2
Polska centralna  Central Poland 67,0 72,1 73,2 75,3 74,8
Polska zachodnia  Western Poland 68,7 68,3 70,1 74,5 76,8

Gospodarstwa domowe posiadajace dostep do Internetu w domu w regionach Polski wedtug

stopnia urbanizacji w 2015 .

Households with access to the Internet at home in regions by degree of urbanisation in 2015
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Biorac pod uwage stopien urbanizacji poszczegélnych regionéw Polski, réznice w poziomie doste-
pu gospodarstw domowych do Internetu w domu stajg sie bardziej widoczne. W 2015 r. najwyzszy
udziat gospodarstw posiadajgcych w domu dostep do Internetu obserwowano na terenach o wyso-
kim stopniu zurbanizowania w Polsce wschodniej (83,0%). Najmniejszy udziat takich gospodarstw
wystgpit na obszarach o niskim stopniu zurbanizowania w centralnej czesci kraju (70,1%) i uksztatto-
wat sie on ponizej Sredniego wskaznika dla terendw Polski o niskim stopniu urbanizacji.

Wykres 71.  Gospodarstwa domowe z dostepem do Internetu w domu w wybranych krajach europejskich
Households with access to the Internet at home in selected European countries

Holandia Netherlands
Islandia Iceland
Luksemburg Luxembourg
Norwegia Norway
Dania Denmark
Szwecja Sweden
Finlandia Finland

W. Brytania United Kingdom
Niemcy Germany
Belgia Belgium
Francja France
Estonia Estonia
Irlandia Ireland
Austria Austria
Malta Malta

UE-28 EU-28
Stowacja Slovakia
Czechy Czech Republic
Stowenia Slovenia
Polska Poland
Wegry Hungary
Hiszpania Spain
totwa Latvia
Wtochy Italy

Cypr Cyprus
Chorwacja Croatia
Litwa Lithuania
Grecja Greece
Portugalia Portugal
Rumunia Romania

Butgaria Bulgaria
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Zrédto: Baza danych Eurostatu.
Source: Eurostat’s Database.
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WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

W 2014 r. w Polsce wskaznik gospodarstw domowych posiadajgcych dostep do Internetu w domu
byt nizszy od sredniej dla Unii Europejskiej o 6 p. proc. Chociaz réznica dzielgca Polske od przodujace;j
w tym wzgledzie Islandii malata w ostatnich latach, to jednak nadal byta duza i w 2014 r. wyniosta
21 p. proc. W 2014 r. do krajow przodujgcych dotgczyty takze: Luksemburg i Holandia. Najmniejszy
odsetek gospodarstw domowych deklarujgcych posiadanie w domu dostepu do Internetu odnoto-
wano w Butgarii.

Najczestszg przyczyng braku dostepu do Internetu w domu podawang przez gospodarstwa jest
brak potrzeby posiadania takiego dostepu. W poréwnaniu z poprzednim rokiem wskaznik ten wzrdst
0 3,9 p. proc. i w 2015 r. wyniodst 63,0%. Drugg najczesciej deklarowang przyczyng nieposiadania
Internetu w domu jest brak odpowiednich umiejetnosci — 49,5%.

Gospodarstwa domowe bez dostepu do Internetu wedtug powodu braku dostepu do tej sieci
(w % ogotu gospodarstw nieposiadajgcych dostepu do Internetu w domu)
Households without access to the Internet by reasons for not having access to the Internet
(in % of households without access to the Internet at home)
3,$
7,2

Brak potrzeby 4
| 59 ]g ’
63,0

No need

O

Brak odpowiednich umiejetnosci
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Zbyt wysokie koszty sprzetu
Equipment costs too high

Zbyt wysokie koszty dostepu
Access costs too high

Niechec do Internetu
Reluctance to the Internet

Posiadanie dostepu do Internetu
gdzie indziej
Have access to the Internet elsewhere

Wzgledy bezpieczerstwa
Security concerns

Brak technicznych mozliwosci
podtgczenia do Internetu
Lack of technical possibility

to connect to the Internet
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Odsetek gospodarstw domowych podajgcych jako przyczyne nieposiadania dostepu do Internetu
w domu brak potrzeby korzystania z niego (jest nieuzyteczny lub nieinteresujacy dla cztonkéw go-
spodarstwa) jest zréznicowany w zaleznosci od charakterystyk gospodarstwa domowego. W 2015 .
wsrdd gospodarstw domowych bez dzieci udziat tych gospodarstw, ktdre z braku zainteresowania
Internetem nie miaty do niego dostepu w domu, wyniost 65,7%, tj. 0 43,3 p. proc. wiecej niz wsréd
gospodarstw domowych z dzie¢mi. Odsetek gospodarstw domowych wskazujgcych brak potrzeby
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korzystania z Internetu jako powdd nieposiadania faczy internetowych w domu byt wyzszy w mia-
stach niz na obszarach wiejskich, a takze wyzszy na terenach o niskim stopniu zurbanizowania niz na
obszarach wysoce zurbanizowanych. Podziat wedtug miejsca zamieszkania oraz stopnia urbanizacji
pokazuje coraz mniejsze dysproporcje. Mozna réwniez zauwazy¢, ze gospodarstwa charakteryzujace
sie nizszymi dochodami czesciej wskazujg brak potrzeby korzystania z Internetu niz gospodarstwa,

ktérych przecietne miesieczne dochody netto nalezg do wyzszych przedziatéw kwartylowych.

Gospodarstwa nieposiadajgce w domu dostepu do Internetu z powodu braku potrzeby

korzystania z Internetu w 2015 r. (w % gospodarstw domowych danej grupy

nieposiadajacych dostepu do Internetu w domu)
Households without access to the Internet at home due to no need to use the Internet in 2015
(in % of households in a group without access to the Internet at home)
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WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

Szerokopasmowy dostep do Internetu w gospodarstwach domowych
Broadband access to the Internet in households

Wykres 74.

POLACZENIA SZEROKOPASMOWE — rodzaj potfaczen internetowych charakteryzujacych sie duzg
szybkoscig przeptywu informacji mierzong w kb/s (kilobitach na sekunde) lub w Mb/s (megabi-
tach na sekunde). Ze wzgledu na szybki postep techniczny w tej dziedzinie telekomunikacji okre-
Slenie granicznej przeptywnosci (przepustowosci taczy cyfrowych), od ktérej dane potaczenie
uznajemy za szerokopasmowe, jest narazone na dezaktualizacje wkrétce po przyjeciu definicji,
dlatego we wspdlnotowych badaniach wykorzystania ICT pofgczenia szerokopasmowe definiuje
sie na podstawie rodzaju tgczy internetowych. Zgodnie z taka definicjg dostep szerokopasmowy
umozliwiajg technologie z rodziny DSL (ADSL, SDSL itp.), sieci telewizji kablowej (modem kablo-
wy), telefony komérkowe 3G (UMTS, EDGE itp.) oraz inne, np. tgcza satelitarne, state potaczenia
bezprzewodowe (sie¢ radiowa). Potaczenia szerokopasmowe umozliwiaja przekazywanie wyso-
kiej jakosci obrazéw, filméw, ogladanie telewizji lub granie w gry internetowe, telefonowanie
przez Internet z mozliwoscig ogladania rozméwcy oraz pozwalajg na korzystanie z réznorodnych
zaawansowanych ustug internetowych.

W 2015 r. w Polsce 71,0% ogdtu gospodarstw domowych miato w domu szerokopasmowy dostep
do Internetu, co oznacza, ze w stosunku do 2014 r. wystapit spadek 0 0,1 p. proc. Jednak w poréwna-
niu z 2011 r. odsetek ten byt wyzszy 0 9,9 p. proc.

Z roku na rok coraz wieksza cze$¢ gospodarstw domowych majgcych w domu dostep do Internetu
posiadata szerokopasmowe potgczenia z tg siecig. W 2011 r. gospodarstwa te stanowity 91,7% ogdtu
gospodarstw domowych posiadajgcych dostep do Internetu, a w 2015 r. — 93,7%.

W latach 2011-2015 udziat gospodarstw domowych posiadajgcych szerokopasmowy dostep do
Internetu w ogdlnej liczbie gospodarstw domowych rést szybciej niz udziat gospodarstw domowych
posiadajacych dostep do Internetu. Z roku na rok odsetki te przecietnie wzrastaty odpowiednio
03,9%i 3,4%.

Gospodarstwa domowe z dostepem do Internetu oraz z szerokopasmowym dostepem do tej sieci
Households with access to the Internet and broadband access to the Internet

M dostep do Internetu M szerokopasmowy dostep do Internetu
access to the Internet broadband access to the Internet

Rozpatrujgc rodzaje taczy internetowych w gospodarstwach domowych w 2015 r. najczesciej
wybieranym potgczeniem sg tacza z dostepem szerokopasmowym, wsrdd ktérych dominuje tacze
stacjonarne; posiadato je 57,4% gospodarstw domowych. Waskopasmowe facza internetowe s3 za-
stepowane potgczeniami szerokopasmowymi. W grupie waskopasmowych potgczen najczesciej wy-
stepuje waskopasmowe tgcze mobilne (4,8%).
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Tablica 43.

Rodzaje tgczy internetowych w gospodarstwach domowych w 2015 .
Type of Internet connections in households in 2015

Waskopasmowe tgcze mobilne
Mobile narrowband connection

Potaczenie przez zwykia linie telefoniczng lub
potaczenie cyfrowe

Connection over normal telephone line or digital
connection

Szerokopasmowe tgcza mobilne
Mobile wideband connection

tacze stacjonarne z dostepem szerokopasmowym
Fixed connection with wideband access

0 10 20 30 40 50 60%

W 2015 r. szerokopasmowe tgcze internetowe posiadato w domu prawie 90% gospodarstw do-
mowych z dzie¢mi oraz ponad 62% gospodarstw bez dzieci. Wérdéd gospodarstw z dzieémi odsetek
posiadajacych szerokopasmowy dostep do Internetu w domu obnizyt sie w stosunku do roku po-
przedniego 0 0,9 p. proc., jednak w poréwnaniu z 2011 r. odnotowano wzrost o 7,1 p. proc. W grupie
gospodarstw bez dzieci wystgpit wzrost w poréwnaniu do poprzedniego roku o 0,6 p. proc., a wobec
2011 r. — 0 11,4%. Na obszarach wiejskich gospodarstwa domowe znacznie rzadziej miaty szero-
kopasmowy dostep do sieci globalnej niz gospodarstwa w miastach. W 2015 r. odsetek ten wsréd
gospodarstw domowych na wsi wynidst 64,7%, podczas gdy w duzych miastach — 77,7%, a w mniej-
szych — 70,5%. W poréwnaniu do 2011 r. najwiekszy wzrost odsetka odnotowano na terenach wiej-
skich — 11,3 p. proc., podczas gdy w mniejszych i duzych miastach odpowiednio o 8,5 p. proc. oraz
9,9 p. proc. Gospodarstwa domowe we wschodniej czesci kraju czesciej miaty w domu szerokopa-
smowe tgcze internetowe niz gospodarstwa z centralnej oraz zachodniej czesci Polski. W 2015 r.
w stosunku do 2011 r. w Polsce centralnej i wschodniej odsetek gospodarstw z tgczem szeroko-
pasmowym wzrdst odpowiednio o 8,9 p. proc. i 17,2 p. proc., podczas gdy w zachodniej Polsce
—-05,9p. proc.

Gospodarstwa domowe posiadajgce szerokopasmowy dostep do Internetu w domu
Households with broadband access to the Internet at home

2011 2012 2013 2014 2015
Wyszczegdlnienie
Specification w % ogotu gospodarstw danej grupy
in % of total households in a group

Ogotem Total 61,1 67,0 68,8 71,1 71,0
Typ gospodarstwa domowego  Household type

Gospodarstwa z dzie¢mi 81,7 87,8 89,9 89,7 88,8

Households with children

Gospodarstwa bez dzieci 51,0 56,6 58,1 61,8 62,4

Households without children

Miejsce zamieszkania  Domicile

Duze miasta Large cities 67,8 74,3 75,1 77,5 77,7

Mniejsze miasta  Small cities 62,0 66,0 68,0 69,1 70,5

Obszary wiejskie  Rural areas 53,4 60,5 63,0 66,7 64,7
Stopien urbanizacji  Degree of urbanisation

Niski  Thinly-populated 55,3 60,8 62,7 66,4 66,2

Sredni  Intermediate 60,3 68,1 68,2 69,9 69,6

Wysoki  Densely-populated 66,6 72,1 74,6 76,0 75,9
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Tablica 43. Gospodarstwa domowe posiadajace szerokopasmowy dostep do Internetu w domu (dok.)
Households with broadband access to the Internet at home (cont.)

2011 2012 2013 2014 2015
Wyszczegdlnienie
Specification w % ogotu gospodarstw danej grupy
in % of total households in a group

Regiony  Regions

Polska wschodnia  Eastern Poland 56,2 62,4 65,7 69,7 73,4
Polska centralna  Central Poland 60,9 69,0 70,3 71,8 69,8
Polska zachodnia  Western Poland 65,6 66,4 67,9 70,8 71,5

W 2015 r. we wszystkich regionach Polski o wysokim stopniu zurbanizowania odsetek gospo-
darstw domowych posiadajgcych szerokopasmowe facza internetowe w domu przekraczat 74%
(najwiecej w Polsce wschodniej — 81,8%). Najmniejszy udziat gospodarstw domowych (63,5%) wy-
posazonych w szerokopasmowy dostep do Internetu odnotowano na terenach o niskim stopniu
urbanizacji w Polsce centralnej.

Wykres 76.  Gospodarstwa domowe z szerokopasmowym dostepem do Internetu w regionach Polski wedtug
stopnia urbanizacji w 2015 r.
Households with broadband access to the Internet in regions by degree of urbanisation in 2015

%
85

81,8

80
75

70
65
60
55
50
45

40
wysoki | Sredni | niski ‘ ‘wysoki sredni | niski ‘ ‘wysoki sredni | niski
den- | inter- | thinly- den- | inter- | thinly- den- | inter- | thinly-
sely- mediate -popu- sely- mediate -popu- sely- mediate -popu-
-popu- lated -popu- lated -popu- lated
lated lated lated
Polska zachodnia Polska centralna Polska wschodnia
Western Poland Central Poland Eastern Poland

Sposrdd analizowanych krajow europejskich najwiekszy odsetek gospodarstw domowych posia-
dajacych szerokopasmowy dostep do Internetu w domu odnotowano w 2014 r. w Holandii, w ktérej
wskaznik ten byt wyzszy od sSredniej w Unii Europejskiej o 17 p. proc., a w poréwnaniu z Polskg
— 0 24 p. proc. Najnizej w rankingu plasowata sie Butfgaria, w ktérej w 2014 r. 56% gospodarstw
domowych posiadato w domu szerokopasmowe tacza internetowe. W poréwnaniu do roku poprzed-
niego w Luksemburgu odnotowano najwiekszy wzrost (o 23 p. proc.) odsetka takich gospodarstw.
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Wykres 77.  Gospodarstwa domowe z szerokopasmowym dostepem do Internetu w wybranych krajach

europejskich

Households with broadband access to the Internet in selected European countries

Holandia Netherlands
Luksemburg Luxembourg
Islandia Iceland
Finlandia Finland

W. Brytania United Kingdom
Norwegia Norway
Szwecja® Sweden
Niemcy Germany
Dania Denmark
Estonia Estonia
Belgia Belgium
Malta Malta

Irlandia Ireland
Austria Austria
UE-28 EU-28

Francja France
Stowacja Slovakia
Czechy Czech Republic
Stowenia Slovenia
Wegry Hungary
totwa Latvia
Hiszpania Spain
Wrtochy Italy

Polska Poland

Cypr Cyprus
Chorwacja Croatia
Litwa Lithuania
Grecja Greece
Portugalia Portugal
Rumunia Romania
Butgaria Bulgaria

a Brak danych za 2014 r.

a No data available in 2014.
Zrédto: Baza danych Eurostatu.
Source: Eurostat’s Database.
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Korzystanie z Internetu
Usage of the Internet

W 2015 r. w Polsce 64,8% osdb w wieku 16-74 regularnie (co najmniej raz w tygodniu) korzystato

z Internetu (wobec 63,0% w roku poprzednim). W 2014 r. w Unii Europejskiej odsetek regularnych

uzytkownikéw Internetu wynosit 75% (o 3 p. proc. wiecej niz przed rokiem). Dystans Polski do $red-

niej unijnej wynidst 12 p. proc. Najwiecej regularnych uzytkownikdw Internetu byto w Islandii (97%),

a najmniej —w Rumunii (48%).
Wykres 78.  Osoby regularnie korzystajace z Internetu w wybranych krajach europejskich

Regular Internet users in selected European countries
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Zrédto: Baza danych Eurostatu.
Source: Eurostat’s Database.
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W 2015 r. w Polsce wsérdd oséb, ktore kiedykolwiek korzystaty z Internetu, 95,3% uzywato go
regularnie. Odsetek oséb, ktdre taczyty sie z Internetem codziennie lub prawie codziennie, wynidst
76,9%, a korzystajgcych z Internetu rzadziej niz raz w tygodniu — 4,7%.

Tablica 44. Czestotliwosc¢ korzystania z Internetu
Frequency of Internet use

Wyszczegolnienie

Specification 2015
w % ogotu os6b  in % of total individuals
Regularnie  Regularly 64,8
Codziennie lub prawie codziennie  Every day or almost every day 52,3
Przynajmniej raz w tygodniu, ale nie kazdego dnia At least once a week but not every day 12,5
Rzadziej niz raz w tygodniu  Less than once a week 3,2

w % o0sob kiedykolwiek korzystajacych z tej sieci
as % of individuals who have ever used this network

Regularnie  Regularly 95,3
Codziennie lub prawie codziennie  Every day or almost every day 76,9
Przynajmniej raz w tygodniu, ale nie kazdego dnia At least once a week but not every day 18,4
Rzadziej niz raz w tygodniu  Less than once a week 5,4

Udziat oséb regularnie korzystajacych z Internetu rézni sie w zaleznosci od wieku, aktywnosci
zawodowej, poziomu wyksztatcenia i miejsca zamieszkania. Biorgc pod uwage rodzaj aktywno-
$ci zawodowej, w 2015 r. najwiecej regularnych uzytkownikow byto wsrdd ucznidw i studentéw
(99,0%) oraz oséb pracujacych na wtasny rachunek (86,4%), a najmniej — w grupie oséb emeryto-
wanych i biernych zawodowo (32,2%). W badanych latach obserwowano wzrost udziatu regular-
nych uzytkownikdéw Internetu we wszystkich grupach aktywnosci zawodowej. Najwiekszy wzrost
udziatu regularnych uzytkownikéw Internetu w poréwnaniu do 2011 r. odnotowano wsrdd rolnikow
(0 17,7 p. proc.). W populacji oséb uczgcych sie wzrost ten byt nieznaczny, co wynika przede wszyst-
kim z wysokiego poziomu wskaznika juz na poczatku badanego okresu.

Wykres 79.  Osoby regularnie korzystajgce z Internetu wedtug aktywnosci zawodowe;j
Regular Internet users by employment situation
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Z Internetu regularnie korzystajg najczesciej osoby w wieku 16-24 lata. W badanych latach udziat
regularnych uzytkownikéw Internetu rést corocznie we wszystkich grupach wieku. Wyjgtkiem byta
populacja 0s6b z najmtodszej grupy wieku, w ktdrej odsetki te juz od kilku lat sg na najwyzszym po-
ziomie i nie obserwowano znaczgcych ich wzrostow z roku na rok. W 2015 r. w poréwnaniu z 2011 r.
najwiekszy wzrost udziatu oséb regularnie korzystajgcych z Internetu wystgpit wsrdéd oséb w grupie
45-54 lata (o 15,1 p. proc.).

Wykres 80.  Osoby regularnie korzystajgce z Internetu wedtug grup wieku
Regular Internet users by age groups

Lata

16-24

35-44 7%
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Wykres 81.  Osoby regularnie korzystajace z Internetu wedfug miejsca zamieszkania
Regular Internet users by domicile

2011
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2013
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Wykres 82.

Wykres 83.

Najczesciej z Internetu regularnie korzystajg mieszkancy duzych miast, najrzadziej natomiast
— terendéw wiejskich. W badanym okresie odsetek oséb regularnie korzystajgcych z Internetu wzra-
stat z roku na rok niezaleznie od miejsca zamieszkania. Najwiekszy wzrost (o 8,7 p. proc.) udziatu
0s6b regularnie korzystajgcych z Internetu w poréwnaniu z 2011 r. dotyczyt obszaréw wiejskich.

WSsrdd osdb z wyzszym wyksztatceniem odnotowuje sie najwiekszy udziat oséb regularnie korzy-
stajacych z sieci internetowej (w 2015 r. wynidst on 95,7%). Wsrdd osdb z wyksztatceniem podsta-
wowym lub gimnazjalnym wskaznik ten utrzymuje sie na najnizszym poziomie. W 2015 r. wynidst on
47,5%, tj. 0 3,8 p. proc. wiecej niz przed rokiem.

Osoby regularnie korzystajace z Internetu wedtug poziomu wyksztatcenia
Regular Internet users by educational level

0,
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W 2015 r. najwiekszy odsetek osdb regularnie korzystajgcych z Internetu odnotowano w zachod-
niej czesci kraju (66,8%), najnizszy natomiast — wsrdd oséb zamieszkujacych wschodnig $ciane Polski
(62,4%). W stosunku do poprzedniego roku najwiekszy wzrost odsetka oséb korzystajgcych z Inter-
netu co najmniej raz w tygodniu wystgpit w Polsce zachodniej (o 3,4 p. proc).

Osoby regularnie korzystajace z Internetu wedtug regiondw Polski
Regular Internet users by regions
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Uwzgledniajgc podziat terytorialny kraju w 2015 r. najwiekszy odsetek gospodarstw domowych
posiadajgcych w domu dostep do Internetu odnotowano w wojewddztwie mazowieckim (80,6%).
Natomiast najwiekszy odsetek osdb kiedykolwiek korzystajgcych z Internetu oraz regularnych uzyt-
kownikow Internetu wystgpit w wojewddztwie zachodniopomorskim (odpowiednio 79,9% i 74,0%).
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Wykres 84.

WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

Najmniejszy odsetek gospodarstw domowych posiadajgcych dostep do Internetu w domu odnoto-
wano w wojewddztwie tddzkim (65,8%), najnizszy odsetek osob korzystajgcych z Internetu — w woje-
waodztwie kujawsko-pomorskim (63,9%), a regularnych jego uzytkownikow — w wojewddztwie Swie-

tokrzyskim (55,2%).

Gospodarstwa domowe posiadajgce dostep do Internetu w domu oraz osoby korzystajace
z Internetu w 2015 r. wedtug wojewddztw
Households with access to the Internet at home and Internet users in 2015 by voivoidships

Wojewddztwa
Voivodships

Polska Poland
Dolnoslgskie
Kujawsko-pomorskie
Lubelskie

Lubuskie

todzkie

Matopolskie
Mazowieckie
Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie

Pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
Warminsko-mazurskie
Wielkopolskie
Zachodniopomorskie

Odsetek gospodarstw
domowych posiadaja-
cych dostep do Internetu
w domu
Households with access to
the Internet at home

75,8
73,8
66,0
78,6
74,7
65,8
76,0
80,6
78,7
76,1
76,5
78,1
73,3
77,3
76,9
80,1
77,6

Odsetek oséb
korzystajgcych
z Internetu

Percentage of individuals

using an Internet

72,9
75,5
63,9
71,3
78,5
68,6
69,2
78,2
74,1
70,8
78,3
76,8
72,0
67,1
71,7
70,1
79,9

Odsetek oséb
regularnie korzystajgcych
z Internetu

Percentage of individuals

regularly using an Internet
64,8
68,3
55,9
62,0
71,2
59,6
60,2
70,3
65,7
61,6
70,7
71,1
64,5
55,2
64,8
61,1
74,0

Osoby korzystajgce z Internetu wedtug miejsca korzystania w ciggu ostatnich 3 miesiecy
Internet users by place of use in the last 3 months

Miejsce pracy
Place of work

Szkota lub uczelnia
Place of education

Mieszkania innych oséb
Another person's home

Inne miejsca
Other place

0 10 20
m2011 m2012

2013 m2014

30 40
2015

50 60

70 %

Wiekszos¢ uzytkownikéw Internetu najczesciej korzysta z dostepu do sieci w swoim domu. Od-
setek tych oséb z roku na rok wzrasta i w 2015 r. stanowity one 66,3% wszystkich oséb w wieku
16-74 lata korzystajacych z Internetu. Drugim najczesciej wskazywanym miejscem korzystania z sieci
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byto miejsce pracy (22,7%). Najmniej oséb jako miejsce korzystania z Internetu wskazywato inne
miejsca, takie jak np. biblioteki czy kawiarenki internetowe (7,7%).

W kazdym z badanych przekrojéw: wedtug wieku, poziomu wyksztatcenia, aktywnosci zawodo-
wej i miejsca zamieszkania, najwiecej oséb korzystato z Internetu w domu. Rozktad odsetkéow oséb
korzystajgcych z Internetu w poszczegdlnych miejscach w podziale wedtug grup wieku, aktywnosci
zawodowej, czy poziomu wyksztatcenia jest ze sobg powigzany w sposob oczywisty.

We wszystkich miejscach korzystania z Internetu, oprdcz miejsca pracy, najczesciej korzystaty
osoby z najmtodszej grupy wieku 16-24 lata (w miejscu pracy — 25-34 i 35-44 lata). Analizujgc miejsca
korzystania z Internetu pod wzgledem poziomu wyksztatcenia, zauwazy¢ mozna, ze tylko w szkole
najliczniejszg grupe stanowig osoby z wyksztatceniem podstawowym i gimnazjalnym, a w pozosta-
tych miejscach z Internetu korzystajg najczesciej osoby z wyksztatceniem wyzszym. Bioragc pod uwa-
ge aktywnos$¢ zawodowgq obserwujemy, ze tylko w miejscu pracy dominujg pracownicy na wtasny
rachunek, a w pozostatych miejscach najwiecej oséb korzystajacych z Internetu stanowig uczniowie
i studenci. Uwzgledniajgc miejsce zamieszkania, najczestszymi uzytkownikami Internetu bez wzgledu
na miejsce korzystania z niego byli mieszkarncy duzych miast.

Osoby korzystajgce z Internetu wedtug miejsca uzytkowania
Internet users by place of use

A. Dom i miejsce pracy
Home and place of work

Dom Home Miejsce pracy Place of work
WyszczegSInienie 2011 2012 2013 2014 2015 2011 2012 2013 2014 2015
Specification
w % ogotu oséb danej grupy in % of total individuals in a group
Ogotem Total 579 593 606 644 663 184 208 208 21,0 22,7
Wiek Age
16-24 lata  16-24 years 90,7 89,6 92,3 942 96,8 86 104 100 11,7 12,0
25-34 80,6 855 872 898 91,1 331 384 378 36,6 37,5
35-44 73,1 76,1 779 81,5 823 305 348 364 36,5 358
45-54 499 534 556 606 640 203 23,7 23,0 242 263
55-64 304 31,7 340 394 435 101 11,5 109 114 156
65-74 lata  65-74 years 10,1 14,4 159 20,5 20,6 1,5 1,2 1,4 1,9 2,9
Poziom wyksztatcenia  Educational level

Podstawowe lub gimnazjalne 39,2 36,3 38,1 43,7 48,0 1,0 1,3 1,1 1,7 2,0
Primary or lower secondary
Srednie  Upper secondary 54,7 55,7 556 59,7 606 11,6 13,2 12,3 12,7 14,1
Wyzsze Tertiary 86,7 90,8 92,1 930 943 578 615 598 585 60,6

Aktywnos¢ zawodowa Employment situation
Uczniowie i studenci  Students 94,2 93,4 94,7 96,7 98,4 3,1 5,0 3,0 6,1 5,8

Pracujacy  Persons employed 699 729 746 77,5 799 33,7 384 390 385 409
Pracownicy najemni  Employees 72,6 756 77,3 79,8 81,9 37,8 41,9 43,0 42,2 44,3
Pracujgcy na wtasny rachunek 84,2 851 86,8 86,7 86,5 356 44,9 42,3 43,2 46,2
Self-employed

Bezrobotni  Unemployed 529 53,6 594 58,7 584 2,2 3,1 0,7 2,6 2,6

Emeryci i inni bierni zawodowo 24,4 26,8 27,9 33,4 34,2 0,6 0,4 0,2 0,5 0,5
Retired or other not in the labour
force

Miejsce zamieszkania  Domicile
Duze miasta Large cities 67,8 71,3 71,2 742 76,1 295 332 330 32,7 369
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Tablica 46. Osoby korzystajgce z Internetu wedtug miejsca uzytkowania (cd.)
Internet users by place of use (cont.)

A. Dom i miejsce pracy  (dok.)
Home and place of work  (cont.)

Dom Home Miejsce pracy Place of work
Wyszczegolnienie 2011 2012 2013 2014 2015 2011 2012 2013 2014 2015
Specification
w % ogotu oséb danej grupy in % of total individuals in a group
Mniejsze miasta  Small cities 60,2 596 62,1 652 663 187 19,5 196 20,7 21,5
Obszary wiejskie  Rural areas 482 49,3 51,3 56,7 587 96 12,0 12,4 12,8 126

B. Pozostate miejsca

Other places
Szkota lub uczelnia Mieszkania innych oséb Inne miejsca

Wyszcze- Place of education Another person’s home Other places
golnienie

Specifica- 2011 2012 2013 2014 2015 2011 2012 2013 2014 2015 2011 2012 2013 2014 2015
tion

W % ogotu osob danej grupy  in % of total individuals in a group
Ogotem 89 90 83 80 83 101 123 10,5 11,0 11,1 50 85 69 71 7,7
Total
Wiek Age

16-24 lata 49,8 51,2 52,6 49,5 56,3 314 36,3 329 363 37,6 152 21,5 18,4 18,0 18,6
16-24 years
25-34 30 42 34 36 30 166 204 19,1 189 17,7 7,0 14,0 13,0 12,2 144
35-44 o8 07 11 10 06 54 98 89 84 95 41 84 70 84 88
45-54 o4 06 04 03 05 23 38 30 25 31 1,7 42 25 36 38
55-64 0,0 00 01 0,0 - 24 29 15 22 23 12 19 12 13 16
65-74 lata 0,1 01 - - - 1,7 13 10 10 19 o8 12 08 08 14
65-74 years

Poziom wyksztatcenia  Educational level

Podstawo- 24,9 219 22,0 23,3 27,5 13,5 144 12,3 149 161 42 56 52 59 58
we lub

gimna-

zjalne

Primary or

lower se-

condary

Srednie 54 62 57 49 49 83 96 80 80 77 39 68 46 45 5,0
Upper

secondary

Wyzsze 46 58 49 52 51 126 18,6 16,3 164 17,4 9,7 16,2 14,6 155 16,8
Tertiary

Aktywnos¢ zawodowa  Employment situation

Uczniowie 68,5 73,9 749 69,6 750 350 409 37,2 41,7 42,8 183 259 21,2 21,1 21,6
i studenci

Students

Pracujacy 20 22 23 21 18 88 11,7 10,8 10,2 10,2 4,7 90 83 383 9,0
Persons

employed

Pracownicy 23 25 26 23 21 98 12,2 116 11,1 108 49 91 84 85 92
najemni

Employees
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Tablica 46. Osoby korzystajgce z Internetu wedtug miejsca uzytkowania (dok.)
Internet users by place of use (cont.)

B. Pozostate miejsca (dok.)
Other places (cont.)

Szkota lub uczelnia Mieszkania innych osob Inne miejsca

Wyszcze- Place of education Another person’s home Other places
gblnienie
Specifica- 2011 2012 2013 2014 2015 2011 2012 2013 2014 2015 2011 2012 2013 2014 2015

tion

w % ogotu oséb danej grupy in % of total individuals in a group

Pracuja- 13 14 15 21 1,2 6,5 158 11,5 106 11,4 7,7 13,9 13,6 12,7 12,8
cy na

wtasny

rachunek
Self-em-

ployed
Bezrobotni 09 1,3 1,7 0,7 0,7 10,8 16,0 11,1 10,2 11,8 3,1 59 38 38 57
Unemployed
Emeryci 01 03 02 01 01 30 31 22 27 25 11 24 11 15 16
iinni

bierni za-

wodowo
Retired or

other not

in the

labour
force

Miejsce zamieszkania  Domicile
Duze 9,0 11,2 10,2 9,0 9,2 135 182 16,8 16,6 16,7 8,9 152 14,3 134 155

miasta
Large cities

Mniejsze 85 72 64 70 69 94 115 8,7 93 102 42 66 51 53 56
miasta
Small cities

Obszary 91 87 85 81 87 81 82 73 82 75 28 48 2,7 41 3,6
wiejskie
Rural areas

Biorgc pod uwage podziat terytorialny kraju, w 2015 r. najwiekszy odsetek oséb korzystajgcych
z komputera i Internetu w domu w ciggu ostatnich 3 miesiecy wystgpit w wojewddztwie zachod-
niopomorskim (odpowiednio 76,7% i 76,0%). Najmniejszy udziat osdb korzystajacych z komputera
i Internetu w domu wystgpit w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (odpowiednio 59,1%, 57,6%).
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Wykres 85.  Osoby korzystajace z komputera w domu w ciggu ostatnich 3 miesiecy wedtug wojewddztw w 2015 r.
Individuals using the computer at home in the last 3 months by voivodships in 2015
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Wykres 86.  Osoby korzystajgce z Internetu w domu w ciggu ostatnich 3 miesiecy wedtug wojewddztw w 2015 r.
Individuals using the Internet at home in the last 3 months by voivodships in 2015
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Cele korzystania z Internetu w sprawach prywatnych
Purposes of using the Internet for private purposes

Podczas uzytkowania Internetu w celach komunikacyjnych najczesciej wykonywang czynnoscia
byto wysytanie i odbieranie poczty elektronicznej. W 2015 r. z tej formy komunikacji internetowej ko-
rzystato 54,0% badanej populacji. Drugg najczesciej wykonywang za posrednictwem Internetu czyn-
noscig byto czytanie, pobieranie czasopism on-line — korzystato z niej 46,6% osdb w wieku 16-74 lata.

Tablica 47. Osoby korzystajace z Internetu w sprawach prywatnych w ciggu ostatnich 3 miesiecy wedtug
wybranych celéow
Individuals using the Internet for private purposes in the last 3 months by selected activities

. 2011 2012 2013 2014 2015 2011 2012 2013 2014 2015
Cele korzystania

z Internetu

Purposes of Internet usage w % ogotu oséb w % 0s6b korzystajgcych z Internetu
P g in % of total individuals in % of Internet users
Korzystanie z poczty 50,4 51,1 51,5 52,9 54,0 81,4 82,0 81,9 79,5 79,4
elektronicznej
Sending and/or receiving
e-mail
Wyszukiwanie informacji 44,5 47,5 45,5 50,1 42,2 71,8 76,3 72,4 75,3 62,1
o towarach
i ustugach

Finding information about
goods and services

Czytanie, pobieranie 18,0 29,7 26,8 47,2 46,6 29,0 47,7 42,7 70,8 68,6
czasopism on-line

Reading or downloading
online magazines

Korzystanie z ustug ban- 27,5 32,0 32,0 32,6 31,2 44,3 51,3 50,9 48,9 45,9
kowych

Internet banking

Telefonowanie przez 21,4 24,1 24,1 27,5 27,6 34,6 38,7 38,3 41,3 40,6

Internet, odbywanie
wideokonferencji

Telephoning over the
Internet, video calls over
the Internet

Korzystanie z serwisow 19,2 12,4 11,9 13,8 17,1 31,1 19,9 18,9 20,7 25,2
poswieconych turystyce

Using services related to
travel and accommo-
dation

Pobieranie programow 16,0 16,5 14,5 14,9 11,1 25,8 26,5 23,1 22,4 16,4
komputerowych
Downloading software

Szukanie pracy, wysytanie 11,5 13,7 11,2 11,6 9,9 18,5 22,0 17,9 17,4 14,5
ofert

Looking for a job or sen-
ding a job application

Sprzedawanie towarow 7,6 9,5 7,6 11,6 12,1 12,3 15,3 12,0 17,4 17,8
np. na aukcjach

Selling goods or services,
e.g. via auctions

Uwzgledniajgc cele korzystania z Internetu w sprawach prywatnych w 2014 r., w Unii Europej-
skiej, podobnie jak w Polsce, najwiekszy udziat stanowity osoby wysytajace, odbierajgce poczte elek-
troniczng. W Polsce odsetek takich oséb wynidst 53%, tj. o 15 p. proc. mniej niz Srednio w Unii
Europejskiej. W Islandii wskaznik ten byt najwiekszy (93%), przewyzszajac srednig dla Unii Europej-
skiej o 25 p. proc.
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WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

W krajach europejskich najbardziej zréznicowany byt odsetek oséb korzystajgcych z ustug banko-
wych. Najwiekszy wskaznik odnotowano w Islandii (91%), a najmniejszy — w Rumunii (4%) i Butgarii
(5%), przy sredniej w Unii Europejskiej na poziomie 44%. Dla Polski wskaznik ten wynidst 33%.

Osoby korzystajgce z Internetu w sprawach prywatnych w ciagu ostatnich 3 miesiecy w wybranych
krajach europejskich wedtug celéw w 2014 .
Individuals using the Internet for private purposes in selected European countries in the last 3 months

by activities in 2014

Wyszczegolnienie
Specification

Austria  Austria

Belgia Belgium
Butgaria  Bulgaria
Chorwacja Croatia
Cypr

Czechy Czech Republic

Cyprus

Dania Denmark

Estonia
Finland

France

Estonia
Finlandia
Francja
Grecja Greece
Hiszpania Spain
Holandia  Netherlands
Irlandia  Ireland
Islandia  Iceland
Litwa Lithuania
Luksemburg  Luxembourg
totwa Latvia

Malta Malta

Niemcy Germany
Norwegia
Polska Poland

Portugalia

Norway

Portugal
Rumunia  Romania
Stowacja  Slovakia
Stowenia  Slovenia
Szwecja Sweden
UE-28 EU-28

W. Brytania  United Kingdom
Wegry Hungary

Wrtochy  Italy

Zrédto: Baza danych Eurostatu.
Source: Eurostat’s Database.

Wysytanie, odbieranie
poczty elektronicznej
Sending, receiving
e-mails

w % ogotu oséb

73
77
44
a7
51
74
90
72
86
73
50
64
90
67
93
59
89
64
60
80
90
53
54
43
69
62
86
68
80
71
53

Korzystanie z ustug
bankowych
Internet banking

48
61

5
19
24
46
84
77
86
58
13
37
83
48
91
54
67
57
45
49
89
33
25

4
41
32
82
a4
57
30
26

Odtwarzanie lub
pobieranie filméw lub
muzyki, granie w gry
komputerowe lub ich
pobieranie
Playing/downloading
games, images, films or
music

in % of total individuals

34
55
32
23
38
45
55
41
65
39
33
40
61
34
53
33
56
39
41
45
54
28
32
25
28
34
53
38
35
36
32
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Osoby korzystajgce z Internetowych ustug komunikacyjnych w ciggu ostatnich trzech miesiecy
Users of Internet communication services in the last 3 months by type of services

Wyszczegdlnienie
Specification

Ogétem Total

Mezczyini  Men
Kobiety Women

16-24 lata
25-34
35-44
45-54
55-64
65-74 lata

16-24 years

65-74 years

Podstawowe lub gimnazjalne
Primary or lower secondary

Srednie  Upper secondary
Wyisze Tertiary

Uczniowie i studenci  Students
Pracujacy  Persons employed
Pracownicy najemni  Employees

Pracujacy na witasny rachunek
Self-employed
Bezrobotni  Unemployed

Emeryci i inni bierni zawodowo
Retired or other not in the labour force

Duze miasta Large cities
Mniejsze miasta  Small cities

Obszary wiejskie  Rural areas

Korzystanie z komunikatoréw internetowych

2011

30,2

31,7
29

75,1
49,8
27,4
13,4
8,5
2,4

314

26,5
41,4

80,9
31,6
34,5
30,0

31,4
8,7

35,0
30,5
26,3

Instant messaging

2012

25,7

26,1
25,3

65,6
44,3
24,8
12,0
6,2
1,8

25,0

21,9
37,7

72,1
27,5
29,3
31,0

27,2
7,1

29,9
26,3
21,7

2013

2014 2015

w % ogotu osdéb danej grupy

21,3

22,0
20,8

57,5
35,5
21,2
10,3
55
2,5

23,0

17,2
31,4

64,0
22,8
24,8
22,8

24,3
5,9

25,3
22,1
17,7

16,4 8,8
Pte¢

17,0 9,7
15,8 8,0
Wiek

45,7 24,8
27,5 15,2
15,8 8,3
7,6 5,2
3,7 1,8
1,9 1,0
Poziom wyksztatcenia
20,5 11,7
13,0 6,7
22,7 12,9
Aktywnos¢ zawodowa
51,2 27,4
16,7 9,4
18,0 9,9
15,8 10,8
15,1 8,6
51 2,0

Miejsce zamieszkania

19,5 11,4
16,3 8,3
14,2 7,3



WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

Telefonowanie przez Internet Wysytanie, odbieranie poczty elektronicznej
Telephoning over the Internet Sending, receiving e-mails

2011 2012 2013 2014 2015 2011 2012 2013 2014 2015

in % of total individuals in a group

21,4 24,1 24,1 27,5 27,6 50,4 51,1 51,5 52,9 54,0
Sex

23,1 24,8 24,8 27,5 27,7 52,5 52,0 52,2 52,6 54,2

19,9 23,6 23,5 27,5 27,6 48,6 50,3 50,9 53,2 53,8
Age

37,5 43,1 47,6 52,7 55,4 86,6 86,8 86,2 84,4 87,8

32,3 38,1 35,5 40,8 40,0 76,4 79,7 80,2 81,5 81,7

24,4 27,4 26,0 30,8 31,4 59,2 63,2 65,8 67,2 65,7

13,7 17,2 18,2 19,9 18,9 38,1 39,3 41,3 44,1 45,9

12,3 12,1 13,0 14,8 15,6 24,0 23,8 25,1 27,6 31,5

4,1 5,7 5,7 8,1 8,3 7,3 10,6 10,8 13,7 13,6

Educational level

16,8 16,7 18,4 23,4 26,4 34,8 31,6 31,5 33,9 38,3

18,8 21,1 20,1 22,9 22,8 44,0 44,5 43,5 44,7 44,4

34,6 40,2 39,8 43,3 42,0 86,8 88,7 89,1 90,0 91,3
Employment situation

43,0 47,9 53,0 58,8 58,4 89,5 90,5 87,8 88,2 90,6

24,2 28,2 28,2 30,7 30,9 61,4 63,3 64,8 65,5 66,9

25,6 29,7 29,4 32,4 32,1 65,1 66,4 68,3 68,4 69,7

29,2 32,7 33,3 34,8 34,9 74,6 77,3 76,8 76,8 76,1

19,4 20,1 18,3 22,0 25,9 46,1 46,2 48,5 44,5 41,4

8,8 10,4 10,1 13,3 12,6 17,5 18,9 19,6 22,3 22,5

Domicile

27,2 30,7 30,7 33,5 34,7 63,2 65,5 64,7 65,5 68,3

21,5 24,2 24,6 29,7 28,8 52,1 50,7 51,6 53,3 54,0

16,9 18,8 18,6 21,4 21,1 39,0 39,8 41,3 43,6 42,8

Z roznych form komunikowania sie przez Internet najczesciej korzystaty osoby w najmtodszych
grupach wieku. Wsrdd oséb o réznej aktywnosci zawodowej najwiecej uzytkownikéw internetowych
form komunikacji byto w grupie uczniéw i studentow. Uwzgledniajgc poziom wyksztatcenia najwiek-
sze udziaty odnotowano wsrdd oséb z wyksztatceniem wyzszym. Osoby mieszkajgce w miastach,
szczegodlnie duzych, czesciej korzystaty z Internetu w celach komunikacyjnych, anizeli osoby miesz-
kajgce na terenach wiejskich. Korzystanie z komunikatorow internetowych byto najmniej popularng
internetowg ustugg komunikacyjna.
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Zakupy przez Internet

Use of e-commerce

Tablica 50.
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W 2015 r. prawie 11 min oséb w wieku 16-74 lata (36,9% populacji) dokonywato zakupoéw przez
Internet (w ciggu ostatniego roku od badania). W latach 2011-2015 systematycznie wzrastat odsetek
0s6b zamawiajgcych lub kupujgcych w sieciiw 2015 r. w poréwnaniu z 2011 r. byt wyzszy 0 7,2 p. proc.
W poréwnaniu z poprzednim rokiem najwiekszy wzrost udziatu osob robigcych zakupy przez Internet
odnotowano w grupie wieku 16-24 lata (5,9 p. proc.).

Mezczyzni robig zakupy przez Internet czesciej niz kobiety. Biorgc pod uwage poziom wyksztatce-
nia najwiekszy udziat kupujgcych w sieci w 2015 r. odnotowano wsrdd oséb z wyksztatceniem wyz-
szym (67,2%), a uwzgledniajac rodzaj aktywnosci zawodowej — w grupie pracujgcych na wtasny rachu-
nek (60,4%).

Osoby zamawiajgce lub kupujgce przez Internet towary lub ustugi do uzytku prywatnego w ciggu
ostatnich 12 miesiecy

Individuals ordering or purchasing goods or services over the Internet for private use in the last

12 months

Wyszczegéinienie 2011 2012 2013 2014 2015
Specification w % ogotu oséb danej grupy in % of total individuals in a group
Ogétem Total 29,7 30,3 31,6 34,2 36,9
Pte¢  Sex
Mezczyini  Men 32,6 32,4 34,0 35,9 40,0
Kobiety ~Women 27,1 28,5 29,5 32,7 34,2
Wiek Age
16-24 lata  16-24 years 48,0 48,8 49,3 52,0 57,9
25-34 50,4 55,3 58,3 59,9 64,3
35-44 37,5 40,6 43,8 48,1 49,0
45-54 20,9 21,3 22,3 26,4 29,5
55-64 11,1 10,0 11,7 13,0 16,0
65-74 lata  65-74 years 3,6 4,0 4,0 6,2 6,2
Poziom wyksztatcenia  Educational level
Podstawowe lub gimnazjalne 15,7 14,5 14,2 16,2 20,4
Primary or lower secondary
Srednie  Upper secondary 25,8 25,2 25,4 27,5 30,1
Wyisze Tertiary 56,3 60,1 62,5 65,9 67,2
Aktywnos¢ zawodowa Employment situation
Uczniowie i studenci  Students 47,1 50,0 51,5 52,1 56,8
Pracujacy  Persons employed 38,2 40,0 42,2 44,8 48,1
Pracownicy najemni  Employees 39,3 41,8 43,7 47,0 48,9
Pracujgcy na wtasny rachunek 54,4 49,8 56,2 53,6 60,4
Self-employed
Rolnicy  Farmers 13,2 13,0 10,3 15,0 23,8
Bezrobotni  Unemployed 22,5 23,6 25,0 24,9 28,0
Emeryci i inni bierni zawodowo 9,7 9,2 9,9 12,6 13,1
Retired or other not in the labour
force
Miejsce zamieszkania  Domicile
Duze miasta Large cities 38,8 41,6 43,2 45,3 48,8
Mniejsze miasta  Small cities 31,2 29,5 30,5 34,0 35,2
Obszary wiejskie  Rural areas 21,3 22,0 23,8 26,2 29,1
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ZAWODY ZWIAZANE Z ICT — na podstawie Miedzynarodowej Klasyfikacji Zawodow ISCO i stwo-
rzonej na jej podstawie polskiej Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci, do zawoddw zwigzanych
z ICT zalicza sie nastepujace kategorie:

Kierownicy do spraw technologii informatycznych i telekomunikacyjnych

Instruktorzy technologii informatycznych

Analitycy systemowi

Specjalisci do spraw rozwoju systemoéw informatycznych

Projektanci aplikacji sieciowych i multimediow

Programisci aplikacji

Analitycy systemowi i specjalisci do spraw rozwoju aplikacji komputerowych gdzie indziej
niesklasyfikowani

Projektanci i administratorzy baz danych

Administratorzy systeméw komputerowych

Specjalisci do spraw sieci komputerowych

Specjalisci do spraw baz danych i sieci komputerowych gdzie indziej niesklasyfikowani
Operatorzy urzadzen teleinformatycznych

Technicy wsparcia informatycznego i technicznego

Operatorzy sieci i systemoéw komputerowych

Technicy sieci internetowych

Operatorzy urzadzen do rejestracji i transmisji obrazu i dzwieku

Operatorzy urzadzen telekomunikacyjnych

Monterzy i serwisanci sieci instalacji i urzadzen telekomunikacyjnych

Bardzo duze dysproporcje w odsetkach oséb korzystajgcych z handlu elektronicznego odnoto-
wywano w roznych grupach zawodow. Zdecydowanie wiekszy odsetek kupujgcych przez Internet
obserwowano wsrod oséb pracujgcych w zawodach nierobotniczych, niz wykonujacych zawody ro-
botnicze. Osoby wykonujgce zawody zwigzane z branzg informatyczng i telekomunikacyjng (zawody
zwigzane z ICT) znacznie czesciej dokonywaty zakupow przez Internet w poréwnaniu z grupg oséb
niezwigzanych zawodowo z branzg ICT.

Osoby zamawiajace lub kupujgce przez Internet towary lub ustugi do uzytku prywatnego wedtug
wykonywanego zawodu w ciggu ostatnich 12 miesiecy

Individuals ordering or purchasing goods or services over the Internet for private use by occupation

in the lat 12 months

2011 2012 2013 2014 2015
Wyszczegdlnienie
Specification w % ogotu osdb danej grupy
in % of total individuals in a group

Ogotem Total 38,2 40,0 42,2 44,8 48,1
pracujgcy w zawodach:
working in:
Nierobotniczych 50,7 53,2 55,8 58,1 59,5
Non-manual occupations
Robotniczych 22,7 22,1 23,1 26,1 31,9
Manual occupations
Zwigzanych z ICT 76,1 80,8 91,2 85,5 90,6
ICT-related occupations
Niezwigzanych z ICT 37,7 39,3 41,1 44,0 47,3

Non ICT-related occupations
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Wykres 87.

Wykres 88.

Czestotliwos¢ korzystania z zakupdw przez Internet w ciggu ostatnich 3 miesiecy w 2015 r.
Frequency of e-commerce in the last 3 months in 2015

%

14
12 e 10,7
10
8 |
6 |
4 |
2
0. ~ |
Ogétem  Total Mezczyzni  Men Kobiety =~ Women
m1-2razy m3-5razy 6 - 10 razy > 10 razy

Analizujgc czestotliwos¢ korzystania z zakupdw przez Internet, zauwazyé mozna, ze najczesciej
w ciggu ostatnich 3 miesiecy zakupy byty dokonywane od 1 do 2 razy (11,4% osdb). Ponad 8% osdb
korzysta z zakupdw przez Internet od 3 do 5 razy. Blisko 1% o0s6éb dokonywato zakupdw przez Internet
wiecej niz 10 razy w ciggu ostatnich 3 miesiecy, a w grupie tej przewazaty kobiety (0,9%).

Rodzaj ptatnosci za towary lub ustugi zakupione lub zamdwione przez Internet w ciggu ostatnich
12 miesiecy
Type of payment for goods or services purchased or ordered via the Internet in the last 12 months

Podajac dane karty kredytowej lub debetowej przez Internet
Providing credit card or debit card data via the Internet

Podajgc dane przedptaconej karty lub przedptaconego konta
Providing prepaid card or prepaid account data

Za pomoca przelewu elektronicznego
By electronic transfer

Dokonujac ptatnosci poza Internetem
Making off-line payment

0 5 10 15 20 25%
m 2014 m2015

Od dwdch lat, najczesciej za towary lub ustugi zamdwione przez Internet ptaci sie, korzystajac
z przelewu elektronicznego (w 2014 r. — 21,6%, a w 2015 r. — 22,4%). Drugim dos¢ licznym rodzajem
ptatnosci byto stosowanie ptatnosci poza Internetem. Najrzadziej osoby zamawiajace lub kupuja-
ce przez Internet towary lub ustugi do uzytku prywatnego wybieraty rodzaj ptatnosci podajgc dane
przedptaconej karty lub przedptaconego konta.

W 2015 r. najczesciej wskazywanym powodem niedokonywania zakupéw lub zaméwien przez
Internet byto ,wole robi¢ zakupy w sposdb tradycyjny” (28,3%). Najrzadziej wskazywanym proble-
mem byta dostawa towaru zamdwionego przez Internet (0,4%).
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Wykres 89.  Powody niedokonywania zakupu lub zamdéwienia débr lub ustug przez Internet w ciggu ostatnich
12 miesiecy w 2015 .
The reason for not buying or ordering any goods or services for your own private use in the last 12 months
in 2015

Wole robi¢ zakupy w sposdb tradycyjny
Prefer to shop in person, like to see product

Inne  Others

Brak odpowiednich umiejetnosci lub wiedzy
Lack of skills or knowledge

Obawy dotyczace dostawy lub zwrotu towaru, reklamacji
lub roszczen

Concerns about receiving or returning goods,
complaint/redress concerns

Obawy zwigzane z bezpieczeristwem ptatnosci lub ochrong
danych osobowych
Payment security or privacy concerns

Brak karty ptatniczej umozliwiajgcej ptatnos¢ przez Internet
Don’t have a payment card allowing to pay over the Internet

Dostawa towaru zamdwionego przez Internet jest problemem
Delivery of goods ordered over the Internet is a problem

0 10 20 30%

Analizujgc zakupy przez Internet wedtug wojewddztw w 2015 r. najwiecej oséb zamawiato lub ku-
powato przez Internet towary lub ustugi do uzytku prywatnego w wojewddztwie podlaskim (44,7%),
najmniej — w wojewoddztwie podkarpackim (28,3%).

Wykres 90.  Osoby zamawiajgce lub kupujgce przez Internet towary lub ustugi do uzytku prywatnego w ciggu
ostatnich 12 miesiecy wedtug wojewddztw w 2015 r.
Individuals purchasing goods or services in the last 12 months for private use by voivodships in 2015

Warminsko-mazurskie

Kujawsko- Podlaskie
-pomorskie 44,7
30,1

%

- 45 Mazowieckie
40 44,5
] 34 t6dzkie
28

Dolnoslaskie
40,9

Podkarpackie
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WSsrdd krajéw europejskich widoczne sg znaczne rdznice pod wzgledem popularnosci zakupdéw
dokonywanych przez Internet. W 2014 r. najczesciej z tej formy zakupdéw korzystali mieszkancy Wiel-
kiej Brytanii (79%), od ktérych Polakéw dzielit dystans 45 p. proc. W poréwnaniu do sredniej unijnej
odsetek oséb dokonujacych zakupow przez Internet byt w Polsce nizszy o 16 p. proc. Najmniejszy
odsetek osdb korzystajacych z e-handlu obserwowano w Rumunii (10%).

Wykres 91.  Osoby zamawiajgce lub kupujgce przez Internet towary lub ustugi do uzytku prywatnego w ciggu
ostatnich 12 miesiecy w wybranych krajach europejskich
Individuals ordering or purchasing goods or services over the Internet for private use in the last
12 months in selected European countries

W. Brytania United Kingdom
Dania Denmark
Norwegia Norway
Szwecja Sweden
Luksemburg Luxembourg
Holandia Netherlands
Niemcy Germany
Finlandia Finland
Islandia Iceland
Francja France
Belgia Belgium
Austria Austria
Irlandia Ireland
UE-28 EU-28

Estonia Estonia
Stowacja Slovakia
Malta Malta

Czechy Czech Republic
Stowenia Slovenia
Hiszpania Spain
Polska Poland
totwa Latvia

Wegry Hungary
Chorwacja Croatia
Cypr Cyprus
Portugalia Portugal
Grecja Greece

Litwa Lithuania
Wrtochy Italy
Butgaria Bulgaria
Rumunia Romania

Zrédto: Baza danych Eurostatu.
Source: Eurostat’s Database.
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Najczesciej przez Internet kupowano odziez i sprzet sportowy. W 2015 r. produkty te naby-
to 62,2% o0sdb robigcych zakupy przez Internet, najrzadziej natomiast kupowano filmy i muzyke
(8,5%). W poréwnaniu z 2011 r. wzrdst odsetek oséb, ktére kupowaty ubrania i sprzet sportowy
(0 9,9 p. proc.), wczasy, wycieczki, zakwaterowanie i bilety (o 2,5 p. proc.), bilety na imprezy spor-
towe lub kulturalne (o 2,1 p. proc.), sprzet elektroniczny (o 1,6 p. proc.), sprzet komputerowy
(0 1,2 p. proc.) oraz artykuty spozywcze i kosmetyki (o0 0,4 p. proc.).

Osoby kupujace przez Internet w ciggu ostatnich 12 miesiecy towary lub ustugi do prywatnego
uzytku
Individuals purchasing goods or services in the last 12 months for private use

2011 2012 2013 2014 2015 2011 2012 2013 2014 2015

Towary lub ustugi w % o0sob zamawiajgcych lub kupujacych
Goods or services w % ogotu oséb danej grupy przez Internet
in % of total individuals in a group in % of individuals ordering or purchasing

over the Internet

Ubrania i sprzet spor- 15,5 16,1 18,2 20,7 22,9 52,3 53,2 57,4 60,6 62,2
towy
Clothes, sports goods

Pozostate wyposazenie® 12,2 13,7 14,0 14,2 12,7 40,9 45,3 44,3 41,6 34,3
Other equipment®

Ksigzki, czasopisma 8,7 8,3 8,7 7,8 7,4 29,4 27,3 27,6 22,9 20,1
Books, magazines
Sprzet elektroniczny 4,8 5,8 5,5 6,5 6,6 16,2 19,1 17,5 19,0 17,8

bez komputerowego
Electronic equipment
excl. computers

Artykuty spozywcze 5,6 6,5 7,7 8,1 7,1 18,9 21,5 24,3 23,8 19,3
i kosmetyki

Foods and cosmetics

Filmy, muzyka 4,7 51 5,2 4,0 3,1 15,9 16,7 16,5 11,6 8,5
Films, music

Sprzet komputerowy 3,0 3,4 3,4 4,7 4,2 10,1 11,1 10,9 13,8 11,3
Computer hardware

Bilety na imprezy spor- 4,3 4,5 5,2 5,6 6,1 14,4 14,9 16,5 16,3 16,5

towe lub kulturalne
Tickets for sports or
cultural events

Oprogramowanie 4,6 4,8 4,9 4,6 3,5 15,6 15,9 15,6 13,6 9,4
(w tym gry)

Software (incl. games)

Woczasy, wycieczki, za- 51 3,6 6,1 6,6 7,2 17,1 12,0 19,4 19,3 19,6

kwaterowanie i bilety
Holidays, tours, accom-
modation and tickets

a Meble, pojazdy, artykuty AGD, ogrodowe, hobbistyczne, narzedzia, zabawki, bizuteria, dzieta sztuki i bibeloty.
a Furniture, vehicles, household appliances, garden goods, hobby goods, tools, toys, jewellery, works of art and collectibles.

Mieszkancy Unii Europejskiej przez Internet najchetniej kupowali ubrania i sprzet sportowy
(30%). Najwiekszy odsetek kupujgcych te towary odnotowano w Wielkiej Brytanii, w ktérej czesciej
niz w innych analizowanych krajach nabywano réwniez filmy i muzyke, oprogramowanie (w tym gry)
oraz sprzet elektroniczny. Bilety na imprezy sportowe lub kulturalne najchetniej kupowano w Danii,
a ksigzki, czasopisma i materiaty do nauki —w Luksemburgu.
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Tablica 53.

Osoby kupujace przez Internet towary lub ustugi do prywatnego uzytku w ciggu ostatnich

12 miesiecy w 2014 r. w wybranych krajach europejskich

Individuals purchasing goods or services over the Internet for private use in the last 3 months in 2014
in selected European countries

Ksigzki,

czasopi- Sprzet elek- Bilety na
sma, ma- Qbrania Oprogra_\- troniczny slr;g?{ss\)le
Filmy, terla!fy do i sprzet mowanie bez kompu- lub kultu-
Kraje muzyka MR Y e Hecrome | rane
) )

Countries Films, music Books, sports (incl. video = equipment Tickets for
magazines, goods games) excl. com- sports or
e-learning puters cultural

material events
w % ogotu oséb  in % of total individuals

Austria  Austria 15 26 33 14 18 20
Belgia Belgium 12 15 25 10 9 21
Butgaria  Bulgaria 1 2 12

Chorwacja Croatia 2 6 13

Cypr Cyprus 1 4 16

Czechy Czech Republic 2 7 22 2 12 15
Dania Denmark 30 24 45 16 23 51
Estonia  Estonia 6 10 26 5 10 24
Finlandia  Finland 21 25 44 18 18 38
Francja France 12 21 36 13 8 18
Grecja Greece 1 3 13 1 8 4
Hiszpania  Spain 5 11 16 7 8 16
Holandia  Netherlands 20 36 45 23 23 39
Irlandia  Ireland 16 19 28 7 15 30
Islandia  Iceland 30 30 35 23 11 49
Litwa  Lithuania 3 4 15 2 4 11
Luksemburg  Luxembourg 28 46 37 25 20 38
totwa Latvia 2 3 16 1 10 11
Malta Malta 10 17 31 12 14 13
Niemcy Germany 27 36 47 21 26 31
Norwegia Norway 34 31 40 22 27 45
Polska Poland 4 21 5 7

Portugalia  Portugal 6 11 8 5

Rumunia  Romania 2 6 1 2

Stowacja  Slovakia 5 14 29 4 9

Stowenia  Slovenia 4 10 20 4 8 13
Szwecja Sweden 26 34 45 . 17 50
UE-28 EU-28 14 20 30 12 14 20
W. Brytania  United Kingdom 34 36 53 25 27 38
Wegry Hungary 3 9 16

Wtochy  Italy 3 7 8

Zrédto: Baza danych Eurostatu.
Source: Eurostat’s Database.
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taczenie sie z Internetem poza domem lub miejscem pracy poprzez urzadzenia przenosne
Accessing the Internet outside home or workplace via mobile devices

W 2015 r. prawie 44% osob w wieku 16-74 lata korzystato z urzadzen przenosnych w celu tgcze-
nia sie z Internetem poza domem lub miejscem pracy. W poréwnaniu z rokiem poprzednim wzrost
odsetka 0sdb korzystajgcych z urzadzen przenosnych wyniost 8,1 p. proc. Najwiekszy odsetek tych
uzytkownikéw wystepowat wsrdd ucznidw i studentdw, w grupie wieku 16-24 lata oraz wsrdd oséb
z wyzszym wyksztatceniem (odpowiednio 88,0%, 84,5%, 72,1%). Biorgc pod uwage miejsce zamiesz-
kania najwiecej oséb korzystato z takiej formy tgczenia sie z Internetem w duzych miastach i na tere-
nach o wysokim stopniu urbanizacji.

Tablica 54. Osoby korzystajgce i niekorzystajgce z urzadzen przenosnych do taczenia sie z Internetem
w2015r.
Individuals using and not using mobile devices to access the Internet in 2015

Osoby niekorzystajace

Osoby korzystajace z urzadzen 2 urzadzed przenognych

Wyszczegdlnienie Individuazrﬁ.sizgsr%i)?le devices Individuals dré?/fcgmg mobile
Specification
w % ogotu oséb danej grupy
in % of total individuals in a group
Ogétem Total 43,9 24,0
Pte¢  Sex
Mezczyini  Men 46,0 23,2
Kobiety Women 42,1 24,8
Wiek Age
16-24 lata  16-24 years 84,5 13,4
25-34 70,3 23,2
35-44 52,6 31,2
45-54 33,0 33,2
55-64 20,3 25,4
65-74 lata  65-74 years 8,4 12,9
Poziom wyksztatcenia  Educational level

Podstawowe lub gimnazjalne 36,1 13,2
Primary or lower secondary

Srednie  Upper secondary 35,9 26,3
Wyisze Tertiary 72,1 24,7

Aktywnos$¢ zawodowa Employment situation

Uczniowie i studenci  Students 88,0 11,2
Pracujacy  Persons employed 53,2 29,0
Pracownicy najemni  Employees 55,6 28,9
Pracujgcy na wtasny rachunek 60,6 27,4
Self-employed

Rolnicy  Farmers 20,5 32,0
Bezrobotni  Unemployed 34,5 26,6
Emeryci i inni bierni zawodowo 16,0 18,9

Retired or other not in the labour force

Miejsce zamieszkania  Domicile

Duze miasta Large cities 59,4 18,9
Mniejsze miasta  Small cities 41,2 26,9
Obszary wiejskie  Rural areas 34,4 25,6
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Tablica 54.

Tablica 55.

Osoby korzystajace i niekorzystajgce z urzadzen przenosnych do tgczenia sie z Internetem
w 2015 r. (dok.)
Individuals using and not using mobile devices to access the Internet in 2015 (cont.)

Wyszczegdlnienie

Osoby korzystajace z urzadzen
przenosnych
Individuals using mobile devices

Osoby niekorzystajace
z urzadzen przenosnych
Individuals not using mobile
devices

Specification
Niski  Thinly-populated
Sredni  Intermediate
Wysoki  Densely-populated

Polska wschodnia
Polska centralna

Polska zachodnia

Stopien urbanizacji

Regiony

Eastern Poland
Central Poland

Western Poland

w % ogotu oséb danej grupy
in % of total individuals in a group

Degree of urbanisation
35,0
41,1
55,8
Regions
40,9
44,8
45,0

26,1
26,0
20,5

25,1
23,3
24,8

Do taczenia sie z Internetem poza domem i miejscem pracy respondenci czesciej korzystali z tele-
fonéw komarkowych lub smartfonéw (33,6%), niz z komputerdow przenosnych czyli laptopow, table-
tow (29,9%). W 2015 r. w poréwnaniu z rokiem poprzednim odsetek oséb tgczacych sie z Internetem
poprzez telefon komérkowy lub smartfon wzrdst 0 6,8 p. proc., natomiast poprzez komputer przeno-
$ny — 0 6,5 p. proc. Mezczyzni czesciej niz kobiety korzystali z urzagdzen przenosnych do taczenia sie
z Internetem, bez wzgledu na rodzaj zastosowanego urzgdzenia. Biorgc pod uwage wiek uzytkownika
faczenie sie z Internetem poprzez urzadzenia przenosne najpopularniejsze byty w grupie wiekowej

16-24 lata.

Osoby faczace sie z Internetem poprzez urzadzenia przenosne wedtug rodzaju urzadzenia

w 2015 r.

Individuals using mobile devices to access the Internet by types of device in 2015

Wyszczegdlnienie
Specification

Ogétem Total
Mezczyini  Men
Kobiety =~ Women
16-24 lata  16-24 years
25-34
35-44
45-54
55-64

65-74 lata  65-74 years

Telefon komdrkowy lub

smartfon

Mobile phone or smartphone

Pte¢

Komputer przenosny

(np. laptop, tablet)
Portable computer
(e.g. laptop, tablet)

w % ogotu osob danej grupy
in % of total individuals in a group

33,6
Sex

36,5

31,1

Wiek Age

76,3
59,7
40,3
19,6
9,4
3,4

29,9

30,9
29,0

50,6
48,2
37,1
23,1
15,6

6,7
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Osoby taczace sie z Internetem poprzez urzadzenia przenosne wedtug rodzaju urzadzenia

w 2015 r. (dok.)

Individuals using mobile devices to access the Internet by types of device in 2015 (cont.)

Wyszczegdlnienie
Specification

Komputer przenosny
(np. laptop, tablet)
Portable computer
(e.g. laptop, tablet)

Telefon komorkowy lub
smartfon
Mobile phone or smartphone

w % ogotu oséb danej grupy
in % of total individuals in a group

Poziom wyksztatcenia  Educational level

Podstawowe lub gimnazjalne 31,1 20,3
Primary or lower secondary

Srednie  Upper secondary 25,3 23,7
Wyzsze Tertiary 58,8 53,7

Aktywnos$¢ zawodowa  Employment situation
Uczniowie i studenci  Students 80,5 52,9
Pracujacy  Persons employed 40,9 36,8
Pracownicy najemni  Employees 42,9 38,2
Pracujacy na wtasny rachunek  Self-employed 48,9 43,5
Rolnicy  Farmers 11,1 14,6
Bezrobotni  Unemployed 26,6 23,6
Emeryci i inni bierni zawodowo 7,6 12,0
Retired or other not in the labour force
Miejsce zamieszkania  Domicile
Duze miasta Large cities 48,7 42,2
Mniejsze miasta  Small cities 30,5 28,4
Obszary wiejskie  Rural areas 24,6 21,6
Stopien urbanizacji  Degree of urbanisation
Niski  Thinly-populated 24,9 22,7
Sredni  Intermediate 30,5 27,7
Wysoki  Densely-populated 45,3 39,4
Regiony Regions

Polska wschodnia  Eastern Poland 30,2 27,1
Polska centralna  Central Poland 35,1 30,3
Polska zachodnia  Western Poland 33,5 31,8

W 2015 r. wsrdd wszystkich wojewddztw najwiekszy odsetek oséb korzystajgcych z urzadzen
przenosnych do taczenia sie z Internetem odnotowano w wojewddztwie mazowieckim (45,9%), za$
najmniejszg popularnoscig urzadzenia te cieszyty sie wérdd uzytkownikdw Internetu z wojewddztwa

Swietokrzyskiego (26,7%).
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Wykres 92.

taczenie sie z Internetem poza domem lub miejscem pracy poprzez urzadzenia przenos$ne wedtug
wojewddztw w 2015 .
Accessing the Internet outside home or workplace via mobile devices by voivodships in 2015

Pomorskie
43,3 Warminsko-mazurskie
32,2

Zachodniopomorskig

Kujawsko-
-pomorskie

Podlaskie
29,4

% 32,5
I Zi Lubuskie|  wielkopolskie MaZZ‘;Vi:Ckie
[ ] 31,4 b
3 toédzkie
31
Lubelskie
26 Dolnoslaskie

43,2

Podkarpackie

Otwarte punkty dostepu — Hotspoty

Hotspots

Jedng z mozliwych form mobilnego dostepu do Internetu sg tzw. hotspoty, czyli otwarte punk-
ty dostepu, umozliwiajgce potfaczenie z Internetem (najczesciej bezprzewodowe). Wedtug Urzedu
Komunikacji Elektronicznej liczba samorzadowych hotspotéw zainstalowanych w miejscach publicz-
nych®> w Polsce wynosita 3 691 (wedtug stanu w dniu 20.10.2015 r.), czyli o ponad 1 400 wiecej niz
we wrze$niu 2014 r.

° Zaich posrednictwem Jednostki Samorzadu Terytorialnego (JST) $wiadczg swoim mieszkaricom ustuge dostepu do Internetu bez pobierania opfat lub w zamian za optate
nizsza niz cena rynkowa. W tym celu niezbedne jest uzyskanie odpowiedniej zgody od Prezesa UKE. http://www.uke.gov.pl/hotspoty/
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Wykres 93.  Lokalizacja samorzgdowych hotspotéw zainstalowanych w miejscach publicznych w Polsce w 2015 r.
Location of local authorities” hotspots installed in public places in Poland in 2015

Pomorskie

170
Zachodniopomafrski

Podlaskie
39

Mazowieckie

Liczba hotspotow
Number of hotspots:

B 100i wiecej 100 and more g0 bt | Lubelskie

Bl 70-99
40-69
20-39

Zrédto: Urzad Komunikacji Elektronicznej; mapa wygenerowana — 2015.10.20
Source: the Office of Electronic Communications; map retrieved — 20 October 2015

Dostepnos¢ tych punktow w poszczegdlnych wojewddztwach jest zréznicowana. W 2015 r. naj-
wiecej samorzgdowych hotspotéw w miejscach publicznych dziatato w wojewddztwie lubelskim
—900. Na nizszym poziomie agregacji terytorialnej, pod wzgledem liczby samorzagdowych hotspo-
tow dostepnych w miejscach publicznych, przodowaty powiaty: Warszawa — 393 hotspoty, Wroctaw
— 278, powiat bialski — 188, Szczecin — 166, Rzeszow — 137, Poznan — 120.

Umiejetnosci cyfrowe
Digital skills

Sposréd czynnosci wykonywanych podczas korzystania z komputera lub urzadzenia przenosnego,
najczesciej deklarowano przenoszenie plikéw miedzy komputerami lub innymi urzadzeniami. Tego
typu czynnosci w ciggu ostatniego roku wykonywato 43,4% oséb w wieku 16-74 lata. Ponad jedna
czwarta oséb w ciggu ostatnich 12 miesiecy przed badaniem instalowata oprogramowanie lub apli-
kacje, a 23,5% oséb zmieniata ustawienia (opcje/preferencje w menu ,,narzedzia”) dowolnego opro-
gramowania, programu operacyjnego lub programdéw zapewniajacych bezpieczeistwo urzadzenia
(np. antywirusowych). Wykonywanie wszystkich tych rodzajow czynnosci zwigzanych z uzytkowa-
niem komputera lub urzgdzenia przenosnego najczesciej deklarowaty osoby w najmtodszych gru-
pach wieku, czyli 16-24 lata i 25-34 lata. Osoby najstarsze, w wieku 65-74 lata, rzadko deklarowaty
wykonywanie tych czynnosci.
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Wykres 94.  Osoby, ktore wykonywaty wybrane czynnosci korzystajgc z komputera lub urzgdzenia przenosnego
W ciggu ostatnich 12 miesiecy
Individuals carrying out computer or mobile device related activities in the last 12 months

Przenoszenie plikéw pomiedzy komputerami lub 83,5

innymi urzadzeniami
Transfering files between computers and other devices

Instalowanie oprogramowania lub aplikacji
Installing software or applications (apps)

Zmienianie ustawien dowolnego oprogramowania,
programu operacyjnego lub programow
zapewniajacych bezpieczenstwo urzadzenia
Changing the settings of any software, including
operational system or security programs

0 20 40 60 80 100%

H Ogdtem w wieku: W 16-24 m25-34 1 35-44 m45-54 @ 55-64 m65-74 lata
Total at age:

Sposrdd czynnosci zwigzanych z oprogramowaniem, osoby w wieku 16-74 lata najczesciej dekla-
rowaty korzystanie z opcji kopiowania lub przenoszenia pliku lub folderu — 46,4% oraz korzystanie
z procesoréw tekstu (np. Word) — 34,0%. Najrzadziej wykonywanymi czynnosciami byto tworzenie
kodu w jezyku programowania — jedynie 2,2% oséb deklarowato wykonywanie tego rodzaju czyn-
nosci oraz korzystanie z zaawansowanych funkcji arkusza kalkulacyjnego w celu organizacji i analizy
danych (np. sortowanie, filtrowanie, wykorzystywanie formut, tworzenie wykreséw) — niespetna 10%
0s6b. Wszystkie rodzaje czynnos$ci zwigzane z oprogramowaniem najczesciej wykonywane byty przez
osoby z mtodszych grup wieku.
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Wykres 95.  Osoby, ktére wykonywaty wybrane czynnosci zwigzane z oprogramowaniem w ciggu ostatnich
12 miesiecy
Individuals carrying out software related activities in the last 12 months

Kopiowanie lub przenoszenie pliku lub folderu
Copying or moving files or folders

Korzystanie z procesoréw tekstu
Using word processing software

Tworzenie prezentacji lub dokumentdéw faczacych
tekst, obrazki, tabelki, wykresy

Creating presentations or documents intergrating text,
pictures, tables or charts

Korzystanie z arkuszy kalkulacyjnych
Using spreadsheet software

Korzystanie z zaawansowanych funkcji arkuszy
kalkulacyjnych
Using advanced functions of spreadsheet software

Korzystanie z oprogramowania do edytowania zdjec,
plikéw video lub audio
Using software to edit photos, video or audio files

Tworzenie kodu w jezyku programowania
Writing code in a programming language

0 20 40 60 80 100%

H Ogdtem w wieku: W 16-24 m25-34 © 35-44 m45-54 © 55-64 m65-74 lata
Total at age:

Osoby posiadajgce doswiadczenie w korzystaniu z Internetu, ale nieposiadajgce zadnych umie-
jetnosci informacyjnych — osoby, ktdre korzystaty z Internetu w ciggu ostatniego roku, ale nie
wykonywaty zadnej z nastepujgcych czynnosci: kopiowanie lub przenoszenie pliku lub folderu;
korzystanie z przestrzeni dyskowej w Internecie do zapisywania dokumentéw, obrazéw, plikéw
muzycznych, plikdw wideo lub innych plikdw; korzystanie z Internetu do kontaktéw z jednost-
kami administracji publicznej poprzez wyszukiwanie informacji na stronach internetowych tych
jednostek; wyszukiwanie w Internecie informacji o towarach lub ustugach; wyszukiwanie w In-
ternecie informacji zwigzanych ze zdrowiem (np. o urazach, chorobach, odzywianiu, poprawie
zdrowia itp.).

Osoby posiadajgce podstawowe umiejetnosci informacyjne — osoby, ktére korzystaty z Interne-
tu w ciggu ostatniego roku i wykonywaty tylko jedng z wymienionych powyzej czynnosci.

Osoby posiadajgce ponadpodstawowe umiejetnosci informacyjne — osoby, ktore korzystaty
z Internetu w ciggu ostatniego roku i wykonywaty kilka z wymienionych powyzej czynnosci.
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WSsrod oséb w wieku 16-74 lata korzystajgcych z Internetu najwiekszg grupe stanowity osoby po-
siadajace ponadpodstawowe cyfrowe umiejetnosci informacyjne (46,3%). Osoby charakteryzujgce
sie podstawowym poziomem umiejetnosci informacyjnych stanowity 14,5%, a najmniejsza grupe
stanowity osoby, ktére mimo posiadanego doswiadczenia w korzystaniu z Internetu, nie posiadaty
zadnych umiejetnosci informacyjnych. Uwzgledniajac pte¢ poziom umiejetnosci informacyjnych jest
nieznacznie zréznicowany — w przypadku osdb charakteryzujgcych sie ponadpodstawowym pozio-
mem nieco wyzsze odsetki odnotowano wsrdod mezczyzn niz kobiet.

Wykres 96.  Osoby posiadajace cyfrowe umiejetnosci informacyjne wedtug ich poziomu i pfci
Individuals having digital information skills by their level and sex

Osoby posiadajace ponadpodstawowe umiejetnosci
informacyjne

Individuals having above basic information skills 45,2
Osoby posiadajace podstawowe umiejetnosci - 14,
informacyjne 14,
Individuals having basic information skills 14,

Osoby posiadajgce doswiadczenie w korzystaniu

z Internetu, ale nieposiadajgce zadnych - 9,0
umiejetnosci informacyjnych

Individuals having internet experience but no 90

information skills ’

0 10 20 30 40 50%

B Ogdétem  Total B Mezczyzni Men Kobiety Women

Poziom posiadanych cyfrowych umiejetnosci informacyjnych jest mocno zréznicowany w podzia-
le na grupy wieku ludnosci. Najwyzsze odsetki oséb posiadajgcych ponadpodstawowe cyfrowe umie-
jetnosci informacyjne odnotowano wsréd oséb z najmtodszych grup wieku — 16-24 lata i 25-34 lata,
w ktorych udziaty te wyniosty ponad 70%. Rowniez w grupie osdb w wieku 35-44 lata odsetek osdb
charakteryzujacych sie ponadpostwawowym poziomem umiejetnosci informacyjnych przekracza po-
ziom wskaznika dla kraju ogétem.

Wykres 97.  Osoby posiadajgce cyfrowe umiejetnosci informacyjne wedtug ich poziomu i grup wieku
Individuals having digital information skills by their level and age groups

Osoby posiadajgce ponadpodstawowe umiejetnosci
informacyjne
Individuals having above basic information skills

Osoby posiadajace podstawowe umiejetnosci
informacyjne
Individuals having basic information skills

Osoby posiadajgce doswiadczenie w korzystaniu
z Internetu, ale nieposiadajace zadnych
umiejetnosci informacyjnych

Individuals having internet experience but no
information skills

0 20 40 60 80%

w wieku: H16-24 m25-34 | 35-44 m45-54 © 55-64 W 65-74 lata
at age:
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Osoby posiadajgce doswiadczenie w korzystaniu z Internetu, ale nieposiadajgce zadnych umie-
jetnosci komunikacyjnych — osoby, ktére korzystaty w Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy,
ale nie wykonywaty zadnej z nastepujgcych czynnosci: wysytanie, odbieranie poczty elektro-
nicznej; korzystanie z serwisow spotecznosciowych (tworzenie profilu uzytkownika, wysytanie
wiadomosci do znajomych lub inne formy uczestnictwa w takich serwisach, jak np. Facebook,
Twitter, Nasza klasa, Grono itp.; telefonowanie przez Internet i/lub korzystanie z kamery interne-
towej do wideorozmdw przez Internet (np. poprzez Skype lub Facetime); umieszczanie na stro-
nie internetowej stworzonych przez siebie tekstow, zdje¢, muzyki, filméw, oprogramowania itp.
Osoby posiadajgce podstawowe umiejetnosci komunikacyjne — osoby, ktdre korzystaty w Inter-
netu w ciggu ostatnich 3 miesiecy i wykonywaty tylko jedng z wymienionych powyzej czynnosci.
Osoby posiadajgce ponadpodstawowe umiejetnosci komunikacyjne — osoby, ktdre korzystaty
w Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy i wykonywaty kilka z wymienionych powyzej czynnosci.

W przypadku umiejetnosci zwigzanych z komunikowaniem sie przez Internet, w populacji oséb
w wieku 16-74 lata korzystajgcych z Internetu najwiekszg grupe stanowity osoby posiadajace po-
nadpodstawowe cyfrowe umiejetnosci komunikacyjne (43,8%). Osoby charakteryzujgce sie podsta-
wowym poziomem umiejetnosci komunikacyjnych stanowity 17,2%, a najmniejszg grupe stanowity
osoby, ktére mimo posiadanego doswiadczenia w korzystaniu z Internetu, nie posiadaty zadnych
umiejetnosci komunikacyjnych. Poziom umiejetnosci komunikacyjnych jest nieznacznie zréznicowa-
ny w podziale na pte¢ — w przypadku osdb charakteryzujacych sie ponadpodstawowym poziomem
nieco wyzsze odsetki odnotowano wsrdd kobiet niz mezczyzn, odwrotnie niz w przypadku cyfrowych
umiejetnosci informacyjnych.

Wykres 98.  Osoby posiadajgce cyfrowe umiejetnosci komunikacyjne wedtug ich poziomu i ptci
Individuals having digital communication skills by their level and sex

Osoby posiadajgce ponadpodstawowe umiejetnosci 43,8
komunikacyjne 43,3

Individuals having above basic communication skills 44,2
Osoby posiadajgce podstawowe umiejetnosci 17,2
komunikacyjne 17,9
Individuals having basic communication skills 16,5

Osoby posiadajgce doswiadczenie w korzystaniu
z Internetu, ale nieposiadajace zadnych 7,0
umiejetnosci komunikacyjnych ,0

Individuals having internet experience but no 6,
communication skills
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Poziom posiadanych cyfrowych umiejetnosci komunikacyjnych jest mocno zréznicowany w po-
dziale na grupy wieku ludnosci. Najwyzsze odsetki oséb posiadajgcych ponadpodstawowe cyfrowe
umiejetnosci komunikacyjne odnotowano wsrdd oséb z najmtodszych grup wieku — 16-24 lata, 25-34
lata i 35-44 lata, w ktdrych udziaty te byty wyzsze niz srednio dla populacji oséb w wieku 16-74 lata
ogdtem i wyniosty odpowiednio 89,8%, 72,9% i 50,5%.
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Wykres 99.  Osoby posiadajgce cyfrowe umiejetnosci komunikacyjne wedtug ich poziomu i grup wieku
Individuals having digital communication skills by their level and age groups

Osoby posiadajgce ponadpodstawowe umiejetnosci
komunikacyjne
Individuals having above basic communication skills

Osoby posiadajace podstawowe umiejetnosci
komunikacyjne
Individuals having basic communication skills

Osoby posiadajgce doswiadczenie w korzystaniu
z Internetu, ale nieposiadajgce zadnych
umiejetnosci komunikacyjnych

Individuals having internet experience but no
communication skills

0 20 40 60 80  100%

w wieku: W 16-24 m25-34 ' 35-44 m45-54 © 55-64 m65-74 lata
at age:

Osoby posiadajgce doswiadczenie w korzystaniu z Internetu, ale nieposiadajgce zadnych umie-
jetnosci rozwigzywania probleméw — osoby, ktére korzystaty w Internetu w ciggu ostatniego
roku, ale nie wykonywaty zadnej czynnosci z listy A i zadnej z listy B.

Lista A: przenoszenie plikdbw pomiedzy komputerami lub innymi urzgdzeniami (np. aparatem
fotograficznym, kamerg, telefonem komérkowym lub odtwarzaczem mp3/mp4); instalowanie
oprogramowania lub aplikacji; zmienianie ustawien (opcji/preferencji w menu ,narzedzia”)
dowolnego oprogramowania, programu operacyjnego lub programéw zapewniajacych bez-
pieczenstwo urzadzenia (np. antywirusowych). Lista B: kupowanie przez Internet towaréw lub
ustug przeznaczonych do uzytku prywatnego w ciggu ostatniego roku; sprzedawanie towaréw
lub ustug przez Internet, np. przez aukcje internetowe (np. Allegro, eBay); uczestniczenie w kur-
sie on-line lub korzystanie przez Internet z materiatéw szkoleniowych innych niz petny kurs on-
-line (np. materiaty audiowizualne, oprogramowanie do nauki przez Internet, podreczniki elek-
troniczne) lub kontaktowanie sie z instruktorem/nauczycielem lub innymi osobami uczagcymi sie
poprzez strony/portale edukacyjne; korzystanie z bankowosci internetowe;.

Osoby posiadajgce podstawowe umiejetnosci rozwigzywania problemoéw — osoby, ktére korzy-
staty w Internetu w ciggu ostatniego roku i wykonywaty co najmniej jedng z czynnosci z listy A
lub B, ale nie z obu list jednoczesnie.

Osoby posiadajgce ponadpodstawowe umiejetnosci rozwigzywania probleméw — osoby, ktére
korzystaty w Internetu w ciggu ostatniego roku i wykonywaty co najmniej jedng z czynnosci z listy
A'i co najmniej jedng z listy B.

W przypadku cyfrowych umiejetnosci rozwigzywania problemoéw, w populacji oséb w wieku 16-74
lata korzystajacych z Internetu najwiekszg grupe stanowity osoby charakteryzujgce sie najwyzszym po-
ziomem tych umiejetnosci — ponadpodstawowym (36,1%). Osoby posiadajace podstawowy poziom
umiejetnosci rozwigzywania probleméw stanowity 20,7%, a najmniejsza grupe stanowity osoby, kté-
re mimo posiadanego doswiadczenia w korzystaniu z Internetu, nie posiadaty zadnych umiejetnosci
rozwigzywania problemow (13,0%). Poziom umiejetnosci rozwigzywania probleméw jest nieznacznie
zréznicowany w podziale na pte¢ — w przypadku osdb charakteryzujgcych sie ich ponadpodstawowym
poziomem nieco wyzsze odsetki odnotowano wsréd mezczyzn niz kobiet, a w przypadku oséb charak-
teryzujgcych sie podstawowym poziomem lub nieposiadajgcych tego typu umiejetnosci wystepowata
odwrotna zaleznosé.
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Wykres 100.  Osoby posiadajgce cyfrowe umiejetnosci rozwigzywania problemoéw wedtug ich poziomu i ptci
Individuals having digital problem solving skills by their level and sex

Osoby posiadajace ponadpodstawowe umiejetnosci Hl
rozwigzywania probleméw

Individuals having above basic problem solving skills 33,0
Osoby posiadajace podstawowe umiejetnosci H 20,7
rozwigzywania problemadw 19,5
Individuals having basic problem solving skills 21,8

Osoby posiadajgce doswiadczenie w korzystaniu
z Internetu, ale nieposiadajace zadnych 13,0
umiejetnosci rozwigzywania probleméw 12,0

Individuals having internet experience but no 13,9
problem solving skills
0 10 20 30 40%
B Ogdétem  Total B Mezczyzni Men Kobiety Women

Poziom posiadanych cyfrowych umiejetnosci rozwigzywania problemow, podobnie jak w przy-
padku umiejetnosci informacyjnych i komunikacyjnych, jest mocno zréznicowany w podziale na gru-
py wieku ludnosci. Najwyzsze odsetki osdb posiadajgcych ponadpodstawowe cyfrowe umiejetno-
Sci informacyjne odnotowano wsréd oséb z najmtodszych grup wieku — 25-34 lata oraz 16-24 lata,
w ktorych udziaty te wyniosty odpowiednio 64,1% i 63,1%.

Wykres 101.  Osoby posiadajgce cyfrowe umiejetnosci rozwigzywania problemow wedtug ich poziomu i grup
wieku
Individuals having digital problem solving skills by their level and age groups

Osoby posiadajgce ponadpodstawowe umiejetnosci
rozwigzywania problemoéw
Individuals having above basic problem solving skills

Osoby posiadajgce podstawowe umiejetnosci
rozwigzywania problemow
Individuals having basic problem solving skills

Osoby posiadajgce doswiadczenie w korzystaniu
z Internetu, ale nieposiadajace zadnych
umiejetnosci rozwigzywania probleméw
Individuals having internet experience but no
problem solving skills

0 20 40 60 80%

w wieku: W16-24 m25-34 © 35-44 mA45-54 1 55-64 W 65-74 lata
at age:
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Wykres 102.

Osoby posiadajgce doswiadczenie w korzystaniu z Internetu, ale nieposiadajgce zadnych umie-
jetnosci zwigzanych z oprogramowaniem — osoby, ktére korzystaty w Internetu w ciggu ostat-
niego roku, ale nie wykonywaty zadnej czynnosci z listy A i zadnej z listy B.

Lista A: korzystanie z procesorow tekstu (np. Word, Writer, WordPerfect); korzystanie z arkuszy
kalkulacyjnych (np. Excel); korzystanie z oprogramowania do edytowania zdje¢, plikéw wideo lub
audio. Lista B: tworzenie prezentacji lub dokumentéw taczacych tekst, obrazki, tabelki lub wy-
kresy; tworzenie kodu w jezyku programowania; korzystanie z zaawansowanych funkcji arkusza
kalkulacyjnego w celu organizacji i analizy danych, jak np. sortowanie, filtrowanie, wykorzysty-
wanie formut, tworzenie wykresow.

Osoby posiadajagce podstawowe umiejetnosci zwigzane z oprogramowaniem — osoby, ktdre
korzystaty w Internetu w ciggu ostatniego roku i wykonywaty co najmniej jedng czynnosc z listy
A'i zadnej z listy B.

Osoby posiadajgce ponadpodstawowe umiejetnosci zwigzane z oprogramowaniem — osoby,
ktore korzystaty w Internetu w ciggu ostatniego roku i wykonywaty co najmniej jedng czynnosé
z listy B.

W przypadku cyfrowych umiejetnosci zwigzanych z oprogramowaniem, w populacji oséb w wie-

ku 16-74 lata korzystajgcych z Internetu najwiekszg grupe stanowity osoby, ktére mimo posiadane-
go doswiadczenia w korzystaniu z Internetu, nie posiadaty tego typu umiejetnosci (26,8%). Osoby
posiadajace ponadpodstawowy poziom umiejetnosci zwigzanych z oprogramowaniem stanowity
23,2%, a najmniejszg grupe stanowity osoby, ktore posiadaty podstawowe umiejetnosci zwigzane
z oprogramowaniem (19,9%). Poziom umiejetnosci zwigzanych z oprogramowaniem jest nieznacz-
nie zréznicowany w podziale na pte¢ — w przypadku oséb charakteryzujacych sie ich ponadpodsta-
wowym i podstawowym poziomem nieco wyzsze odsetki odnotowano wsréd mezczyzn niz kobiet,

a w przypadku osdéb nieposiadajgcych tego typu umiejetnosci wystepowata odwrotna zaleznosé.

Osoby posiadajace cyfrowe umiejetnosci zwigzane z oprogramowaniem wedtug ich poziomu i pici
Individuals having digital software skills by their level and sex

Osoby posiadajgce ponadpodstawowe umiejetnosci HZ&Z
zwigzane z oprogramowaniem 24,3

Individuals having above basic software skills 22,2

Osoby posiadajgce podstawowe umiejetnosci 19,9
zZwigzane z oprogramowaniem 20,8
Individuals having basic software skills 19,1

Osoby posiadajgce doswiadczenie w korzystaniu

z Internetu, ale nieposiadajace zadnych 26,8

umiejetnosci zwigzanych z oprogramowaniem 26,1

Individuals having internet experience but no 27
software skills ‘

0 10 20 30%
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Poziom posiadanych cyfrowych umiejetnosci zwigzanych z oprogramowaniem, podobnie jak
w przypadku umiejetnosci informacyjnych, komunikacyjnych i rozwigzywania probleméw jest mocno
zréznicowany w podziale na grupy wieku ludnosci. Najwyzszy odsetek oséb posiadajgcych ponad-
podstawowe cyfrowe umiejetnosci informacyjne odnotowano wsrdd oséb z najmtodszej grupy wie-
ku — 16-24 lata, w ktdrej udziat ten byt znacznie wyzszy niz srednio w kraju ogétem i wynidst 60,3%.



WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

Wykres 103.  Osoby posiadajgce cyfrowe umiejetnosci zwigzane z oprogramowaniem wedtug ich poziomu
i grup wieku
Individuals having digital software skills by their level and age groups

60,3
Osoby posiadajgce ponadpodstawowe umiejetnosci

zZwigzane z oprogramowaniem
Individuals having above basic software skills

Osoby posiadajgce podstawowe umiejetnosci
zwigzane z oprogramowaniem
Individuals having basic software skills

Osoby posiadajace doswiadczenie w korzystaniu
z Internetu, ale nieposiadajgce zadnych
umiejetnosci zwigzanych z oprogramowaniem
Individuals having internet experience but no
software skills
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w wieku: W 16-24 m25-34 © 35-44 m45-54 ¢ 55-64 m65-74 lata
at age:

Osoby nieposiadajace zadnych umiejetnosci cyfrowych — osoby, ktére korzystaty z Internetu
w ciggu ostatnich 3 miesiecy i nie posiadaty zadnych umiejetnosci informacyjnych, komunikacyj-
nych, rozwigzywania problemow i zwigzanych z oprogramowaniem lub osoby, ktére korzystaty
z Internetu od 3 do 12 miesiecy temu i nie posiadaty zadnych umiejetnosci informacyjnych,
rozwigzywania problemaéw i zwigzanych z oprogramowaniem lub osoby, ktére korzystaty z Inter-
netu ponad rok temu lub nigdy.

Osoby posiadajace niskie umiejetnosci cyfrowe — osoby, ktore korzystaty z Internetu w ciggu
ostatnich 3 miesiecy i nie posiadaty od 1 do 3 z umiejetnosci informacyjnych, komunikacyjnych,
rozwigzywania problemow lub zwigzanych z oprogramowaniem lub osoby, ktére korzystaty
z Internetu od 3 do 12 miesiecy temu i nie posiadaty od 1 do 2 z umiejetnosci informacyjnych,
rozwigzywania probleméw i zwigzanych z oprogramowaniem.

Osoby posiadajace podstawowe umiejetnosci cyfrowe — osoby, ktére korzystaty z Internetu
W ciggu ostatnich 3 miesiecy i posiadaty kazdy rodzaj umiejetnosci z umiejetnosci informacyj-
nych, komunikacyjnych, rozwigzywania problemdéw lub zwigzanych z oprogramowaniem, ale co
najmniej jeden rodzaj na poziomie podstawowym lub osoby, ktére korzystaty z Internetu od
3 do 12 miesiecy temu i posiadaty kazdy rodzaj umiejetnosci z umiejetnosci informacyjnych,
rozwigzywania problemoéw i zwigzanych z oprogramowaniem, ale co najmniej jeden rodzaj na
poziomie podstawowym.

Osoby posiadajgce ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe — osoby, ktdre korzystaty z Inter-
netu w ciggu ostatnich 3 miesiecy i posiadaty kazdy rodzaj umiejetnosci z umiejetnosci informa-
cyjnych, komunikacyjnych, rozwigzywania problemoéw lub zwigzanych z oprogramowaniem na
poziomie ponadpodstawowym lub osoby, ktére korzystaty z Internetu od 3 do 12 miesiecy temu
i posiadaty kazdy rodzaj umiejetnosci z umiejetnosci informacyjnych, rozwigzywania problemoéw
i zwigzanych z oprogramowaniem na poziomie ponadpodstawowym.

W przypadku ogdlnych umiejetnosci cyfrowych, w populacji oséb w wieku 16-74 lata korzy-
stajacych z Internetu najwiekszg grupe stanowity osoby, ktére mimo posiadanego doswiadczenia
w korzystaniu z Internetu, nie posiadaty ogdlnych umiejetnosci cyfrowych (32,6%). Osoby posiada-
jace niski poziom ogdlnych umiejetnosci cyfrowych stanowity 27,3%, osoby charakteryzujace sie ich
podstawowym poziomem — 25,0%, a najmniejszg grupe stanowity osoby posiadajace ponadpod-
stawowe umiejetnosci cyfrowe (15,1%). Poziom ogdlnych umiejetnosci cyfrowych jest nieznacznie
zréznicowany w podziale na pte¢ — w przypadku oséb charakteryzujgcych sie ich ponadpodstawo-
wym i podstawowym poziomem nieco wyzisze odsetki odnotowano wsréd mezczyzn niz kobiet,
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a w przypadku oséb o niskich umiejetnosci i nieposiadajgcych tego typu umiejetnosci wystepowata
odwrotna zaleznos¢.

Wykres 104.  Osoby posiadajgce ogdlne umiejetnosci cyfrowe wedtug ich poziomu i ptci
Individuals having overall digital skills by their level and sex

Osoby nieposiadajagce zadnych umiejetnosci 32,6
cyfrowych
Individuals having no overall digital skills 33,6

Osoby posiadajgce niskie umiejetnosci cyfrowe
Individuals having low overall digital skills

Osoby posiadajgce podstawowe umiejetnosci
cyfrowe
Individuals having basic overall digital skills

Osoby posiadajgce ponadpodstawowe umiejetnosci
cyfrowe
Individuals having above basic overall digital skills

0 10 20 30 40%
B Ogdétem Total B Mezczyzni  Men Kobiety Women

Poziom posiadanych ogdlnych umiejetnosci cyfrowych jest mocno zréznicowany w podziale na
grupy wieku ludnosci. Najwyzszy odsetek osdb posiadajgcych ponadpodstawowe i podstawowe
umiejetnosci cyfrowe odnotowano wsrdd oséb z najmtodszych grup wieku. W przypadku osdb, ktore
nie posiadaty ogdlnych umiejetnosci cyfrowych zalezno$¢ miedzy poziomem umiejetnosci i wiekiem
byta odwrotna i najliczniejszg grupe stanowity osoby z najstarszych grup wieku.

Wykres 105.  Osoby posiadajgce ogdlne umiejetnosci cyfrowe wedtug ich poziomu i grup wieku
Individuals having overall digital skills by their level and age groups

Osoby nieposiadajgce zadnych umiejetnosci
cyfrowych
Individuals having no overall digital skills

Osoby posiadajgce niskie umiejetnosci cyfrowe
Individuals having low overall digital skills

Osoby posiadajgce podstawowe umiejetnosci
cyfrowe
Individuals having basic overall digital skills

Osoby posiadajgce ponadpodstawowe umiejetnosci
cyfrowe
Individuals having above basic overall digital skills

0 20 40 60 80%

w wieku: W 16-24 m25-34 1 35-44 m45-54 ¢ 55-64 m65-74 lata
at age:
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Elektroniczna administracja publiczna

E-government

Tablica 56.

Tablica 57.

Pojecie korzystania z ustug e-administracji obejmuje m.in. korzystanie ze stron internetowych
dotyczacych obowigzkdéw obywatelskich (np. deklaracji podatkowych, zmiany miejsca zameldowa-
nia), praw (np. pomocy spotecznej), oficjalnych dokumentéw (np. dowoddw osobistych, aktéw uro-
dzenia), publicznych ustug edukacyjnych (np. publicznych bibliotek, informacji i rekrutacji do pu-
blicznych szkét lub uniwersytetow), publicznych ustug zdrowotnych (np. ustug publicznych, szpitali);
z wytgczeniem recznie pisanych e-maili. W 2013 r. zmieniono sposdb zadawania pytania dotyczacego
korzystania z ustug administracji publicznej za pomocg Internetu.

Osoby korzystajgce z ustug administracji publicznej przez Internet w ciggu ostatnich 12 mie-
siecy stanowity w 2015 r. ponad jedng czwartg populacji oséb w wieku 16-74 lata. W pordéwnaniu
z poprzednim rokiem zanotowano jednak spadek odsetka oséb korzystajgcych z ustug administracji
publicznej za pomoca Internetu (o 0,3 p. proc.). Najczestszg formga korzystania z e-administracji byto
wyszukiwanie informacji na stronach administracji publicznej.

Osoby korzystajgce z ustug administracji publicznej za pomoca Internetu w ciggu ostatnich
12 miesiecy wedtug celu
Individuals using e-government services by purposes in the last 12 months

O 2011 2012 2013 2014 2015
Wyszczegdlnienie
Specification w % ogotu oséb  in % of total individuals
Osoby korzystajace z ustug administracji 27,6 31,6 22,6 26,9 26,6

publicznej za pomoca Internetu
Individuals using e-government services

w celu: in order to:

wyszukiwania informacji na stronach 20,9 24,9 17,4 20,4 19,1
administracji publicznej

obtaining information from websites of
public authorities

pobierania formularzy urzedowych 14,4 15,1 15,6 16,8 16,8
downloading official forms

wysytania wypetnionych formularzy 8,8 10,6 11,4 14,8 15,7
sending filled in forms

Sposrdd ustug elektronicznej administracji publicznej w analizowanych krajach najwiekszym za-
interesowaniem cieszyto sie wyszukiwanie informacji na stronach administracji publicznej. W 2014 r.
z mozliwosci tej skorzystato 41% mieszkarncdw Unii Europejskiej, tj. o 21 p. proc. wiecej niz w Polsce.
Przodujacym pod tym wzgledem krajem byta Dania (81%).

Elektroniczna administracja publiczna w wybranych krajach europejskich w 2014 .
Individuals with computer skills in selected European countries in 2014

Wyszukiwanie informacji

na stronach administra- =~ Pobieranie formularzy Wysytanie wypetnionych

cji publicznej urzedowych formularz
Kraje Obtaining information Downloading official Sending filled inyforms
Countries from websites of public forms g
authorities

w % ogotu osdb  in % of total individuals

Austria  Austria 54 37 30
Belgia Belgium 44 28 36
Butgaria  Bulgaria 20 13 7
Chorwacja Croatia 25 20 13
Cypr  Cyprus 41 29 19
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Tablica 57. Elektroniczna administracja publiczna w wybranych krajach europejskich w 2014 r. (dok.)
Individuals with computer skills in selected European countries in 2014 (cont.)

Wyszukiwanie informacji

na stronach administra- =~ Pobieranie formularzy Wysylanie wypetnionych

cji publicznej urzedowych formularz
Kraje Obtaining information Downloading official Sending filled in\;’orms
Countries from websites of public forms
authorities

w % ogotu osdb  in % of total individuals

Czechy Czech Republic 36 17 11
Dania Denmark 81 49 66
Estonia  Estonia 48 25 32
Finlandia  Finland 76 60 56
Francja France 48 40 44
Grecja Greece 38 21 24
Hiszpania Spain 46 34 29
Holandia  Netherlands 62 54 57
Irlandia  Ireland 44 39 46
Islandia Iceland 79 64 67
Litwa Lithuania 40 31 31
Luksemburg  Luxembourg 44 58 35
totwa Latvia 53 19 19
Malta Malta 38 31 20
Niemcy Germany 52 32 16
Norwegia Norway 76 61 56
Polska Poland 20 17 15
Portugalia  Portugal 38 25 29
Rumunia  Romania 9 5 3
Stowacja  Slovakia 52 30 17
Stowenia  Slovenia 52 38 21
Szwecja Sweden 79 52 50
UE-28 EU-28 41 29 26
Wielka Brytania 40 31 34
United Kingdom

Wegry Hungary 48 31 24
Wtochy  Italy 20 16 11

Zrédto: Baza danych Eurostatu.
Source: Eurostat database.

Najwiekszy odsetek oséb korzystajgcych z Internetu do kontaktow z organami administracji pu-
blicznej odnotowano w duzych miastach. Podobnie jak w skali kraju, takze wedtug klasy miejsca
zamieszkania najpopularniejszg formg korzystania z ustug e-administracji byto wyszukiwanie infor-
macji na stronach internetowych administracji publicznej. Najczesciej w duzych miastach czynnosé
te wykonywato 29,6% respondentdw, a najrzadziej wskazywang czynnoscig byto wysytanie wypetnio-
nych formularzy (23,8% ankietowanych w duzych miastach). Najmniejszy udziat oséb korzystajacych
z ustug e-administracji wystgpit na obszarach wiejskich. Informacje na stronach internetowych admi-
nistracji publicznej wyszukiwato 12,7% respondentéw z tych terendw, a 9,5% wysytato wypetnione
formularze przez Internet (odpowiednio 0 16,9 p. proc. i 14,3 p. proc. mniej niz w duzych miastach).
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Analizujgc e-administracje pod katem lokalizacji, najwiekszy odsetek osdb korzystajgcych z ustug
administracji publicznej za pomocg Internetu wystgpit w wojewddztwie mazowieckim (33,1%), a naj-
mniejszy — w wojewddztwie Swietokrzyskim (15,6%).

Wykres 106.  Osoby korzystajgce z ustug administracji publicznej za pomocg Internetu wedtug celu i klasy
miejsca zamieszkania w 2015 .
Individuals using e-government services by purposes and domicile classes in 2015

%

30
25
20
15
10
5
Wyszukiwanie informacji Pobieranie formularzy Wysytanie wypetnionych
na stronach administracji urzedowych formularzy
publicznej Downloading Sending filled in forms
Obtaining information official forms
from websites
of public authorities
B duze miasta M mniejsze miasta obszary wiejskie
large cities small cities rural areas

Wykres 107.  Osoby korzystajgce z ustug administracji publicznej za pomocg Internetu w ciggu ostatnich
12 miesiecy wedtug wojewddztw w 2015 .
Individuals using e-government services in the last 12 month by voivodships in 2015
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Korzystanie z ustug przetwarzania w chmurze (przestrzeni dyskowej)

Use of cloud computing services (storage space)

W 2015 r. 13,7% osdb w wieku 16-74 lata korzystato z przestrzeni dyskowej w Internecie do zapi-
sywania plikéw. W poréwnaniu z rokiem 2014 wystgpit wzrost tego wskaznika o 5,7 p. proc. Wiekszy
udziat osdb korzystajgcych z chmury odnotowano wsréd mezczyzn niz wsréd kobiet; dysproporcja ta
w 2015 r. wyniosta 4,5 p. proc. Wieksze odsetki oséb korzystajgcych z ustug przetwarzania w chmurze
obserwowano w grupach oséb z mtodszych przedziatéw wieku, z wyzszym wyksztatceniem, wsrod
studentéw oraz wsrdd oséb pracujacych, szczegdlnie tych na wtasny rachunek.

Tablica 58.
3 miesiecy
Individuals who use cloud computing services

Wyszczegdlnienie
Specification

Ogotem Total
Mezczyini  Men
Kobiety Women

16-24 lata
25-34
35-44
45-54
55-64
65-74 lata

16-24 years

65-74 years

Poziom wyksztatcenia

Podstawowe lub gimnazjalne

Primary or lower secondary
Srednie  Upper secondary

Wyzsze Tertiary

Aktywnos¢ zawodowa

Uczniowie i studenci  Students
Pracujacy  Persons employed
Pracownicy najemni  Employees

Pracujagcy na wtasny rachunek
Self-employed
Rolnicy

Bezrobotni  Unemployed

Emeryci i inni bierni zawodowo
Retired or other not in the labour force

Miejsce zamieszkania

Duze miasta Large cities

Mniejsze miasta  Small cities

Obszary wiejskie  Rural areas

172

Osoby korzystajgce z przestrzeni dyskowej w Internecie do zapisywania plikdw w ciggu ostatnich

2014 2015

w % ogotu osdb danej grupy
in % of total individuals in a group

8,0 13,7
Pte¢  Sex
9,7 16,1
6,5 11,6
Wiek Age
19,8 34,3
14,2 22,6
9,1 15,0
4,1 8,3
1,6 4,0
0,8 1,7
Educational level
6,0 12,2
53 9,6
16,9 26,3
Employment situation
22,0 38,7
9,7 16,2
10,0 16,9
14,6 20,6
1,2 4,2
5,0 7,7
1,4 2,7
Domicile
13,5 22,0
6,9 12,5
5,0 8,3



E-zdrowie

E-health

Tablica 59.

WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

W 2015 r. badanie rozszerzone zostato o zagadnienia dotyczgce korzystania z Internetu w spra-
wach zwigzanych ze zdrowiem.

Najczesciej osoby korzystajace z Internetu w sprawach zwigzanych ze zdrowiem wyszukiwa-
ty informacje dotyczace zdrowia. Odsetek takich oséb w 2015 r. wynidst 38,9%, co oznacza wzrost
0 7,5 p. proc. w poréwnaniu z 2012 r. Zdecydowanie rzadziej respondenci wykorzystywali Internet
do zamawiania produktéw zwigzanych ze zdrowiem oraz umawiania sie na wizyte lekarska. Kobie-
ty czesciej niz mezczyzni korzystaty z Internetu w sprawach zwigzanych ze zdrowiem. Najczesciej
z e-zdrowia korzystaty osoby w wieku 25-34 lata oraz osoby z wyksztatceniem wyzszym. Pod wzgle-
dem aktywnosci zawodowej w 2015 r. w celu umdwienia sie na wizyte lekarskg najczesciej korzystali
pracujacy na wtasny rachunek (10%), natomiast w celu zamowienia produktéw zwigzanych ze zdro-
wiem i wyszukiwaniem informacji dotyczacych zdrowia — pracownicy najemni (odpowiednio 6,6%

i51,2%).

Osoby korzystajgce z Internetu w sprawach zwigzanych ze zdrowiem
Individuals using the Internet in health - related issues

Osoby korzystajgce z Internetu w ciagu ostatnich 12 miesiecy
w celu
Individuals using the Internet in the last 12 months to

zamodwienia produk-
tow zwiazanych ze

wyszukiwania infor-

umowienia sig na macji dotyczacych

wizyte lekarska

Wyszczegdlnienie ; zdrowiem zdrowia
Specification m::;;n’g:zl:f / order products §earch for fnforma—
related to health tion regarding health
2012 2015 2012 2015 2012 2015
w % ogotu oséb danej grupy
in % of total individuals in a group
Ogétem Total 4,3 5,6 3,8 4,4 31,4 38,9
Pte¢ Sex
Mezczyzni  Men 3,3 4,3 3,5 3,5 24,4 31,7
Kobiety Women 51 6,7 4,1 5,2 37,8 45,2
Wiek Age
16-24 lata  16-24 years 3,2 3,9 3,4 3,0 36,3 40,4
25-34 8,5 10,3 7.8 8,2 49,0 56,7
35-44 7,2 9,0 54 6,8 43,2 51,6
45-54 31 4,8 3,1 3,9 28,4 37,7
55-64 1,9 3,1 1,6 2,7 19,4 28,9
65-74 lata  65-74 years 1,2 1,5 1,2 0,7 8,6 14,2
Poziom wyksztatcenia  Educational level
Podstawowe lub gimnazjalne 0,4 0,6 0,5 1,1 11,8 17,4
Primary or lower secondary
Srednie Upper secondary 2,8 3,0 2,6 2,8 27,4 33,3
Wyisze Tertiary 12,3 16,2 10,2 10,9 61,4 68,7
Aktywnosc¢ zawodowa Employment situation

Uczniowie i studenci  Students 3,0 3,3 3,2 2,8 36,0 38,4
Pracujgcy  Persons employed 6,2 8,1 5,4 6,1 40,2 48,5
Pracownicy najemni  Employees 6,5 8,4 5,8 6,6 42,7 51,2
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Tablica 59. Osoby korzystajace z Internetu w sprawach zwigzanych ze zdrowiem (dok.)
Individuals using the Internet in health - related issues (cont.)

Osoby korzystajace z Internetu w ciagu ostatnich 12 miesiecy
w celu
Individuals using the Internet in the last 12 months to

zamowienia produk-  wyszukiwania infor-

umowienia si na tow zwiazanych ze macji dotyczacych

wizyte lekarskg

Wyszczegdlnienie make a medical zdrowiem zdrowia
Specification appointment order products search for informa-
PP related to health tion regarding health
2012 2015 2012 2015 2012 2015
w % ogotu oséb danej grupy
in % of total individuals in a group
Pracujacy na wtasny rachunek 8,6 10,0 6,8 6,1 44,4 46,1
Self-employed
Bezrobotni  Unemployed 1,8 3,9 1,7 3,7 27,1 32,7
Emeryci i inni bierni zawodowo 2,0 2,4 1,6 2,0 16,4 23,6

Retired or other not in the labour force

Miejsce zamieszkania  Domicile

Duze miasta Large cities 9,6 12,1 6,6 7,9 45,3 53,0
Mniejsze miasta  Small cities 2,4 3,5 3,3 3,6 31,2 38,3
Obszary wiejskie  Rural areas 1,6 2,4 1,9 2,3 20,4 28,4

Sposréd osdb wyszukujgcych w Internecie informacje dotyczace zdrowia, najwiecej poszuki-
wato informacji o chorobach i ich symptomach — 28,1% i w poréwnaniu z 2012 r. byto to wiecej
02,9 p. proc.

Wykres 108.  Osoby wyszukujgce w Internecie informacje dotyczace zdrowia wedtug rodzaju informacji
Persons searching for information regarding health in the Internet by type of information

O chorobach i ich symptomach
IlInesses and their symptoms

O zdrowym stylu zycia
Healthy lifestyle

O godzinach przyjec¢ lekarza
Doctor’s office hours

O lekach, dawkowaniu
Medication, dosage

O alternatywnych sposobach
) leczenia

Alternative treatments

O systemie opieki zdrowotnej
Healthcare system

O ciazy lub opiece nad dzie¢mi
Pregnancy and childcare

Inne
Other

0 5 10 15 20 25 30%
m 2012 | 2015

Osoby zamawiajgce przez Internet produkty zwigzane ze zdrowiem w 2015 r. najczesciej kupo-
waty suplementy diety, witaminy oraz mineraty (2,6%, tj. o0 0,2 p. proc. w poréwnaniu z 2012 r.).
Najmniej os6b zamawiato natomiast wszelkiego rodzaju testy (np. cigzowe).

174



WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

Wykres 109.  Osoby zamawiajgce przez Internet produkty zwigzane ze zdrowiem wedtug rodzaju zamoéwionego
produktu

Persons ordering products related to health via the Internet by type of ordered product

Suplementy diety, witaminy, mineraty
Dietary supplements, vitamins and minerals

Lekarstwa
Medication

Urzadzenia do mierzenia cisnienia krwi,
termometry itp.
Blood pressure monitors, thermometers, etc.

Testy Tests

0 1 2 3%
m 2012 m 2015

W 2015 r. prawie 69% 0s6b nie kontaktowato sie przez Internet z lekarzem i w poréwnaniu z 2012r.
byto to wiecej o 4,6 p. proc. Gtdwng przyczyng niekontaktowania sie z lekarzem przez Internet byto
preferowanie kontaktu osobistego (43,9%), a niemal co pigty z ankietowanych nie miat kontaktu
z lekarzem w ogéle (17,8%).

Wykres 110.  Osoby niekorzystajace z Internetu w celu skontaktowania sie z lekarzem/specjalistg wedtug
powoddw
Persons not using the Internet to contact a doctor/specialist by reasons

Osoby niekontaktujgce sie przez Internet

z lekarzem 64,1
Persons not contacting a doctor via the 68,7
Internet
z powodu:
due to:

preferowania kontaktu osobistego
preference for personal contact

braku potrzeby kontaktu z lekarzem w ogéle
no need to contact a doctor at all

braku takiej mozliowsci u danego lekarza
a given doctor doesn’t offer such possibility

innego
other

obawy o poufnos¢ danych osobowych 1,6
concerns about confidentiality of personal data 11,3

0 20 40 60 80%
m 2012 m 2015
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Tablica 60.

0Od 1 lipca 2013 r. uruchomiony zostat Zintegrowany Informator Pacjenta (ZIP), ktéry jest ogdlno-
polskim serwisem udostepniajgcym zarejestrowanym uzytkownikom historyczne dane o ich leczeniu
i finansowaniu leczenia, gromadzone od 2008 r. przez Narodowy Fundusz Zdrowia. Dzieki ZIP osoba
ubezpieczona moze dowiedzie¢ sie za posrednictwem Internetu m.in. o leczeniu i udzielonych jej
Swiadczeniach, o przepisanych lekach, o kwotach, ktére zostaty przekazane na sfinansowanie jej le-
czenia, a takze o posiadanym prawie do swiadczen zdrowotnych.

Z danych przekazanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia wynika, ze w 2014 r. w Polsce byto pra-
wie milion zarejestrowanych uzytkownikow w Zintegrowanym Informatorze Pacjenta. W poréwnaniu
z 2013 r. liczba zarejestrowanych uzytkownikow wzrosta o 61,2%, przy czym wzrost dotyczyt wszyst-
kich wojewddztw; najwiekszy odnotowano w wojewddztwie Slgskim i pomorskim (odpowiednio
0117,5% i 104,6%), najmniejszy zas — w opolskim (o 23,8%). W 2014 r. najwiekszg liczbe uzytkowni-
kow ZIP odnotowano w wojewddztwie $lgskim (ponad 140 tys. osdb), natomiast w 2013 r. — w mazo-
wieckim (ponad 66 tys. osob). Najmniej uzytkownikdw w 2014 r. byto zarejestrowanych w wojewddz-
twie opolskim (31 tys. oséb), a w 2013 r. — w wojewddztwie warminsko-mazurskim (25 tys. osdb).

W 2014 r. w Polsce kobiety stanowity 58,3% wszystkich osdb korzystajgcych z ZIP (wobec 59,9%
w 2013 r.). Najwiekszy udziat kobiet wsréd uzytkownikow ZIP odnotowano w wojewddztwach war-
minsko-mazurskim i Swietokrzyskim (odpowiednio 62,2% i 61,4%), a najmniejszy — w podkarpackim
(55,4%).

Liczba zarejestrowanych uzytkownikéw w Zintegrowanym Informatorze Pacjenta w 2013 r.
wedtug wojewddztw

Stan w dniu 31 XII

Number of users registered in Patient’s Integrated Guide in 2013 by voivodships

As of 31 XII

Wojewddztwa Ogotem Mezczyzni Kobiety

Voivodships Total Men Women
Polska Poland 615 048 246 748 368 300
Dolnoslgskie 34 329 13 268 21061
Kujawsko-pomorskie 36493 14771 21722
Lubelskie 32641 13184 19 457
Lubuskie 31159 12434 18725
todzkie 41 826 16 263 25563
Matopolskie 50492 19 456 31036
Mazowieckie 66 633 26 850 39783
Opolskie 25074 10 367 14707
Podkarpackie 32363 14 005 18 358
Podlaskie 30 050 11354 18 696
Pomorskie 25207 10 796 14 411
Slaskie 65711 27 589 38122
Swietokrzyskie 25974 9804 16 170
Warminsko-mazurskie 25027 9185 15 842
Wielkopolskie 61697 25339 36 358
Zachodniopomorskie 30372 12 083 18 289

Zrédto: dane Narodowego Funduszu Zdrowia.
Source: data of the National Health Fund.
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Liczba zarejestrowanych uzytkownikéw w Zintegrowanym Informatorze Pacjenta w 2014 r.

wedtug wojewddztw
Stan w dniu 31 XII

Number of users registered in Patient’s Integrated Guide in 2014 by voivodships

As of 31 XII

Wojewddztwa
Voivodships

Polska Poland
Dolnoslgskie
Kujawsko-pomorskie
Lubelskie

Lubuskie

todzkie

Matopolskie
Mazowieckie
Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie

Pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
Warminsko-mazurskie
Wielkopolskie

Zachodniopomorskie

Zrédto: dane Narodowego Funduszu Zdrowia.
Source: data of the National Health Fund.

Ogdtem
Total

991 161
51948
49 052
43569
43 069
70 065
82610

108 521
31049
53 749
42 414
51577

142 891
37535
41657
92371
49 084

Mezczyzni
Men

413 103
21323
20395
18148
17 963
28 856
33123
45 647
12 997
23988
16 664
22390
62011
14 480
15741
39248
20129

Kobiety
Women

578 058
30625
28 657
25421
25106
41209
49 487
62 874
18 052
29761
25750
29187
80 880
23 055
25916
53123
28 955

Z liczby ogétem
zarejestrowani po
ztozeniu wniosku

podpisanego
bezpiecznym
podpisem
elektronicznym

Of total number
after submitting an
application signed
with a secure elec-

tronic signature

291
30
12
16

9
15
33
59
10
12

5
20
35

1

4
20
10

W 2014 r. liczba os6b zarejestrowanych w ZIP przypadajgcych na 10 tys. ludnosci ogdtem wy-
niosta 258 i byta wieksza niz w 2013 r. 0 98 oséb, dla kobiet wskaznik ten wynidst 291 i byt wyzszy

odpowiednio o 106 osdb.

W 2014 r. najwiekszg liczbe oséb zarejestrowanych w ZIP na 10 tys. ludnosci odnotowano
w wojewddztwach: lubuskim i podlaskim (odpowiednio 422 i 356). Najwiekszy wzrost tego wskaznika
w poréwnaniu z 2013 r. odnotowano w wojewddztwie $lgskim (o 169 osdb), ktére z czwartej od
konca pozycji wsréd wojewddztw w 2013 r. przesuneto sie do grupy wojewddztw o najwyzszym jego
poziomie i uplasowato sie w 2014 r. na trzecim miejscu (z wartoscig 312).
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Wykres 111.

ludnosci ogétem w 2013 r. wedtug wojewddztw

Stan w dniu 31 XII

Liczba zarejestrowanych uzytkownikéw w Zintegrowanym Informatorze Pacjenta na 10 tys.

Number of users registered in Patient’s Integrated Guide per 10 thousand total population in 2013

by voivodships
As of 31 XII

Lubuskie

Podlaskie

Opolskie
Swietokrzyskie
Wielkopolskie
Zachodniopomorskie
Kujawsko-pomorskie
Warmirisko-mazurskie
tédzkie

Polska

Podkarpackie
Lubelskie
Matopolskie

Slaskie

Mazowieckie
Dolnoslgskie

Pomorskie

205

- s

177

174

173
166

160
18

152
169

151
175
150
179
143
160
e 125
143
118
139
110

204

207

201

214

194

251

250

249

28

305

305

357

I T

0 100
W Ogoétem  Total

Zrédto: dane Narodowego Funduszu Zdrowia.
Source: data of the National Health Fund.
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Wykres 112.  Liczba zarejestrowanych uzytkownikéw w Zintegrowanym Informatorze Pacjenta na 10 tys.
ludnosci ogdtem w 2014 r. wedtug wojewddztw
Stan w dniu 31 XII
Number of users registered in Patient’s Integrated Guide per 10 thousand total population in 2014
by voivodships

As of 31 XIl
Lubuskie 0 2 480
Podlaskie . - 422
Slaskie ol 341
Opolskie o 210 350
Swietokrzyskie 257 357
Warminsko-mazurskie 5 352
Zachodniopomorskie 4 286 329
tédzkie . 28% 314
Wielkopolskie 266 298
Polska 28 291
Podkarpackie 252274
Matopolskie By 245 285
Kujawsko-pomorskie BT 235 266
Pomorskie o0 224247
Mazowieckie 9 203226
Lubelskie Z 203230
Dolnoslaskie 1#3203
f i i
0 100 200 300 400 500
W Ogoétem  Total B Mezczyini  Men Kobiety ~Women

Zrédto: dane Narodowego Funduszu Zdrowia.
Source: data of the National Health Fund.

W 2014 r. najliczniejsza grupe oséb zarejestrowanych w ZIP przypadajgcg na 10 tys. ludnosci
stanowity osoby w wieku 45-59 lat. Najwiekszy wzrost tego wskaznika w stosunku do 2013 r. odnoto-
wano w grupie wieku 60-64 lata (o 134 osoby).
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Wykres 113.

Liczba zarejestrowanych uzytkownikéw w Zintegrowanym Informatorze Pacjenta na 10 tys.

ludnosci ogdtem w 2013 r. wedtug grup wieku
Stan w dniu 31 XII

Number of users registered in Patient’s Integrated Guide per 10 thousand total population in 2013

by age groups
As of 31 Xil

80 lat i wiecej & 11
and more

75-79 e 53
70-74

65-69

60-64

55-59

50-54

45-49

40-44

35-39

30-34

25-29

20-24 e

- 5
15-19 39

oo

10-14

5-9

0-4

PRl PR O
R O

158

199

242

212

I

0 100
W Ogdétem  Total

Zrédto: dane Narodowego Funduszu Zdrowia.
Source: data of the National Health Fund.
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Wykres 114,

WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

Liczba zarejestrowanych uzytkownikéw w Zintegrowanym Informatorze Pacjenta na 10 tys.
ludnosci ogdtem w 2014 r. wedtug grup wieku

Stan w dniu 31 XII

Number of users registered in Patient’s Integrated Guide per 10 thousand total population in 2014
by age groups

As of 31 XIl

80 lat i wiecej
and more

75-79

70-74

65-69

60-64
382

392

55-59 473

50-54 : 37F
461

45-49 08 37%
450
329

40-44 2
o0 399

327
35-39 260 395
324

30-34 260

334
25-29 272

299

399

20-24 229
225

372

15-19 6

10-14 ! 02

4
1
4
5
a

OO0

5-9 :

10
0-4 Y 0

I T

0 100 200 300 400 500

W Ogdétem  Total B Mezczyzni  Men Kobiety Women

Zrédto: dane Narodowego Funduszu Zdrowia.
Source: data of the National Health Fund.

Udziat zarejestrowanych uzytkownikéw w Zintegrowanym Informatorze Pacjenta w 2014 r. we-
dtug grup wieku, podobnie jak w 2013 r., wskazuje na przewage liczebng kobiet. Tylko w pieciu
przedziatach wieku odnotowano wiecej mezczyzn niz kobiet: 0-4 lata, 5-9 lat, 10-14 lat, 70-74 lata
i 75-79 lat. Udziat kobiet w liczbie zarejestrowanych uzytkownikéw ZIP wzrést w stosunku do ubiegte-
go roku jedynie w pieciu grupach wieku: 5-9 lat, 10-14 lat, 60-64 lata, 65-69 lat oraz 75-79 lat.

W 2013 r. wérdd zarejestrowanych uzytkownikdw Zintegrowanego Informatora Pacjentéw w wie-
ku 15-59 lat przewazat udziat kobiet. W poszczegdlnych przedziatach oscylowat on w okolicy 60%,
a najwiekszg wartos¢ (63,8%) osiggnat w grupie wiekowej 50-54 lata. W przedziale 65-69 lat odnoto-
wano tyle samo kobiet co mezczyzn.
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Wykres 115.  Udziat zarejestrowanych uzytkownikéw w Zintegrowanym Informatorze Pacjenta w 2013 r. wedtug
ptci i grup wieku
Stan w dniu 31 XIl
Share of users registered in Patient’s Integrated Guide in total population in 2013 by sex and age groups

As of 31 XII

e ] s

75-79 49,4
70-74 | 48,3 |
65-69 | 50,0 |
60-64 | 54,6 |
55-59 | 63,3 |
50-54 | | 63,8 |
45-49 | ‘ 62,0 |
40-44 | | 61,2 |
35-39 | | 60,9 |
30-34 | 59,8 |
25-29 | 61,0 |
20-24 | 62,8 |
15-19 | 59,2 |
10-14 | 46,8 |
5-9 | 47,9 |
0-4 J 48,5 J
[ f f f f

0 20 40 60 80 100%
B Mezczyzni Men Kobiety Women

Zrédto: dane Narodowego Funduszu Zdrowia.
Source: data of the National Health Fund.
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Wykres 116.  Udziat zarejestrowanych uzytkownikdéw w Zintegrowanym Informatorze Pacjenta w 2014 r. wedtug
ptcii grup wieku
Stan w dniu 31 XIl
Share of users registered in Patient’s Integrated Guide in total population in 2014 by sex and age groups

As of 31 Xl

w0lat e s

75-79 49,5
70-74 | 48,2 |
65-69 | 50,8 |
60-64 | 57,0 |
55-59 | 62,4 |
50-54 | 62,3 |
45-49 | 60,1 |
40-44 | 59,7 |
35-39 | 59,3 |
30-34 | 58,7 |
25-29 | 60,9 |
20-24 | 62,5 |
15-19 | 52,7 |
10-14 | 48,7 |
5-9 | 48,3 |
0-4 J 47,51
[ f f f f

0 20 40 60 80 100%
B Mezczyzni Men Kobiety Women

Zrédto: dane Narodowego Funduszu Zdrowia.
Source: data of the National Health Fund.

Bezpieczeristwo w Internecie
Security

W 2015 r. zgodnie z zaleceniami Eurostatu, do badania zostat wprowadzony nowy modut na te-
mat bezpieczenstwa w Internecie. Wyniki tego badania wskazujg, ze ponad jedna trzecia oséb w wie-
ku 16-74 lata tworzy kopie zapasowe plikéw z komputera, zapisujac je na jakimkolwiek urzadzeniu
do przechowywania danych. Blisko jedna trzecia os6b miata Swiadomos¢, ze ,ciasteczka” mogg by¢
stosowane do $ledzenia ruchdéw osoby w Internecie.
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Wykres 117.  Bezpieczenistwo w Internecie w 2015 .
Security in the Internet in 2015

Osoby, ktore kiedykolwiek zmieniaty ustawienia w swojej przegladarce
internetowej aby zapobiec lub ograniczy¢ liczbe ciasteczek

instalowanych na komputerze
Persons who ever changed settings in Internet browser to prevent or limit

an amount of cookies installed on a computer
Osoby, ktore wiedzg ze "ciasteczka" mogg by¢ stosowane do $ledzenia

ruchow osoby w Internecie
Persons who know that cookies may be used to track their moves

in the Internet

Osoby, ktdre tworzg kopie zapasowe plikéw z komputera
Persons who back up computer files

0 20 40%

[ERN
\U_'
©

31,5

W 2015 r. najczestszym ograniczeniem korzystania z Internetu byto podawanie osobistych in-
formacji na portalach spotecznosciowych (8,7%). Dosy¢ czestym ograniczeniem dla uzytkownikow
Internetu byto takze korzystanie z bankowosci internetowej, np. zarzadzanie rachunkiem (5,3%). Naj-
mniejsze obawy zwigzane z bezpieczenstwem mieli korzystajgcy z Internetu za pomocg urzgdzenia
przenosnego poprzez bezprzewodowe potgczenie poza domem.
Wykres 118.  Ograniczenie korzystania z Internetu wynikajgce z obaw zwigzanych z bezpieczeristwem w 2015 r.
Limiting the use of the Internet as a result of concerns about security in 2015

Podawanie osobistych informacji na portalach spotecznosciowych 37
Revealing personal information in social media ’

Korzystanie z bankowosci internetowe;j
Using Internet banking 5,3

Zamawianie lub kupiowanie doébr lub ustug w celach prywatnych
Ordering or purchasing goods or services for private purposes 4,7

Pobieranie oprogramowania, muzyki, plikéw video, gier lub innych

plikow danych [ 3.6
Downloading software, music, films, games or other data files
Kontaktowanie sie z jednostkami administracji publicznej lub

instytucjami $wiadczacymi ustugi publiczne [l 2,3
Contacting public authorities and institutions providing public services

Korzystanie z Internetu za pomocg urzgdzenia przenosnego
poprzez bezprzewodowe potaczenie poza domem 15
Accessing the Internet with a mobile device via a wireless connection F ’

outside home

0 5 10%
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Statystyka spoteczenstwa informacyjnego w Polsce
Information society statistics in Poland

W Polsce badania obejmujgce swoim zakresem tematycznym informacje dotyczace spoteczen-
stwa informacyjnego zostaty wtgczone do Programu Badan Statystycznych Statystyki Publicznej
(1.43.14) w 2004 r. i prowadzone sg corocznie. Obejmuja dwa badania wykorzystania technologii
informacyjno-telekomunikacyjnych (ICT — z ang. Information and Communication Technologies)
przez:

— przedsiebiorstwa (w podziale na niefinansowe i finansowe),

— gospodarstwa domowe i osoby prywatne.

Badanie wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach
Survey on ICT usage in enterprises

Poczawszy od 2008 r. badanie wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach prowadzone jest w opar-
ciu o elektroniczng forme zbierania danych. Przedsiebiorstwa bardzo dobrze przyjety zmiane for-
my zbierania danych. W przypadku przedsiebiorstw niefinansowych jest to badanie reprezentacyj-
ne (wyjatek stanowig podmioty o liczbie pracujacych przekraczajgcej 249 osdb, dla ktérych jest to
badanie petne), natomiast przedsiebiorstwa sektora finansowego objete sg badaniem petnym. Na
mocy rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie programu badan statystycznych statystyki publicz-
nej (PBSSP) ma ono charakter obowigzkowy. Badanie jest prowadzone w kwietniu kazdego roku;
wyjatek stanowito pierwsze badanie pilotazowe w 2004 r. zrealizowane w maju. Dane zbierane sg
w oparciu o dwa kwestionariusze:

— dla przedsiebiorstw niefinansowych (SSI-01),

—dla przedsiebiorstw sektora finansowego (SSI-02).

W kolejnych edycjach badania w przedsiebiorstwach kwestionariusze zawieraty pytania z zakresu
wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach, obejmujgc na-
stepujace informacje:

Formularz SSI-01

Wyszczegdlnienie 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Ogodlne informacje dotycza- X
ce technologii informacyj-
no-telekomunikacyjnych

Podstawowe informacje X X
o systemach informacyjno-
-telekomunikacyjnych

Wykorzystanie komputerow X X X X X X x X
i sieci komputerowych

Korzystanie z Internetu X X

Korzystanie z Internetu i za- X
pewnienie bezpieczenstwa

Dostep i korzystanie X X X X X X X X
z Internetu

Korzystanie z Internetu X X
poprzez state tacza sze-
rokopasmowe w celach
biznesowych
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Formularz SSI-01  (dok.)

Wyszczegdlnienie

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

Mobilny dostep do Inter-
netu

Umiejetnosci informatycz-
no-telekomunikacyjne

E-umiejetnosci i specjalisci
ICT

Korzysci ze stosowania
technologii teleinforma-
tycznych

Handel elektroniczny (po-
przez sieci komputerowe)

E-administracja

Strona internetowa

Handel elektroniczny przez
Internet

Handel elektroniczny przez
zewnetrzne sieci inne niz
Internet

Bariery ograniczajace sprze-
daz przez Internet

Elektroniczne fakturowanie

Automatyczna wymiana
danych

Elektroniczna wymiana
informacji dotyczacych
zarzgdzania taricuchem
dostaw

Automatyczna wymiana
informacji wewnatrz
przedsiebiorstwa

Stosowanie technologii
automatycznej identyfika-
cji RFID

Korzystanie z ustug
w chmurze obliczeniowej

Bezpieczenstwo ICT

ICT i wptyw na srodowisko

Wykorzystanie mediow
spotecznosciowych

Naktady na ICT

Formularz SSI-02

Wyszczegdlnienie

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

Ogdlne informacje dotycza-
ce technologii informacyj-
no-telekomunikacyjnych

Podstawowe informacje o
systemach informacyjno-
-telekomunikacyjnych

Wykorzystanie komputeréow
i sieci komputerowych




Formularz SSI-02 (cd.)

ANEKS

Wyszczegdlnienie

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

Korzystanie z Internetu

Korzystanie z Internetu i za-
pewnienie bezpieczenstwa

Dostep i korzystanie
z Internetu

Korzystanie z Internetu
poprzez state tacza sze-
rokopasmowe w celach
biznesowych

Mobilny dostep do Inter-
netu

Korzystanie z sieci kompute-
rowych innych niz Internet

Ustugi oferowane przez
przedsiebiorstwo (w tym
przez Internet)

Korzysci z oferowania ustug
przez Internet

Ograniczenia w oferowaniu
ustug przez Internet

Umiejetnosci informatycz-
no-telekomunikacyjne

E-umiejetnosci i specjalisci
ICT

Korzysci ze stosowania
technologii teleinforma-
tycznych

E-administracja

Strona internetowa

Handel elektroniczny przez
Internet

Handel elektroniczny przez
zewnetrzne sieci inne niz
Internet

Elektroniczne fakturowanie

Automatyczna wymiana
danych

Elektroniczna wymiana
informacji dotyczacych
zarzadzania taricuchem
dostaw

Automatyczna wymiana
informacji wewnatrz
przedsiebiorstwa

Stosowanie technologii
automatycznej identyfika-
cji RFID

Korzystanie z ustug
w chmurze obliczeniowej

Bezpieczenstwo ICT

ICT i wptyw na srodowisko
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Formularz SSI-02 (dok.)

Wyszczegdlnienie 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Wykorzystanie mediow X X X
spotecznosciowych
Naktady na ICT X X X X x X
Wykorzystanie mediow X X

spotecznosciowych

Naktady na ICT X X X X X

Rezultaty badania prezentowane sg w podziale wg sekcji PKD lub klas wielkosci przedsiebiorstwa,
mierzonych liczbg pracujacych, tj. przedsiebiorstwa mate — 10-49 osdb, przedsiebiorstwa Srednie
—50-249 os6b, przedsiebiorstwa duze — 250 i wiecej 0sdb.

Wyniki badania sg publikowane w formie:

e publikacji ,Spoteczenstwo Informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych”. Ukazato sie
dotychczas osiem edycji tej publikacji — za lata 2004-2006, 2004-2007, 2004-2008, 2006-2010,
2007-2011, 2008-2012, 2009-2013, 2010-2014,

e informacji sygnalnych na konferencje prasowe,

e tabel wynikowych dostepnych na stronie internetowej GUS.

Eurostat publikuje wyniki badan wspdlnotowych na stronach internetowych oraz w seriach wy-
dawniczych , Statistics in Focus” oraz ,,Data in Focus”.

Dane z wszystkich krajéw UE s3 tez publikowane na stronie internetowej Eurostatu. Na ich pod-
stawie obliczane sg wskazniki poréwnawcze uzywane do oceny realizacji Strategii i2010 oraz Bench-
marking Digital Europe 2011-2015.

Badanie wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach domowych i przez
osoby indywidualne prywatne
Survey on ICT usage in households and by individuals

188

Wykorzystanie ICT w gospodarstwach domowych jest badaniem reprezentacyjnym, ankieto-
wym, realizowanym metodg wywiadu bezposredniego (przez ankieteréow), w ktérym udziat jest do-
browolny. Podobnie jak w przedsiebiorstwach, badanie w gospodarstwach domowych odbywa sie
w kwietniu/maju kazdego roku. Wyjgtkowo pierwsze badanie pilotazowe przeprowadzone byto
w lipcu 2004 r. W badaniu stosowanych jest kilka okreséw odniesienia w zaleznosci od rodzaju po-
zyskiwanych informacji. Wiekszos¢ zbieranych informacji dotyczy albo stanu w dniu badania, albo
ostatnich trzech miesiecy (co powinno pokrywacé sie z pierwszym kwartatem danego roku, w celu
zapewnienia poréwnywalnosci miedzynarodowej). Wyjatkiem sg informacje dotyczgce zakupdw
w handlu elektronicznym, w tym wartosci tychze zakupdw, gdzie okres odniesienia obejmuje ostat-
nie 12 miesiecy. Wprowadzone od 2008 r. na potrzeby krajowe pytania o warto$¢ wydatkéw na ICT
kazdorazowo dotyczg catego minionego roku kalendarzowego.

Zgodnie z wymogami okreslonymi w rozporzadzeniach Komisji Europejskiej badanie obejmuje
gospodarstwa domowe z przynajmniej jedng osobg w wieku 16-74 lata zamieszkate na terenie cate-
go kraju oraz wszystkie osoby w wieku 16-74 lata w tychze gospodarstwach. Badaniem nie sg objete
osoby mieszkajgce w gospodarstwach zbiorowych, takich jak: domy studenckie, hotele robotnicze,
domy opieki spotecznej, zakony, szpitale, koszary, zaktady karne itp. Cudzoziemcy mogg uczestniczyc
w badaniu, o ile znajg jezyk polski.

W badaniu tym wykorzystuje sie dwa kwestionariusze zawierajgcych osobne pytania dla gospo-
darstw domowych (SSI-10G) oraz oséb indywidualnych (SSI-101). Do rejestracji danych ankieterzy
wykorzystujg tablety z oprogramowaniem typu CAPI (z ang. Computer Assisted Personal Interview
— wspomagany komputerowo wywiad bezposredni), bedgcym elektroniczng wersjg ankiet, wraz
z systemem kontroli wprowadzanych danych pod wzgledem spdjnosci logicznej i rachunkowej. Ze-
brane wyniki sg nastepnie przesytane przez Internet do centralnej bazy danych do dalszych etapow
przetwarzania. Od 2014 r. wprowadzono metode wywiadu telefonicznego typu CATI (z ang. Compu-
ter-Assisted Telephone Interviewing).
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Ankiety zawierajg gtéwnie pytania jakosciowe (niezwigzane z wartosciami podawanymi w postaci
liczb) i zamkniete (tzn. mozliwosci odpowiedzi sg z géry ustalone, a respondent moze jedynie wy-
bieraé, ktére z nich opisujg jego sytuacje). Czesto lista mozliwosci jest dopetniana opcjg ,, pozostate”,
,inne, nie wymienione powyzej” lub ,nie dotyczy”. Wyjgtkiem sg pytania o wartos$¢ wydatkéw na ICT
i dochoddéw netto gospodarstw domowych (jesli respondent nie chce lub nie potrafi podac doktadne;j
wartosci dochoddw, alternatywnie moze wskazac przedziat) oraz wartos¢ zakupdw internetowych
0s6b indywidualnych prywatnych.

Przewazajg pytania wielokrotnego wyboru i dotyczace faktéw, wystepujg réwniez pytania na kté-
re mozna udzieli¢ tylko jednej odpowiedzi lub dotyczace bardziej subiektywnych ocen. Jezeli nie
okreslono w pytaniu okresu odniesienia, to pytanie takie dotyczy stanu w dniu badania. Ankiety nie
zawierajg pytan prognostycznych.

Pytania w formularzu dla gospodarstwa domowego (zgodnie z kwestionariuszem modelowym)
dotyczg wyposazenia gospodarstwa domowego w komputery (przed 2007 r. takze w inny sprzet ICT),
dostepu gospodarstwa domowego do Internetu, dostepu do Internetu poprzez wybrane urzadze-
nia, rodzaju potgczen internetowych (celem jest zebranie informacji o dostepie szerokopasmowym),
przyczyn nieposiadania szerokopasmowego dostepu do Internetu, przyczyn nieposiadania dostepu
do Internetu w domu.

W formularzu dla oséb znajduja sie pytania dotyczgce: korzystania z komputera (kiedy ostatnio?,
jak czesto?, gdzie?); korzystania z Internetu (kiedy ostatnio?, jak czesto?, gdzie?); korzystania z Inter-
netu za pomoca urzgdzen przenosnych; celéw korzystania z Internetu (w podziale na: komunikowa-
nie sie, wyszukiwanie informacji oraz korzystanie z serwiséw on-line, zamawianie i sprzedaz towaréw
oraz ustug, ustugi bankowe, kontakty z instytucjami publicznymi, szkolenie i ksztatcenie); zakupdw
przez Internet (kiedy ostatnio?, rodzaje zakupionych lub zamdéwionych towardéw i ustug, pobieranie
produktéw bezposrednio z sieci, kraj pochodzenia sprzedawcéw).

Oprdécz podstawowego zestawu wskaznikéw, corocznie dodawany jest modut zgodnie z zalece-
niami Eurostatu, umozliwiajgcy szczegétowe zbadanie wybranego aspektu spoteczenstwa informa-
cyjnego. W kolejnych edycjach badania w gospodarstwach domowych i wérdd oséb indywidualnych
kwestionariusze obejmowaty nastepujgce zagadnienia:

Badanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych
(kwestionariusz SSI-10G)

Wyszczegdlnienie 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Charakterystyka gospodarstwa ~ x X x x x
domowego
Wydatki na technologie infor- X X X X X x x x

macyjno-telekomunikacyjne
oraz charakterystyka gospo-
darstwa domowego®

Dostep do wybranych techno-|  x x X x x X X x X X X
logii informacyjno-telekomu-
nikacyjnych

Wykorzystanie ICT przez X
dzieci®
Realizacja wywiadu x x X x X X x x x x x

9 Modut dodany na potrzeby krajowe.

Badanie wykorzystania ICT wsrdd oséb indywidualnych
(kwestionariusz SSI-10I)

Wyszczegdlnienie 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Korzystanie z komputera x x X x X X x X
Korzystanie z komputera x x x

i telefonu komorkowego

Korzystanie z Internetu X x X X X x X x X X X
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Badanie wykorzystania ICT wsréd oséb indywidualnych (dok.)
(kwestionariusz SSI-10I)

Wyszczegdlnienie 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Cel korzystania z Internetu® x

Korzystanie z zaawansowa- X
nych ustug dostepnych
w Internecie lub sieciach
telefonii komdrkowej

Mobilne korzystanie z Interne- x
tu i powszechny dostep

Bezpieczenstwo korzystania x X x
z Internetu

Elektroniczna administracja X X x x X X x
publiczna

Transakcje handlowe przez x x
Internet

Korzystanie z handlu elektro- X X x X X x x x x
nicznego

Umiejetnosci korzystania X x x x X x X X X
z komputera i Internetu

E-zdrowie (korzystanie z Inter- x x
netu w sprawach zwigzanych
ze zdrowiem)?®

Korzystanie z ustug przetwa- X
rzania w chmurze

Korzystanie z zaawansowa- X
nych technologii informacyj-
no-telekomunikacyjnych

Charakterystyka osoby X X X X X X X X x x

Realizacja wywiadu X X X X x X X x X X X

9 W latach 2006-2015 nie byto osobnego modutu ,,Cel korzystania z Internetu”, pytania z tego modutu wystepowaty w module ,Korzystanie
z Internetu”. ® Modut dodany na potrzeby krajowe.

Ankiety zawierajg pytania pozwalajgce na grupowanie wynikow badania ze wzgledu na grupy
spoteczno-demograficzne. Sg to: przecietny miesieczny dochdd netto gospodarstwa domowego
(na tej podstawie wydzielane sg 4 grupy dochodowe odpowiadajgce kwartylom); wiek (grupowany
nastepnie w przedziaty: 16-24, 25-34, 35-44, 45-54, 55-64, 65-74 l|ata); pte¢; poziom wyksztatcenia
(wyzsze, policealne, srednie, zasadnicze zawodowe, gimnazjalne, podstawowe, bez wyksztatcenia);
aktywnos¢ zawodowa (pracujgcy najemnie, na wtasny rachunek, rolnicy, bezrobotni, uczacy sie,
emeryci, rencisci i bierni zawodowo z innych powoddw); zawdd (4 znaki zgodnie z Klasyfikacjg Zawo-
dow i Specjalnosci opartg na Miedzynarodowej Klasyfikacji Zawoddw ISCO).

W odpowiedzi na potrzeby informacyjne uzytkownikéw krajowych, w kwestionariuszach doda-
wano réowniez pytania, dotyczace m.in. wydatkéw gospodarstw domowych na ICT w podziale na
sprzet komputerowy, oprogramowanie i ustugi internetowe; uzytecznosci wyszukiwanych w Interne-
cie informacji; korzystania i zainteresowania telepraca.

Wyniki badania sg publikowane w formie:

e publikacji ,Spoteczenstwo Informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych”. Ukazato sie
dotychczas osiem edycji tej publikacji — za lata 2004-2006, 2004-2007, 2004-2008, 2006-2010,
2007-2011, 2008-2012, 2009-2013, 2010-2014,

¢ informacji sygnalnych na konferencje prasowe,

e tabel wynikowych dostepnych na stronie internetowej GUS.

Eurostat publikuje wyniki badan wspdlnotowych na stronach internetowych oraz w seriach wy-
dawniczych , Statistics in Focus” oraz ,,Data in Focus”.
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APPENDIX 2

Statystyka spoteczenstwa informacyjnego w Europejskim Systemie Statystycznym
Information society statistics in the European Statistical System

Statystyka spoteczenstwa informacyjnego jest czescig Europejskiego Systemu Statystycznego.
Wspdlnotowe badania wykorzystania ICT sg prowadzone w krajach UE od 2002 r. Koordynacjg prac
zajmuje sie Eurostat, ktdry co roku koordynuje prace zwigzane z przygotowaniem kwestionariuszy
modelowych oraz instrukcji metodologicznych. Podstawowe zatozenia metodologiczne do badan
ustalone sg wspdlnie przez kraje cztonkowskie UE, na bazie ich potrzeb i doswiadczen, z uwzglednie-
niem potrzeb Komisji Europejskiej oraz rekomendacji OECD.

Od 2006 r. badania wykorzystania ICT we wszystkich krajach UE sg prowadzone na podstawie
Rozporzadzenia nr 808/2004 dotyczgcego statystyk Wspdlnoty w sprawie spoteczenistwa informa-
cyjnego (SI), ktére ma na celu stworzenie jednolitego systemu miedzynarodowej statystyki w tej
dziedzinie, aby umozliwi¢ dokonywanie poréwnan wskaznikéw charakteryzujgcych kluczowe obszary
wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach, gospodarstwach domowych i przez osoby prywatne. Parla-
ment Europejski i Rada Unii Europejskiej wydaty je 21 kwietnia 2004 r. majac na wzgledzie, ze:

1. Rada Europejska w Lizbonie w marcu 2000 r. ustalita cel dla Europy, ktérym jest stworzenie
w ciggu dziesieciu lat najbardziej konkurencyjnej i dynamicznej gospodarki opartej na wiedzy
na swiecie.

2. Plan Dziatan eEuropa 2002 — zatwierdzony w czasie Rady Europejskiej w Feira w czerwcu
2000 r. — przewidziat proces okreslania celdéw i poréwnania z najlepszymi, aby stworzy¢ Euro-
pe on-line tak szybko, jak to mozliwe.

3. Rada Europejska w Sewilli w czerwcu 2002 r. ustalita cele Planu dziatat eEuropa 2005, ktory
wzywa do ustalenia podstaw prawnych, zapewniajgcych regularne dostarczanie poréwny-
walnych danych przez Panstwa Cztonkowskie i umozliwia szersze wykorzystanie oficjalnych
danych statystycznych w spoteczenstwie informacyjnym.

4. Wskazniki strukturalne, ktére sg wykorzystywane w corocznych Raportach Wiosennych Rady
Europejskiej wymagajg wskaznikdw opartych na spdjnych informacjach statystycznych z dzie-
dziny spoteczenstwa informacyjnego.

5. Proces realizacji Planu Dziatat eEuropa wymaga wskaznikéw opartych na spéjnych informa-
cjach statystycznych z dziedziny spoteczeristwa informacyjnego.

6. Zharmonizowane statystyki dotyczgce wykorzystania technologii informacyjnych i telekomu-
nikacyjnych przez uzytkownikéw indywidualnych i gospodarstwa domowe oraz w przedsie-
biorstwach sg corocznie niezbedne stuzbom Komisji.

7. Gwattownie zmieniajacy sie charakter dziedziny spoteczenstwa informacyjnego wymaga, by
statystyki, ktére sg przygotowywane, byty dostosowane do nowych zmian.

8. Mozna tego dokonac przez moduty o statej dtugosci oraz zezwalajgc na modyfikacje poprzez
srodki wykonawcze uwzgledniajgce srodki Paristw Cztonkowskich i obcigzenia respondentdw,
techniczng i metodologiczng wykonalnos$¢ oraz wiarygodnosé wynikdw.

9. Poniewaz cel proponowanych dziatan, a mianowicie zapewnienie zharmonizowanych ram dla
systematycznego przygotowywania statystyk wspdlnotowych dotyczacych spoteczenstwa in-
formacyjnego, nie moze by¢ osiggniety przez Panstwa Cztonkowskie, a ze wzgledu na zakres
i skutki dziatan moze zosta¢ w wyzszym stopniu osiggniety na poziomie Wspdlnoty, Wspdlno-
ta moze przyjg¢ metody, zgodne z zasadg pomocniczosci, okreslong w art. 5 Traktatu. Zgodnie
z zasada proporcjonalnosci, okreslong w tym artykule, niniejsze rozporzadzenie nie wykracza
poza to, co jest niezbedne do osiggniecia tego celu.

Na podstawie powyzszego rozporzadzenia ramowego Komisja Europejska corocznie (od 2005 r.)
wydaje rozporzadzenia wykonawcze okreslajgce szczegdtowo zakres badan do przeprowadzenia
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w nastepnym roku oraz terminy przekazania do Eurostatu informacji wynikowych oraz raportéw
metodologicznych i jakosci.

W projekcie rozporzadzenia zmieniajgcego ww. akt ramowy, ktére zostato przyjete przez Parla-
ment Europejski w pierwszym czytaniu w dniu 2 kwietnia 2009 r. (nowe rozporzadzenie zmieniajgce
nr 1006/2009 z dnia 16 wrzesnia 2009) i przekazane Radzie Unii Europejskiej do akceptacji, wskazy-
wano w szczegdlnosci, ze:

1.

Zgodnie z przepisami rozporzadzenia nr (WE) 808/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 21 kwietnia 2004 r. coroczne dostarczanie statystyk dotyczgcych spoteczeristwa infor-
macyjnego jest ograniczone do pieciu lat referencyjnych od wejscia w zycie rozporzadzenia
i zakoniczy sie w 2009 r. Wciaz jednak istnieje na szczeblu europejskim potrzeba corocznego
dostarczania spojnych informacji statystycznych dotyczgcych spoteczenstwa informacyjnego.

. Na wiosennym szczycie Rady w marcu 2005 r. podkreslono znaczenie utworzenia w petni

integracyjnego spoteczenstwa informacyjnego na fundamencie powszechnego stosowania
technologii informacyjnych i komunikacyjnych (TIK) w ustugach publicznych, matych i $red-
nich przedsiebiorstwach oraz gospodarstwach domowych.

. Na wiosennym szczycie Rady w marcu 2006 r. podkreslono kluczowe znaczenie efektywniej-

szego wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych w przedsiebiorstwach
i organizacjach administracyjnych oraz wezwano panstwa cztonkowskie do energicznego
wdrozenia Strategii i2010. Strategia promuje otwartg i konkurencyjng gospodarke cyfrowg
i podkresla role technologii informacyjnych i komunikacyjnych jako sity napedowej integracji
i jakosci zycia. Strategie uwaza sie za gtéwny czynnik odnowionego lizborskiego partnerstwa
na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia.

. W kwietniu 2006 r. grupa wysokiego szczebla ds. inicjatywy i2010 zatwierdzita ramy analizy

poréwnawczej i2010, ktdre zawieraja liste kluczowych wskaznikéw stuzgcych analizie poréw-
nawczej europejskiego spoteczenstwa informacyjnego, jak okreslono w Strategii i2010.

. Decyzja nr 1639/2006/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 2006 r.

ustanawiajgca Program ramowy na rzecz konkurencyjnosci i innowacji (2007-2013) pomaga
zwiekszy¢ konkurencyjnos¢ i innowacyjnosé we Wspdlnocie, wspiera rozwdj spoteczenstwa
opartego na wiedzy i zrbwnowazony rozwdéj oparty na zrdbwnowazonym wzroscie gospodar-
czym. Decyzja ta naktada na Wspdlnote obowigzek zdobycia solidnej bazy analitycznej w wie-
lu obszarach w celu wspierania procesu tworzenia polityki. Program ramowy ustanowiony tg
decyzjg wspiera dziatania na rzecz analiz polityki opartych na oficjalnych statystykach.

. Deklaracja ministerialna w sprawie e-integracji przyjeta w dniu 11 czerwca 2006 r. w Rydze

wzywa do stworzenia integracyjnego spoteczenstwa informacyjnego. Okresla ona ramy kom-
pleksowej polityki e-integracji poprzez poruszenie takich kwestii jak: starzejace sie spote-
czenstwo, roznice w dostepie do technologii cyfrowych spowodowane czynnikiem geogra-
ficznym, dostepnos, alfabetyzacja cyfrowa i kompetencje cyfrowe, réznorodnosé kulturowa
oraz integracyjne ustugi publiczne on-line. Zwraca sie do Komisji Europejskiej o wsparcie pro-
cesu gromadzenia i poréwnywania materiatu dowodowego w Europie i poza nia.

. Wskazniki do analizy poréwnawczej rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, okreslone

w strategiach politycznych Wspdlnoty, takich jak ramy analizy poréwnawczej Strategii i2010
i ich dalszy rozwdj w ramach Strategii Lizbonskiej, powinny by¢ oparte na spdjnych informa-
cjach statystycznych.

. Rozporzadzenie nie powinno zwiekszaé obcigzenia respondentéw i krajowych organéw sta-

tystycznych mierzonego liczbg obowigzkowych zmiennych lub czasem trwania wywiadu,
w odniesieniu do gromadzenia i przekazywania zharmonizowanych statystyk w poréwnaniu
z obecng sytuacjg przed wejsciem rozporzgdzenia w zycie.

Zmienione rozporzadzenie zapewnia podstawe prawng dla badan wykorzystania ICT na najblizsze
lata (rozporzgdzenie PE i Rady nr 1006/2009 zatgcznik 1 punkt 3: statystyki beda dostarczane co-
rocznie przez okres do 15 lat referencyjnych od dnia 20 maja 2004 r.). Prawo UE naktada tym samym
na kraje cztonkowskie, w tym Polske, obowigzek zebrania i dostarczenia do Eurostatu okreslonych
danych z zakresu statystyki spoteczenstwa informacyjnego.



ANEKS

W dniu 30 pazdziernika 2014 r. weszto w zycie Rozporzgdzenie Komisji (EC) nr 1196/2014, ktére
okresla zakres badan z tematyki spoteczenstwa informacyjnego (zaréwno dla przedsiebiorstw, jak
i gospodarstw domowych) na 2015 rok.

Podstawa prawng przeprowadzenia badan wsrdd respondentdw (przedsiebiorstw, gospodarstw
domowych i 0oséb) w Polsce jest Ustawa z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz. U.
z 1995 r. Nr 88, poz. 439 z pdzniejszymi zmianami) oraz rozporzgdzenie Rady Ministrow w sprawie
programu badan statystycznych statystyki publicznej na dany rok. W przypadku badania w przedsie-
biorstwach rozporzadzenie to naktada na respondentéw obowigzek dostarczenia danych.
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