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i Spoteczenstwa Informacyjnego

Spoteczenstwo informacyjne w Polsce

WPROWADZENIE

Niniejsza informacja sygnalna, opracowana na podstawie wynikdéw badania GUS Wskazniki spoteczeni-
stwa informacyjnego w Polsce, przeprowadzonego w latach 2011 i 2012, prezentuje podstawowe dane
dotyczace wykorzystywanych przez przedsiebiorstwa i gospodarstwa domowe technologii informacyjno-
-komunikacyjnych, e-handlu i e-administracji.

Badaniem wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach objeto
podmioty o liczbie pracujacych co najmniej 10 oséb'. Badaniem w gospodarstwach domowych objeto
gospodarstwa z przynajmniej jedng osobg w wieku 16-74 lata, z wyjatkiem oséb mieszkajgcych w go-
spodarstwach zbiorowych, takich jak: domy studenckie, hotele robotnicze, domy opieki spotecznej,
zakony, szpitale, koszary, zaktady karne itp. Odsetki moga nie sumowac sie na 100%, poniewaz w wielu
pytaniach w ankiecie istniata mozliwos¢ wybrania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Przedsiebiorstwa

W 2012 r. komputery wykorzystywato 95% przedsiebiorstw, w tym prawie wszystkie podmioty duze.
Dostep do Internetu posiadato 93% przedsiebiorstw. Najwiekszy wzrost w skali roku (o 4,7 pkt proc.)
odnotowano w dostepie do waskopasmowych tgczy bezprzewodowych, mimo to najczesciej przedsie-
biorstwa korzystaty z tgczy szerokopasmowych (82%). W 2012 r. 41% przedsiebiorstw zdeklarowato, ze
wyposaza swoich pracownikdow w urzgdzenia umozliwiajgce mobilny dostep do Internetu.

Systematycznie wzrasta odsetek pracownikéw uzywajgcych komputer (do poziomu 43% w 2012 r.).
Obserwuje sie istotne zrdznicowanie regionalne tego wskaznika. Dystans dzielagcy wojewddztwo
0 najwyzszym odsetku pracownikow wykorzystujgcych komputer (mazowieckie) w stosunku do woje-
waddztwa o najnizszym wskazniku (warminsko-mazurskie), pomimo ze zmniejszyt sie w 2012 r. w poréw-
naniu z rokiem poprzednim (o 6,4 pkt proc.), nadal jest wysoki (27,7 pkt proc.).

! Podmioty prowadzace dziatalno$é¢ gospodarcza zaklasyfikowana wedtug PKD 2007 do nastepujacych sekcji: C — przetwdrstwo przemystowe,
D —wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodngq, gorgcq wode i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych, E—dostawa
wody; gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacjq, F — budownictwo, G — handel hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdéw samochodowych, wtgczajgc motocykle, H — transport i gospodarka magazynowa, | — dziatalnosc¢ zwiqgzana z zakwatero-
waniem i ustugami gastronomicznymi, ) — informacja i komunikacja, K — dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa, L — dziatalnos¢ zwigzana
z obstugg rynku nieruchomosci, M — dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (bez dziatu 75 — dziatalnos¢ weterynaryjna),
N —dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnosc¢ wspierajgca, z sekcji S — pozostata dziatalnosc¢ ustugowa, grupa 95.1 — naprawa
i konserwacja komputerdw i sprzetu komunikacyjnego.
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W 2012 r. zwiekszyt sie w skali roku rowniez wskaznik przedsiebiorstw posiadajacych wtasng strone
internetowa. Najwiekszy wzrost (o 3,2 pkt proc.) odnotowano wsrdd przedsiebiorstw matych. Ponad 50%
firm wykorzystywato strone internetowg w celu prezentacji katalogéw wyrobdéw i ustug. W 2011 r. blisko
jedna pigta przedsiebiorstw sktadata zamowienie przez sieci komputerowe, a co dziesigta otrzymywata
zamowienia przez Internet. Z e-administracji w 2011 r. korzystato 90% przedsiebiorstw, przy czym te
forme kontaktu z administracjg publiczng stosowaty prawie wszystkie firmy duze oraz 97% przedsie-
biorstw $rednich.

Gospodarstwa domowe

Odsetek gospodarstw domowych posiadajgcych komputer systematycznie wzrasta. W 2012 r. 73%
gospodarstw z co najmniej jedng osobg w wieku 16-74 lata byto wyposazonych w komputer. W latach
2008-2012 zwiekszat sie réwniez odsetek gospodarstw posiadajgcych dostep do Internetu, osiggajac
w 2012 r. poziom 71%, przy czym 67% gospodarstw korzystato z tgczy szerokopasmowych. Zaréwno
w przypadku posiadania komputera, jak i dostepu do Internetu poziom odsetka jest zréznicowany
w zaleznosci od typu gospodarstwa, miejsca zamieszkania oraz stopnia urbanizacji. Zdecydowanie cze-
Sciej posiadanie komputera oraz dostep do Internetu deklarowaty gospodarstwa z dzieémi, gospodar-
stwa z duzych miast oraz z terenéw o wysokim stopniu zurbanizowania. Gtéwnga przyczyna nieposiadania
dostepu do Internetu w 2012 r. byt brak potrzeby korzystania, ktérg wskazato 57% gospodarstw.

Najczestszym miejscem korzystania z komputera oraz Internetu w 2012 r. byt dom (odpowiednio 61%
i 59%), natomiast gtdwnym powodem korzystania z sieci byto wysytanie i odbieranie poczty elektronicz-
nej (51%) oraz wyszukiwanie informacji o towarach lub ustugach (48%). Wzrdst odsetek osob korzystaja-
cych z e-administracji (do 32% w 2012 r.), z ktérych co czwarta osoba wyszukiwata informacje na stronach
administracji publicznej.

W 2012 r. w celu tgczenia sie z Internetem poza miejscem zamieszkania lub pracy najczesciej korzysta-
no z przenosnych komputerdw (18%) oraz laptopow, notebookdéw i netbookdw (17%). Wzrasta zaintere-
sowanie zamawianiem towardw i ustug przez Internet. W 2012 r. 30% oséb zdeklarowato, ze w okresie
12 miesiecy poprzedzajgcych okres rozpoczecia badania zamawiato w taki sposéb réznego rodzaju dobra,
najchetniej ubrania i sprzet sportowy. Sposréd uzytkownikdw komputerdow najczesciej kiedykolwiek
wykonywang czynnoscig podczas korzystania z komputera byto kopiowanie oraz przenoszenie pliku lub
folderu (76%), natomiast w przypadku korzystania z Internetu — uzywanie wyszukiwarki Internetowej
(96%).

W 2012 r. osoby korzystajgce z Internetu w sprawach zwigzanych ze zdrowiem przede wszystkim
wyszukiwaty informacje o chorobach i ich symptomach (25%). Tylko 4% os6b korzystajgcych z Internetu
umawiato sie na wizyte lekarskg oraz zamawiato produkty zwigzane ze zdrowiem.

. WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII INFORMACYJNO-KOMUNIKACY]JNYCH
W PRZEDSIEBIORSTWACH

Wyniki prezentuje sie wedtug wielkosci przedsiebiorstw. Przedsiebiorstwa MALE to firmy, w ktérych
liczba pracujacych wynosi 10-49 oséb, przedsiebiorstwa SREDNIE — 50-249 oséb, przedsiebiorstwa
DUZE — 250 i wiecej oséb.
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W 2012 r. udziat przedsiebiorstw wykorzystujgcych komputery w Polsce wynidst 94,7% i nieznacznie

spadt w poréwnaniu do roku poprzedniego (o 1,0 pkt proc.).

Wykres 1.  Przedsiebiorstwa wykorzystujgce komputery wedtug klas wielkosci
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Tabl.1. Przedsiebiorstwa posiadajgce dostep do Internetu wedtug
wojewoddztw [%]

Wyszczegdlnienie 2011 2012
Polska ....................... 93,9 93,2
Dolnoslaskie .................. 94,7 95,0
Kujawsko-pomorskie........... 95,8 93,5
Lubelskie ............ ...t 96,0 94,4
Lubuskie.............. ... 95,7 93,9
tédzkie............oiill 91,5 91,6
Matopolskie .................. 94,0 90,7
Mazowieckie.................. 95,4 95,4
Opolskie...................... 91,1 91,8
Podkarpackie ................. 93,8 91,2
Podlaskie............. ... ... 95,6 92,3
Pomorskie.................... 94,0 92,9
Slaskie ......ooiiiii 93,9 94,9
Swietokrzyskie . ............... 85,6 90,3
Warminsko-mazurskie ......... 93,7 91,7
Wielkopolskie................. 92,4 92,1
Zachodniopomorskie .......... 94,9 93,1

2 KOMPUTER OSOBISTY to urzadzenie elektroniczne stuzace do automatycznego przetwarzania informacji przedstawionych cyfrowo. Kom-
puter osobisty jest wyposazony w klawiature do wprowadzania danych, procesor do ich przetwarzania, pamie¢ do przechowywania danych
i monitor do ich wyswietlania. Pojecie to obejmuje komputery stacjonarne i urzadzenia przenosne (laptopy, notebooki, nettopy), komputery
kieszonkowe (palmtopy, PDA), smartphony (iPhone, BlackBerry), natomiast nie obejmuje komputerow zintegrowanych z innymi urzadzeniami

na jednej ptycie montazowej.
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Najwyzszy odsetek przedsiebiorstw z dostepem do Internetu odnotowano w wojewddztwie mazo-
wieckim (95,4%), natomiast najnizszy — w wojewddztwie swietokrzyskim (90,3%).
Warto$¢ wskaznika wyzszg niz srednio w kraju osiggnieto w szesciu wojewddztwach.

Potaczenia internetowe

Efektywna komunikacja mozliwa jest dzieki odpowiednim fgczom dostepowym, zwtaszcza szero-
kopasmowym?. Sposdb dostepu do Internetu jest coraz tatwiejszy. W dobie szybkiego rozwoju tech-
nicznego, korzystanie z Internetu odbywa sie juz nie tylko za pomoca tradycyjnego komputera PC,
ale rowniez poprzez telefon komérkowy.

Wykres 2.  Przedsigbiorstwa posiadajace dostep do Internetu wedtug rodzaju faczy
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Coraz czesciej w przedsiebiorstwach korzysta sie z Internetu poprzez facze szerokopasmowe (81,9%
przedsiebiorstw w 2012 r. wobec 77,5% w 2011 r.). Mniej popularne sg waskopasmowe tacza bez-
przewodowe, chociaz udziat przedsiebiorstw korzystajgcych z Internetu za ich pomocg réwniez wzrést
w skali roku (o0 4,7 pkt proc. do 25,4%). Naturalng tendencjg zwigzang z rozwojem nowych technologii jest
obserwowany spadek wykorzystania modemu analogowego lub cyfrowego.

Pracujacy wykorzystujacy komputery

Wzrasta odsetek pracownikéw, dla ktérych komputer staje sie narzedziem pracy. W 2012 r. udziat
pracownikdw wykorzystujgcych komputery w pracy wynidst 42,8% (wobec 42,3% w 2011 r.), przy czym
najwiekszy odsetek odnotowano w wojewddztwie mazowieckim (57,1%), a najmniejszy — w wojewddz-
twie warminsko-mazurskim (29,4%).

Do 2012 r. dystans miedzy najnizszym, a najwyzszym wskaznikiem zmniejszat sie. Jednak w 2011 r.
odsetek pracownikow wykorzystujgcych komputery w wojewddztwie mazowieckim znacznie wzrést, przy
jednoczesnym spadku w wojewddztwie o najmniejszej wartosci tego wskaznika (warminsko-mazurskim).

3 POtACZENIE SZEROKOPASMOWE — rodzaj potaczenia, ktére cechuje sie duzg szybkoscig przeptywu informacji mierzong w setkach kb/s
(kilobitow na sekunde) lub w Mb/s (megabitach na sekunde). Dostep szerokopasmowy umozliwiajg technologie z rodziny xDSL (ADSL, SDSL
itp.), sieci telewizji kablowej (modem kablowy), t3cza satelitarne, potgczenia bezprzewodowe przez modem 3G lub 3G handset w technologii
UMTS, CDMA2000-1xEVDO, HSDPA.
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Tabl. 2. Pracownicy wykorzystujgcy komputery wedtug wojewddztw [%)]
Wyszczegdlnienie 2008 2009 2010 2011 @ 2012

Polska .............ccoiiiiiiii... 359 39,1 40,1 42,3 42,8
Dolnoslaskie . ...........ooviiiiit, 31,6 37,3 38,4 39,5 42,3
Kujawsko-pomorskie.................. 28,3 31,8 33,8 35,1 33,9
Lubelskie ............................ 28,7 33,1 34,4 380 36,6
Lubuskie........ ... i 25,3 27,6 30,0 28,8 29,8
tédzkie. ...l 29,3 319 333 384 381
Matopolskie ......................... 34,2 38,2 37,7 39,8 41,4
Mazowieckie.............coiiia.. 52,7 54,8 51,0 57,8 57,1
Opolskie. ....covviiiiiiiiiiiiia 288 31,2 292 299 31,0
Podkarpackie ................. ... ..., 27,6 31,3 35,6 34,3 35,5
Podlaskie ............coovi L 28,0 312 376 37,1 369
Pomorskie.............oooiiiiiLL 32,8 36,7 41,5 43,0 434
Slgskie ... 31,0 339 368 37,7 392
Swietokrzyskie . ..., 28,2 33,3 33,8 34,0 34,7
Warminsko-mazurskie ................ 22,3 25,2 28,5 23,7 29,4
Wielkopolskie........................ 31,2 35,0 36,8 38,0 39,2
Zachodniopomorskie ................. 28,3 30,6 33,9 36,5 36,1

Strona WWW

Wskaznik przedsiebiorstw posiadajgcych wiasng strone internetowg systematycznie wzrasta. W 2012 r.
wynidst on 67,6% i byt wyzszy o 2,9 pkt proc. w poréwnaniu z rokiem ubiegtym.

Wykres 3. Przedsiebiorstwa posiadajgce wiasng strone internetowg wedtug klas wielkosci
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Tabl. 3. Przeznaczenie stron internetowych w przedsiebiorstwach [%]
Wyszczegdlnienie 2011 2012
Prezentacja katalogéw wyrobow lub ustug . .. 46,9 51,4

Zapewnienie ochrony danych osobowych
lub homologacja bezpieczenstwa.......... 30,6 31,3

Umozliwienie uzytkownikom zamawiania
produktéw wedtug wtasnej specyfikacji . . . . 11,4 11,0

Prezentacja informacji o wolnych stanowi-
skach pracy i umozliwienie przesytania

dokumentow aplikacyjnych............... 12,4 15,4
Sprawdzanie stanu realizacji zamowienia

on-line ... .. .. . . 9,3 10,1

Zamawianie lub rezerwacja on-line.......... 11,6 15,1

Personalizacja zawartosci strony dla statych
uzytkownikdw. ......... ... ... 8,1 7,7

Biorgc pod uwage fakt, iz rzetelna informacja na stronach internetowych podmiotéw gospodarczych
zwieksza szanse marketingowe, firmy coraz czesciej prezentujg swoje katalogi wyrobdw i ustug na stro-
nach WWW, zastepujgc tym samym tradycyjng reklame. W 2012 r. 51,4% przedsiebiorstw korzystato
z tej formy prezentacji swoich wyrobdw i ustug (wobec 46,9% w 2011 r.). Czesto wykorzystywang funk-
cjonalnoscia strony internetowej jest rdwniez zapewnienie ochrony danych osobistych lub homologacja
bezpieczenstwa.

Handel elektroniczny *

Wykorzystanie Internetu w handlu daje mozliwosc dotarcia do szerokiej grupy konsumentéw, prezentacji
wtasnych wyrobow i ustug oraz umozliwia zawieranie transakcji zaréwno krajowych, jak i transgranicznych.

Wykres 4.  Przedsiebiorstwa sktadajgce i otrzymujgce zamdwienia poprzez sieci komputerowe

Przedsiebiorstwa otrzymujgce zamowienia Przedsiebiorstwa sktadajgce zamdwienia
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4 HANDEL ELEKTRONICZNY (e-handel) — obejmuje transakcje przeprowadzane przez sieci oparte na protokole IP oraz przez inne sieci kompu-
terowe, a takze przy zastosowaniu standardu elektronicznej wymiany danych EDI. Towary i ustugi s zamawiane elektronicznie, ale ptatnos¢
i dostawa zamdwionego towaru lub ustugi moga by¢ dokonane w dowolnej formie (takze poza siecig). Zamdwienia otrzymane przez telefon,
faks lub w formie wiadomosci e-mail nie sg traktowane jak handel elektroniczny.
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Przedsiebiorstwa prowadzace handel za posrednictwem sieci komputerowych czesciej dokonywaty
zakupow niz sprzedazy. W 2011 r. prawie dwukrotnie wiecej firm sktadato zamdwienia przez Internet
niz je otrzymywato.

Elektroniczna administracja publiczna ®
Korzystanie z e-administracji zapewnia przedsiebiorcom oszczedno$é czasu poprzez mozliwosc

wypetniania i odsytania dokumentéw drogg on-line oraz pozwala na biezgce $ledzenie zmian w przepi-
sach i aktach prawnych umieszczanych na stronach administracji publiczne;j.

Wykres 5.  Przedsiebiorstwa korzystajgce z e-administracji wedtug wielkosci klas
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Tabl. 4. Przedsiebiorstwa korzystajgce z e-administracji wedtug celdw [%]
Wyszczegdlnienie 2010 2011
Pozyskiwanie informacji..................... 80,9 78,0
Pobieranie formularzy ...................... 81,1 79,7
Odsytanie wypetnionych formularzy.......... 86,7 82,4
Uzyskanie dokumentéw przetargowych i specy-
fikacji w elektronicznym systemie zamdwien
publicznych ........ ... ... .. ... ... 24,5 27,2

W 2011 r. najczesciej przedsiebiorstwa wykorzystywaty Internet do kontaktu z administracjg w celu
odsytania wypetnionych formularzy (ponad 80% firm), natomiast najrzadziej — do uzyskiwania dokumen-
tow przetargowych i specyfikacji (ponad jedna czwarta podmiotéw).

°E-administracja — to stosowanie technologii informatycznych w administracji publicznej. Wigze sie to ze zmianami organizacyjnymi i nowymi
umiejetnosciami stuzb publicznych, ktére maja poprawic jakosé swiadczonych przez nie ustug.
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Mobilny dostep do Internetu wykorzystywany w celach biznesowych

W 2012 r. 41,1% przedsiebiorstw wyposazyto swoich pracownikdw w urzadzenia przeno$ne umozli-
wiajgce mobilny dostep do Internetu. Najczesciej byty one wykorzystywane do pozyskiwania informacji
z Internetu (39,4%), uzyskania dostepu do poczty elektronicznej przedsiebiorstwa (36,6%) oraz uzyskania
dostepu i modyfikacji dokumentow przedsiebiorstwa (20,5%).

Tabl. 5. Przedsiebiorstwa wyposazajgce swoich pracownikéw w urzgdzenia
przenosne pozwalajgce na mobilny dostep do Internetu wedtug celéw
ich wykorzystania w 2012 r. [%]

Dostep .
Pozyskiwanie Eagip el i modyfikacja LA EI
Klasy . .. poczty elektro- X dedykowanych
. - informacji . . dokumentéw L
wielkosci nicznej przed- L aplikacji
z Internetu . przedsiebior- .
siebiorstwa biznesowych
stwa
Ogotem ..... 39,4 36,6 20,5 13,2
Mate........ 33,8 31,1 16,7 9,9
Srednie...... 57,1 53,9 31,4 22,5
Duze........ 86,8 85,4 57,5 49,6

II. WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYCH
W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH I WSROD 0SOB INDYWIDUALNYCH

Wyniki prezentuje sie wedtug klasy miejsca zamieszkania: DUZE MIASTA — o liczbie mieszkaficow
przekraczajgcej 100 000, MNIEJSZE MIASTA — do 100 000 mieszkanncéw i OBSZARY WIEJSKIE, a takze
wedtug stopnia urbanizacji: obszary o WYSOKIM, SREDNIM i NISKIM stopniu zurbanizowania ©.

Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery

W 2012 r. ponad 7 na 10 gospodarstw domowych miato w domu przynajmniej jeden komputer 7.
Odsetek gospodarstw wyposazonych w komputery wzrdst w skali roku o 2,1 pkt proc. do 73,4%.

50bszar o WYSOKIM stopniu zurbanizowania — zbidr sgsiadujgcych ze sobg jednostek terytorialnych (lub pojedyncza jednostka terytorialna),
z ktérych kazda ma gestos¢ zaludnienia wyzszg niz 500 mieszkaricéw na 1 km?, a ogdlna liczba ludnosci wynosi przynajmniej 50 000 mieszkan-
céw. Obszar o SREDNIM stopniu zurbanizowania — zbidr sgsiadujgcych ze sobg jednostek terytorialnych (lub pojedyncza jednostka terytorial-
na), z ktérych kazda ma gesto$¢ zaludnienia wyzszg niz 100 mieszkafncéw na 1 km? i jednoczesnie albo ogdlna liczba ludnosci zbioru wynosi co
najmniej 50 000 mieszkarcow albo sgsiaduje on z obszarem gesto zaludnionym. Obszar o NISKIM stopniu zurbanizowania — zbiér sgsiadujgcych
ze sobg pozostatych jednostek terytorialnych. W przypadku zbioru jednostek terytorialnych o ogélnej powierzchni mniejszej niz 100 km?, ktéry
ze wzgledu na gestos¢ zaludnienia i liczbe ludnosci powinien zostaé zaliczony do obszaréw o niskim stopniu urbanizacji, ale jest catkowicie
otoczony przez obszar gesto lub $rednio zaludniony to uwaza sie go za cze$¢ odpowiednio obszaru o wysokim lub Srednim stopniu urbanizacji.

7 KOMPUTER OSOBISTY — komputer przeznaczony dla jednego uzytkownika. Pojecie to obejmuje komputery stacjonarne i urzgdzenia prze-
nosne (laptopy, netbooki). Do komputeréw zalicza sie takze niewielkie urzadzenia podreczne PDA (np. palmtopy) jesli nie posiadajg funk-
cjonalnosci telefonu komdrkowego. Inne urzadzenia mogace petni¢ funkcje komputeréow ze wzgledu na swoje wtasciwosci, np. smartfony
lub telefony PDA w badaniu gospodarstw domowych nie sg wliczane do komputeréw osobistych.
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W zaleznosci od typu gospodarstwa domowego wyposazenie w komputery jest zréznicowane. Gospo-
darstwa domowe z dzie¢mi znacznie czesciej posiadaty w domu komputer niz gospodarstwa bez dzieci.
W miastach wiecej gospodarstw byto wyposazonych w komputery, w poréwnaniu do gospodarstw z tere-
now wiejskich. Analizujgc dostep do komputera pod wzgledem miejsca zamieszkania, najwiekszy wzrost
odsetka gospodarstw posiadajgcych komputery w stosunku do roku poprzedniego odnotowano w mia-
stach powyzej 100 tys. mieszkancéw (o 4,1 pkt proc. do 79,2%). Na obszarach wysoko zurbanizowanych
byto wiecej gospodarstw domowych, ktére posiadaty komputery (77,5%) niz na obszarach o niskim stop-
niu urbanizacji (68,8%).

W latach 2008-2012 najszybszy wzrost odsetka gospodarstw domowych wyposazonych w komputery
obserwowano w grupach charakteryzujgcych sie najnizszym poziomem tego wskaznika. Wsréd gospo-
darstw domowych bez dzieci wskaznik wyposazenia w komputery rést szybciej (Srednio o 6,8 pkt proc.
rocznie) niz wsréd gospodarstw domowych z dzieémi (4,1 pkt proc.). Podobnie, wsréd gospodarstw
domowych na obszarach wiejskich odsetek gospodarstw posiadajgcych komputer w domu wzrastat
znacznie szybciej (Srednio 7,1 pkt proc. rocznie) niz wérdd gospodarstw w duzych miastach (5,5 pkt proc.)
i mniejszych miastach (4,6 pkt proc.).

Tabl. 6. Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery [%]
Wyszczegdlnienie 2008 2009 2010 2011 2012
Ogétem........................... 589 66,1 690 71,3 734

Wedtug typu gospodarstwa

Gospodarstwa domowe z dzieémi ? 80,7 86,6 90,8 93,6 94,6
Gospodarstwa domowe bez dzieci ? 483 55,7 58,2 604 62,8
Wedtug klasy miejsca zamieszkania

Duzemiasta....................... 64,0 71,5 72,9 751 79,2

Mniejsze miasta ................... 59,6 66,3 703 71,1 71,4

Obszary wiejskie................... 52,8 60,2 63,7 67,1 69,4
Wedtug stopnia urbanizacji

Wysoki. ... 63,0 71,0 72,6 748 775

Sredni ..o 57,7 66,4 679 72,1 73,0

Niski...ooovvoiiii i 54,7 60,6 654 673 6838

aPonizej 16 lat.

Dostep do Internetu

W 2012 r. dostep do Internetu posiadato 70,5% gospodarstw domowych. Odsetek ten byt wyzszy
0 3,9 pkt proc. niz w poprzednim roku. Byt on zréznicowany w zaleznosci od typu gospodarstwa, klasy
i stopnia urbanizacji miejsca zamieszkania. Zdecydowanie czesciej dostep do Internetu w domu posiadaty
gospodarstwa domowe z dzie¢mi (91,5%) niz bez dzieci (60,0%). Zaréwno w duzych miastach, jak i na ob-
szarach wysoko zurbanizowanych odsetek gospodarstw posiadajgcych dostep do Internetu ksztattowat
sie na podobnym poziomie i wynosit odpowiednio 75,8% i 74,8%.

W okresie ostatnich pieciu lat najwiekszy wzrost dostepnosci do Internetu zaobserwowano w go-
spodarstwach domowych z dzie¢mi (o 30,1 pkt proc.). Ze wzgledu na klase miejsca zmieszkania odsetek
gospodarstw domowych z Internetem najbardziej zwiekszyt sie na obszarach wiejskich (o 30,0 pkt proc.),
na ktérych dostep do Internetu jest najnizszy.
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Tabl. 7. Dostep do Internetu w gospodarstwach domowych [%]

‘ Wyszczegdlnienie 2008 2009 2010 2011 2012
Ogétem.......................... 47,6 586 63,4 66,6 70,5
Wedtug typu gospodarstwa
Gospodarstwa domowe z dzie¢mi ? 61,4 75,3 829 883 91,5
Gospodarstwa domowe bez dzieci ? 40,9 50,7 53,7 56,0 60,0
Wedtug klasy miejsca zamieszkania
Duzemiasta .............oovvn... 56,0 651 688 71,6 75,8
Mniejsze miasta................... 50,3 598 651 67,0 69,5
Obszary wiejskie .................. 36,1 50,5 56,2 61,2 66,1
Wedtug stopnia urbanizacji
WysoKi. ..o 548 64,5 68,1 71,0 74,8
Sredni. ... 445 583 619 680 70,6
Niski o 40,7 52,2 588 61,6 65,5

a Ponizej 16 lat.

W 2012 r. za najczestszg przyczyne nieposiadania dostepu do Internetu w domu, tak jak przed rokiem,
wskazano brak potrzeby korzystania z niego (57,2%). Drugim istotnym powodem byt brak odpowiednich
umiejetnosci (37,9%). Zbyt wysokie koszty sprzetu to réwniez stosunkowo czesto wymieniana przeszkoda
w posiadaniu dostepu do sieci w domu, jednak odsetek oséb wskazujgcych te bariere zmniejszyt
sie w poréwnaniu z rokiem poprzednim (z 28,4% do 26,6%). Prawie 23% gospodarstw domowych nie
posiadato dostepu do Internetu z powodu zbyt wysokich kosztéw podtgczenia do tej sieci.

Wykres 6.

Wzgledy prywatnosci lub bezpieczeristwa

Brak potrzeby korzystania z Internetu

Zbyt wysokie koszty dostepu

Posiadanie dostepu do Internetu

Brak technicznych mozliwosci

Powody braku dostepu do Internetu w domu (w % gospodarstw bez dostepu do tej sieci)

Brak umiejetnosci

Zbyt wysokie koszty sprzetu

Nieche¢ do Internetu

w innym miejscu
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Potaczenia internetowe

Wzrasta odsetek gospodarstw domowych korzystajgcych z Internetu poprzez szerokopasmowe tgcze
internetowe. W pordéwnaniu do 2011 r. udziat ten zwiekszyt sie 0 5,9 pkt proc. do 67,0%, przy czym
tendencje wzrostowg odnotowano we wszystkich analizowanych kategoriach.

W 2012 r. 87,8% gospodarstw domowych z dzie¢mi oraz ponad potowa gospodarstw bez dzieci
posiadata w domu szerokopasmowe facze internetowe (przed rokiem odpowiednio 81,7% i 51,0%).
Gospodarstwa domowe w duzych miastach i na terenach wysoko zurbanizowanych czesciej posiadaty
szerokopasmowy dostep do Internetu niz gospodarstwa na obszarach wiejskich i o niskim stopniu urbanizacji.

Tabl. 8. Szerokopasmowy dostep do Internetu w gospodarstwach
domowych [%]
Wyszczegdlnienie 2011 2012
Ogétem .....................counn. 61,1 67,0
Wedtug typu gospodarstwa
Gospodarstwa domowe z dzieémi ? 81,7 87,8
Gospodarstwa domowe bez dzieci @ 51,0 56,6

Wedtug klasy miejsca zamieszkania

Duzemiasta .............. ...t 67,8 74,3
Mniejsze miasta.................... 62,0 66,0
Obszary wiejskie ................... 53,4 60,5
Wedtug stopnia urbanizacji
Wysoki............oooooiil 66,6 72,1
Sredni .. 60,3 68,1
Niski oo 55,3 60,8

a Ponizej 16 lat.

Miejsce korzystania z komputera i Internetu

Podobnie jak przed rokiem, w 2012 r. najwiecej osob korzystato z komputera i Internetu w domu
(odpowiednio 61,1% i 59,3%). Ponad jedna piata respondentéw deklarowata uzytkowanie z kompu-
tera i Internetu w miejscu pracy. Znaczny wzrost w skali roku zanotowano wsréd oséb korzystajgcych
zInternetu winnych miejscach publicznych—o0 3,5 pkt proc. do 8,5%. Liczba oséb korzystajacych z Internetu
w mieszkaniach innych oséb zwiekszyta sie o 2,2 pkt proc. do 12,3%.
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Wykres 7.  Odsetek osdb korzystajgcych z komputera w ciggu ostatnich 3 miesiecy wedtug miejsca
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Wykres 8.  Odsetek oséb korzystajgcych z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy wedtug miejsca
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Cele korzystania z Internetu

W okresie 5 ostatnich lat odsetki internautdow wykorzystujgcych sie¢ w poszczegdlnych celach prywat-
nych systematycznie wzrastaty. Jedynie odsetek oséb korzystajgcych z internetowych serwiséw dotycza-
cych ustug zwigzanych z podrézowaniem i zakwaterowaniem zmalat w 2012 r. i osiggnat poziom nizszy
0 1,6 pkt proc. niz w 2008 r. Gtéwnym powodem korzystania z Internetu jest nadal wysytanie i odbieranie
poczty elektronicznej oraz udziat w czatach i forach dyskusyjnych. W 2012 r. ponad potowa 0sdb korzystata
z Internetu w celu wysytania i odbierania poczty elektronicznej. Prawie 48% osdb korzystato z Internetu
w celu poszukiwania informacji o towarach i ustugach. Udziat w czatach deklarowato 42,9% responden-
tow (0 2,9 pkt proc. mniej niz przed rokiem), a blisko jedna trzecia populacji korzystata z ustug bankowych
oraz uzupetniata w Internecie wiedze. Najmniejszym zainteresowaniem cieszyto sie wykorzystanie Inter-
netu w celu sprzedazy towardow lub ustug; wskaznik ten nie przekroczyt 10%.
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Tabl. 9. Osoby korzystajgce z Internetu w sprawach prywatnych w ciggu
ostatnich 3 miesiecy

‘ Wyszczegdlnienie

2008 2009 2010 2011 2012
w % populacji

Osoby korzystajgce z Internetu ogétem . ..... 49,0 55,7 58,8 62,0 62,3
Osoby korzystajgce z Internetu w celu:
wysytania, odbierania poczty elektronicznej 38,0 45,0 47,8 50,4 51,1

telefonowania przez Internet, odbywania
wideokonferencji ........... ... .. ..., 17,3 19,9 20,0 21,4 24,1

udziatu w czatach, grupach lub forach dys-
kusyjnych, korzystania z komunikatoréow
internetowych, tworzenia i czytania
blogéw oraz korzystania z serwisow
spotecznosciowych ................... . . 42,1 45,8 42,9

wyszukiwania informacji o towarach lub
ustugach.............oo il 32,6 28,7 39,2 44,5 475

korzystania z serwiséw dotyczgcych ustug
zwigzanych z podrézowaniem i zakwate-

FOWANIEM . .ttt it it et ie e eeennn 14,6 14,3 17,4 19,2 12,4
stuchania radia, oglagdania TV przez Internet 18,0 18,9 22,0 23,4 28,9
pobierania programéw komputerowych ... 12,5 16,1 16,5 16,0 16,5

grania w gry komputerowe, pobierania
plikéw z grami, muzyka, filmami, grafika 12,4 19,8 22,0 22,7 28,1

czytania on-line, pobierania plikow z gazeta-

mi lub czasopismami .................. 18,8 18,0 17,4 18,0 29,7
szukania pracy, wysytania ofert dotyczacych

zatrudnienia . ... 8,2 9,1 10,4 11,5 13,7
korzystania z ustug bankowych............ 17,1 21,2 25,3 27,5 32,0
sprzedazy towaréw lub ustug ............. 6,7 58 79 76 95

korzystania z Internetu w celu uzupetnienia
wiedzy ... 27,7 30,3 32,7 269 31,9

E-administracja

Jednym z kierunkdéw, okreslonych w Strategii rozwoju spoteczeristwa informacyjnego w Polsce do roku
2013, jest wzrost dostepnosci i efektywnosci ustug administracji publicznej poprzez wykorzystanie tech-
nologii informacyjnych i komunikacyjnych do przebudowy proceséw wewnetrznych administracji i spo-
sobu $wiadczenia ustug.

W 2012 r. odsetek oséb korzystajgcych z ustug e-administracji wzrést w skali roku o 4,0 pkt proc.
do 31,6%. Co czwarta osoba za pomoca Internetu wyszukiwata informacje na stronach administracji
publicznej (wzrost o 4,0 pkt proc.). Najrzadziej korzystano z ustug e-administarcji w celu wysytania wypet-
nionych formularzy — 10,6% (wzrost o 1,8 pkt proc.).
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Tabl. 10.  Osoby korzystajace z ustug administracji publicznej za pomoca
Internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy wedtug celu

| o 2011 2012
Wyszczegdlnienie -
‘ w % populacji ‘

Osoby korzystajgce z ustug administracji

publicznej za pomocg Internetu........... 27,6 31,6
w celu:
wyszukiwania informacji na stronach
administracji publicznej................. 20,9 24,9
pobierania formularzy urzedowych......... 14,4 15,1
wysytania wypetnionych formularzy ........ 8,8 10,6

Korzystanie z urzadzen przeno$nych do taczenia sie z Internetem poza domem
lub miejscem pracy

Najwiecej oséb tgczy sie z Internetem poza domem lub miejscem pracy za pomocg komputerdw prze-
nosnych (17,5%) oraz laptopow, notebookdw lub netbookdéw (17,1%). Wérdd osdb taczacych sie z siecig
za pomocg urzadzen przenosnych najwiekszy odsetek stanowig osoby zamieszkujgce duze miasta.

Tabl. 11.  Osoby korzystajgce z urzadzen przenosnych do tgczenia sie
z Internetem poza domem w ciggu ostatnich 3 miesiecy wedtug
klasy miejsca zamieszkania w 2012 .

S Ogtter  pule,  Male | Qpny
‘ w % populacji
Osoby korzystajgce z Internetu ogétem 62,3 74,5 62,4 52,4
Osoby faczace sie z Internetem poprzez:
komputery przenosne............ 17,5 29,7 14,2 10,5
laptop, notebook lub netbook .... 17,1 29,3 13,9 10,3
tablet ............ .. ...l 1,9 3,9 1,0 1,2
urzadzenia podreczne............ 15,4 24,5 13,4 9,9
telefon komoérkowy lub smartphone 14,8 23,3 13,0 9,5

inne urzgdzenie podreczne (np. PDA,
odtwarzacz mp3, czytnik e-bookdw,
podreczna konsola do gier itp.) 1,9 3,3 1,6 1,1
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E-handel

Osoby zamawiajgce przez Internet towary lub ustugi w czasie 12 miesiecy od daty rozpoczecia badania
w 2012 r. stanowity ponad 30% badanej populacji, tj. o 0,6 pkt proc. wiecej niz przed rokiem. Towarem
najczesciej zamawianym przez Internet, tak jak przed rokiem, byta odziez i sprzet sportowy (16,1%).
Chetnie zamawiano rowniez pozostate wyposazenie (meble, pojazdy, artykuty AGD, narzedzia, zabawki
oraz bizuterie) — 13,7%. W préownaniu do 2011 r. nieznacznie zmniejszyt sie odsetek oséb zamawiajgcych
przez Internet ksigzki, czasopisma oraz oprogramowanie (odpowiednio o 0,4 pkt proc. i 0,3 pkt proc.).

Tabl. 12.  Osoby zamawiajace przez Internet towary lub ustugi w ciggu ostatnich
12 miesiecy wedtug rodzaju zamawianych towardw i ustug

2011 2012
Wyszczegolnienie ‘

w % populacji

Osoby zamawiajgce przez Internet towary lub ustugi 29,7 30,3
ubrania i sprzet sportowy ..................... 15,5 16,1
pozostate wyposazenie?® ....... ... . ... 12,2 13,7
ksigzki, czasopisma .......... i 8,7 8,3
sprzet elektroniczny bez komputerowego ........ 4,8 5,8
artykuty spozywcze i kosmetyki................. 5,6 6,5
filmy, muzyke ........ ... 4,7 51
sprzet komputerowy. ..., 3,0 3,4
bilety na imprezy sportowe lub kulturalne........ 4,3 4,5
oprogramowanie (Wtymgry) ................... 5,3 5,0
wczasy, wycieczki, zakwaterowanie i bilety . ...... 5,1 5,7

a Meble, pojazdy, artykuty AGD, ogrodowe, hobbistyczne, narzedzia, zabawki, bizuteria, dzieta sztuki i bibeloty.

Umiejetnosci informatyczne

Najczesciej wykonywang czynnoscig przez uzytkownikdw komputeréw byto kopiowanie lub przenoszenie
plikdw, a takze uzywanie polecen kopiowania i wklejania. Nastgpit znaczny wzrost w skali roku odsetka osdb
wykonujgcych przenoszenie plikéw miedzy komputerami a innymi urzgdzeniami (o 8,4 pkt proc.). Zmniej-
szyt sie natomiast udziat tych oséb, ktdre korzystajgc z komputera dotychczas nie wykonywaty zadnych
z wymienionych w badaniu czynnosci (z 20,9% w 2011 r. do 19,2% w 2012 r.)
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Tabl. 13.  Osoby korzystajgce z komputera i dotychczas wykonujgce wybrane
czynnosci (w % o0sdb korzystajgcych z komputera)

Wyszczegdlnienie 2011 2012
Osoby korzystajace z komputera ogétem ........ 69,7 69,3
Osoby wykonujgce wybrane czynnosci:
kopiowanie, przenoszenie pliku lub folderu 74,6 75,7
uzywanie polecen kopiowania lub wklejania 65,3 67,3
korzystanie z podstawowych funkcji matema-
tycznych w arkuszu kalkulacyjnym......... 47,7 47,6
kompresowanie plikdéw przy pomocy
specjalnego programu. ................... 34,1 34,3
instalowanie nowych urzadzei............... 48,5 50,6
pisanie programu komputerowego ........... 8,7 8,3
przenoszenie plikdw miedzy komputerem
ainnymi urzadzeniami.................... 44,3 52,7
zmienianie lub sprawdzanie ustawien progra-
MOW © ettt et e e e 27,9 31,4
tworzenie prezentacCji .............. .. .. 23,6 28,8

instalowanie lub wymiana systemu
(oo 1T = o1V T 1= <o 1 17,1 18,0

Osoby niewykonujace dotychczas zadnych
z powyzszych czynnoSci......oovveeeeeit. 20,9 19,2

Zdecydowana wiekszos¢ uzytkownikéw Internetu, korzystata dotychczas z wyszukiwarek interne-
towych. Prawie 73% uzytkownikdw Internetu stanowity osoby, ktére wysytaty poczte elektroniczna
z zatgcznikami. O 23,3 pkt proc. wzrést odsetek (do 63,7%) oséb biorgcych udziat w czatach i grupach
dyskusyjnych. W 2012 r. odsetek oséb niewykonujgcych zadnych z badanych czynnosci podczas korzystania
z Internetu wyniodst 2,1%, tj. o 1,5 pkt proc. mniej niz przed rokiem.
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Tabl. 14.  Osoby korzystajgce z Internetu i wykonujace wybrane czynnosci
(w % os0db korzystajgcych z Internetu)

Wyszczegélnienie 2011 2012
Osoby korzystajgce z Internetu ogdtem ............. 67,3 67,6
Osoby wykonujace wybrane czynnosci:
uzywanie wyszukiwarki internetowej ............ 94,4 95,8
wysytanie e-maila z zatagcznikami................ 69,5 72,8
branie udziatu w czatach, grupach dyskusyjnych .. 40,0 63,7
telefonowanie za pomocg Internetu............. 37,9 41,5
uzywanie programéw do wymiany plikéw filmo-
wych, muzycznychitp. ...................... 23,9 22,6
tworzenie strony internetowej . ................. 12,1 10,1
umieszczanie na stronie internetowej lub serwisach
spotecznosciowych wtasnych tekstéw, zdjec itp. 29,9 35,9
ustawianie w przegladarce opcji dotyczgcych
bezpieczedstwa ............ ... i, 22,2 20,4
wyszukiwanie, pobieranie i instalowanie oprogra-
(0010)Y =T 1= VS 31,6 36,7
Osoby niewykonujace zadnych z powyzszych czynnosci 3,6 2,1

E-zdrowie

W 2012 r. po raz pierwszy badano korzystanie z Internetu w sprawach zwigzanych ze zdrowiem. Udziat
0s0b korzystajgcych z Internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy w celu umdwienia sie na wizyte lekarska
wynidst 4,3% badanej populacji. Na podobnym poziomie (3,8%) ksztattowat sie odsetek oséb korzystajg-
cych z Internetu w celu zamdéwienia produktéw zwigzanych ze zdrowiem.

Wykres 9.  Odsetek osdb korzystajgcych z Internetu w 2012 r. w celu umdwienia sie na wizyte
lekarska

Do lekarza specjalisty
Do lekarza rodzinnego
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Spoteczenistwo informacyjne w Polsce

Wykres 10. Odsetek osdb zamawiajgcych przez Internet produkty zwigzane ze zdrowiem w 2012 r.
Suplementy diety,

witaminy, mineraty

Lekarstwa

Urzadzenia do mierzenia
cisnienia krwi, termometry itp.

Testy (np. cigzowe)
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Najwiekszy odsetek osdb (25,2%) korzystat z Internetu w celu wyszukiwania informacji o chorobach
i ich symptomach.

Wykres 11. Odsetek osdb szukajgcych w Internecie informacji dotyczacych zdrowia w 2012 .
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Jednym z gtéwnych powoddéw niekorzystania z Internetu w celu skontaktowania sie z lekarzem/spe-
cjalistg w sprawach dotyczgcych zdrowia jest preferowanie kontaktu osobistego.

Wykres 12. Odsetek oséb niekontaktujgcych sie z lekarzem/specjalista przez Internet w sprawach
dotyczacych zdrowia wedtug powoddéw w 2012 r.

Preferowanie kontaktu osobistego
Brak potrzeby kontaktu z lekarzem w ogéle
Brak takiej mozliwosci u danego lekarza
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Podsumowanie

e Wykorzystanie komputerdw i dostep do Internetu w przedsiebiorstwach jest powszechny, przekra-
czajac w latach 2008-2012 poziom 90%. Praktycznie wszystkie duze przedsiebiorstwa wykorzystujg kom-
putery i majg dostep do Internetu (powyzej 99%).

e Wraz z upowszechnianiem sie nowych technologii dostepowych systematycznie spada korzystanie
z modemu analogowego (z 41,6% w 2008 r. do 29,2% w 2012 r.), a wzrasta korzystanie z taczy szerokopa-
smowych (z 58,7% w 2008 r. do 81,9% w 2012 r.8).

e Najczesciej wystepujgcg funkcjonalnoscig stron internetowych przedsiebiorstw jest prezentacja
katalogdéw, wyrobow lub ustug. Dynamicznie wzrasta odsetek przedsiebiorstw umozliwiajgcych zamawia-
nie lub rezerwacje on-line (z 6,0% w 2008 r. do 15,1% w 2012 r.).

e Systematycznie wzrasta liczba przedsiebiorstw korzystajgcych z ustug e-administracji. W latach
2008-2011 kazdy ze wskaznikéw odnosnie pozyskiwania informacji, pobierania formularzy oraz odsytania
wypetnionych formularzy za pomocg Internetu, wzrdst o ponad 20 pkt proc.

e Zmiany organizacji pracy, korzystanie z technologii mobilnych powodujg, ze w 2012 r. ponad
1/3 przedsiebiorstw w Polsce wyposaza swoich pracownikdw w urzadzenia przenosne, pozwalajgce
na mobilny dostep do Internetu w celu pozyskiwania informacji i dostepu do poczty elektronicznej przed-
siebiorstwa. Tendencja ta jest najbardziej widoczna w podmiotach duzych, gdzie z tego typu rozwigzan
korzysta ponad 3/4 firm.

e Grupg gospodarstw domowych, ktéra od lat osigga najwieksze wskazniki w wyposazeniu w kom-
putery i dostepie do Internetu, sy gospodarstwa domowe z dzie¢mi (odpowiednio 94,6% i 91,5%)
zamieszkujgce duze miasta (79,2%i75,8%) oraz tereny o wysokim stopniu zurbanizowania (77,5%i74,8%).
W przypadku dostepu do Internetu dystans miedzy duzymi miastami, a obszarami wiejskimi systematycz-
nie sie zmniejsza.

e W grupie gospodarstw domowych nieposiadajgcych dostepu do Internetu, niezmiennie od 2008 r.
gtéwna deklarowang przyczyna jest brak potrzeby korzystania z niego. Odsetek gospodarstw domowych
wskazujgcych ten powdd nieposiadania taczy internetowych wzrést z 45,0% do 57,2% w 2012 r.

e Miejscem gdzie zdecydowanie najczesciej korzysta sie z komputera oraz Internetu jest dom.
Odsetek 0sdb korzystajgcych z komputera w domu wynidstw 2012 r.61,1% (przy wzroscie o 12,5 pkt proc.
w poréwnaniu do 2008 r.), natomiast udziat oséb korzystajacych z Internetu w domu wynidst w 2012 .
59,3% (wzrost o 18,9 pkt proc.).

e Od 2008 r. znacznie wzrosta liczba osdb korzystajgcych z Internetu z 49,0% do 62,3% w 2012 r.
Niezmiennie gtdwnym celem korzystania z Internetu byto wysytanie, odbieranie poczty elektronicznej
(38,0% w 2008 r.; 51,1% w 2012 r.).

e Z ustug e-administracji korzysta 31,6% osdéb, czyli o 8 pkt proc wiecej niz w 2008 .

e Korzystanie z urzadzen przenosnych do taczenia sie z Internetem poza domem lub miejscem pracy
cieszy sie duzym powodzeniem. Odsetek osdéb wykorzystujgcych tego typu urzadzenia w celu mobilnego
taczenia sie z Internetem wyniést w 2012 r. ponad 60%.

* Ponad 30% Polakéw w wieku 16-74 lata dokonywato zakupdw przez Internet (o 12,3 pkt proc. wiecej
niz w 2008 r.).

e Ponad trzy czwarte osdb korzystajgcych z komputera potrafi kopiowac oraz przenosic plik do folderu;
8 0s6b na 100 potrafi napisa¢ program komputerowy.

e Najczesciej wykonywang czynnoscig podczas korzystania z Internetu jest uzywanie wyszukiwarki
internetowej (95,8%).

e W celu umoéwienia sie na wizyte lekarska z Internetu w 2012 r. skorzystato tylko 4,3% oséb w wieku
16-74 lata. Najczesciej, prawie jedna czwarta oséb, wyszukiwata informacje o chorobach i ich symptomach.

80d 2010 r. dane prezentowane sg tgcznie z mobilnym dostepem szerokopasmowym wykorzystujgcym co najmniej technologie 3G.



