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Generowanie coraz wiekszych zasobdéw informacji stato sie przyczyng powszechnego zastosowania kompute-
réw w roznych dziedzinach zycia. Niniejsza informacja sygnalna, opracowana na podstawie wynikéw badania
GUS Spoteczenstwo informacyjne w Polsce za lata 2008, 2009 i 2010, prezentuje podstawowe informacje na
temat wykorzystywanych przez przedsiebiorstwa technologii informacyjno-komunikacyjnych, e-handlu, e-ad-
ministracji i e-bezpieczenstwa w wojewddztwie zachodniopomorskim.

W 2010 r. w wojewddztwie zachodniopomorskim 98,2% przedsiebiorstw stosowato komputery umozliwiajgc
33,9% pracownikéw wykorzystanie ich w pracy. Wsrdd wyzej wymienionych firm dostep do Internetu posia-
dato 97,6%.

Badaniem wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach przeprowadzo-
nym w latach 2009 i 2010 objeto podmioty o liczbie pracujacych co najmniej 10 oséb, prowadzacych dzia-
talnos¢ gospodarczg zaklasyfikowang wg Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007) do nastepujgcych sekcji:

e sekcja C— przetwdrstwo przemystowe,

e sekcja D—wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcg wode i powietrze
do uktaddéw klimatyzacyjnych,

e sekcja E— dostawa wody; gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacjg,
e sekcja F — budownictwo,

e sekcja G —handel hurtowy i detaliczny pojazdami samochodowymi; naprawa pojazdéw samochodowych,
w sktad ktoérej wchodza:

»  sprzedaz i naprawa pojazdéw samochodowych i motocykli; sprzedaz detaliczna paliw,
> handel hurtowy i komisowy,
»  handel detaliczny (bez napraw sprzetu),
e sekcja H—transport i gospodarka magazynowa,
e sekcja | — dziatalnos$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi,
e sekcja ) —informacja i komunikacja,
e sekcja K — dziatalnosc¢ finansowa i ubezpieczeniowa,
e sekcja L — dziatalnos$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci,
e sekcja M — dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (bez dziatu 75 - weterynaria),
e sekcja N — dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos$¢ wspierajgca,

e dziat95.1 naprawa i konserwacja komputerdw i sprzetu komunikacyjnego (nowa sekcja wyodrebniona od
roku 2010 z sekcji handel i naprawy).
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1. Wyposazenie przedsiebiorstw w komputery

KOMPUTER OSOBISTY to urzadzenie elektroniczne stuzgce do automatycznego przetwarzania informacji
przedstawionych cyfrowo. Komputer osobisty jest wyposazony w klawiature do wprowadzania danych,
procesor do ich przetwarzania, pamiec do przechowywania danych i monitor do ich wyswietlania. Wspot-
czesnie pojecie to obejmuje komputery stacjonarne i urzgdzenia przenosne (laptopy, notebooki, netto-
py), komputery kieszonkowe (palmtopy, PDA), smartphony (iPhone, BlackBerry) natomiast nie obejmuje
komputerdw zintegrowanych z innymi urzgdzeniami na jednej ptycie montazowe;j.

Wykres 1. Przedsiebiorstwa wykorzystujgce komputery
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B Woj. zachodniopomorskie
Polska
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Zrédto : badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.
W 2010 r. udziat przedsiebiorstw wykorzystujgcych komputery w wojewodztwie zachodniopomorskim wy-

niést 98,2% i byt wyzszy niz w roku poprzednim o 5,7 pkt proc. Tempo tego wzrostu byto szybsze niz srednio
w kraju, gdzie udziat przedsiebiorstw wykorzystujgcych komputery wzrést o 4,5 pkt proc.

2. Dostep do Internetu

Powszechnie dostepne medium, jakim jest Internet, stwarza rozlegte mozliwosci komunikacyjne w sferze spo-
tecznej, kulturalnej i biznesowej. Znosi ograniczenia czasowe i geograficzne, zmieniajgc tym samym sposéb
prowadzenia dziatalnosci przez przedsiebiorstwa.

INTERNET — ogdlnoswiatowa sie¢ komputerowa, bedgca zbiorem miliondw sieci lokalnych i pojedyn-
czych komputerdw z catego Swiata, oparta na protokole komunikacyjnym TCP/IP. W ramach sieci Internet
dostepne sg ustugi, takie jak: www, poczta elektroniczna, FTP [ang. File Transfer Protocol ].

Tabl. 1. Przedsiebiorstwa posiadajgce dostep do Internetu wedtug wojewaddztw [%]

2009 2010
Polska 90,1 95,8
Dolnoslaskie 89,5 96,1
Kujawsko-pomorskie 86,4 96,5
Lubelskie 90,4 91,6
Lubuskie 86,7 95,1
todzkie 89,0 96,6
Matopolskie 87,3 95,7
Mazowieckie 92,7 96,2
Opolskie 89,9 98,5

Zrédto : badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.
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Tabl. 1. Przedsiebiorstwa posiadajace dostep do Internetu wedtug wojewodztw [%] dok.

2009 2010
Podkarpackie 90,7 96,5
Podlaskie 85,3 95,8
Pomorskie 93,2 96,5
Slaskie 91,3 95,8
Swietokrzyskie 84,7 92,9
Warminsko-mazurskie 85,8 94,0
Wielkopolskie 92,1 95,0
Zachodniopomorskie 89,7 97,6

Zrédto : badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

W 2010 r. w wojewddztwie zachodniopomorskim udziat przedsiebiorstw posiadajgcych dostep do Internetu
wzrost w stosunku do roku poprzedniego o 7,9 pkt proc. Wskaznik ten byt o 1,8 pkt proc. wyzszy niz srednio
w kraju (podczas gdy przed rokiem - nizszy o 0,4 pkt proc.), co daje drugg pozycje posrod wszystkich woje-
woédztw.

3. Potaczenia internetowe

Obecnie efektywna komunikacja mozliwa jest dzieki odpowiednim tgczom dostepowym, zwtaszcza szeroko-
pasmowym. Sposdb dostepu do Internetu zmieniat sie w ciggu ostatnich lat. W dobie szybkiego rozwoju
mozliwosci technicznych urzadzen, korzystanie z Internetu mozliwe jest nie tylko za pomocy tradycyjnego
komputera PC, ale réwniez za pomoca telefonu komérkowego.

POLACZENIE SZEROKOPASMOWE — rodzaj potaczenia, ktére cechuje sie duzg szybkoscia przeptywu in-
formacji mierzong w setkach kb/s (kilobitéw na sekunde) lub w Mb/s (megabitach na sekunde). Dostep
szerokopasmowy umozliwiajg technologie z rodziny xDSL (ADSL, SDSL itp.), sieci telewizji kablowej (mo-
dem kablowy), tacza satelitarne, potgczenia bezprzewodowe przez modem 3G lub 3G handset w techno-
logii UMTS, CDMA2000-1xEVDO, HSDPA.

Wykres 2. Wykorzystanie potaczen internetowych w przedsiebiorstwach
w wojewodztwie zachodniopomorskim
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Zrédto : badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.
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W 2010 r., podobnie jak w roku poprzednim, przedsiebiorstwa korzystajgce z Internetu najczesciej uzywaty
taczy szerokopasmowych. Z tego rodzaju potgczen korzystato 64,2% przedsiebiorstw (wobec 58,5% w 2009 .),
natomiast z faczy waskopasmowych - 18,9% (wobec 21,6%).

W 2010 r. zakres badan dotyczgcych potgczen szerokopasmowych zostat rozszerzony o pytania na temat wy-
korzystania technologii 3G za pomocg urzgdzen przenosnych (np. laptop) i telefonéw (np. Blackberry, iPhone).
Wyzej wymieniona technologia stwarza mozliwos¢ korzystania z dodatkowych ustug, umozliwiajgcych trans-
misje video oraz transmisje pakietowg. W 2010 r. prawie co pigte przedsiebiorstwo w wojewddztwie zachod-
niopomorskim korzystato z Internetu za pomoca technologii bezprzewodowej z wykorzystaniem modemu lub
telefonu 3G.

4. Pracujacy wykorzystujgcy komputery

Ze wzgledu na zmiane charakteru pracy, a tym samym zwiekszenie zapotrzebowania na komputery, w woje-
wodztwie zachodniopomorskim wzrasta odsetek pracownikéw, dla ktérych komputer staje sie narzedziem
pracy, co ukazuje przedstawiona ponizej tabela.

Tabl. 2. Pracownicy wykorzystujacy komputery wedtug wojewddztw [%]

2009 2010
Polska 39,1 40,1
Dolnoslaskie 37,3 38,4
Kujawsko-pomorskie 31,8 33,8
Lubelskie 33,1 34,4
Lubuskie 27,6 30,0
tédzkie 31,9 33,3
Matopolskie 38,2 37,7
Mazowieckie 54,8 51,0
Opolskie 31,2 29,2
Podkarpackie 31,3 35,6
Podlaskie 31,2 37,6
Pomorskie 36,7 41,5
Slaskie 33,9 36,8
Swietokrzyskie 33,3 33,8
Warminsko-mazurskie 25,2 28,5
Wielkopolskie 35,0 36,8
Zachodniopomorskie 30,6 33,9

Zrédto : badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

5. Strona WWW

W 2010 r. przedsiebiorstwa, ktdre posiadaty wtasng strone internetowg stanowity 60,6% ogdétu firm w woje-
wodztwie zachodniopomorskim (w kraju odpowiednio 65,5%), tj. blisko 8 pkt proc. wiecej w stosunku do roku
poprzedniego.
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Wykres 3. Przedsiebiorstwa posiadajgce wtasnga strone internetowa
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Zrédto : badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.
Tabl. 3. Przeznaczenie stron internetowych [%)]
Wojewddztwo
. . Polska
Wyszczegdlnienie zachodniopomorskie
2009 2010 2009 2010
Prezentacja katalogéw wyrobdéw lub 34,3 41,5 42,0 48,8
ustug
Zapewnienie ochrony danych osobowych 36,3 34,6 35,2 41,8
lub homologacja bezpieczenstwa
Umozliwienie uzytkownikom zamawiania 13,0 13,7 13,6 17,4
produktéw wg wiasnej specyfikacji
Prezentacja informacji o wolnych stano- 8,2 9,7 9,1 11,3
wiskach pracy i umozliwienie przesyta-
nia dokumentéw aplikacyjnych
Sprawdzanie stanu realizacji zamdwienia - 8,1 - 9,0
on-line
Zamawianie lub rezerwacja on-line 5,7 6,7 7,1 9,9
Personalizacja zawartosci strony dla sta- 3,8 5,8 5,8 8,2
tych uzytkownikow
Wysytanie/otrzymywanie zamowien 18,3 - 20,3 -

Zrédfto : badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Najczesciej wystepujaca funkcjonalnoscia stron internetowych jest prezentacja katalogéw, wyrobdw lub ustug

oraz zapewnienie ochrony danych osobowych lub homologacja bezpieczeristwa.

Biorac pod uwage fakt, iz rzetelna informacja na stronach internetowych podmiotéw gospodarczych zwieksza
szanse marketingowe coraz czesciej firmy prezentujg swoje katalogi wyrobdw i ustug na stronach www, zaste-
pujgc tym samym tradycyjng reklame. W 2010 r. 41,5% przedsiebiorstw w wojewddztwie zachodniopomor-

skim korzystato z tej formy prezentacji swoich wyrobdéw i ustug, a 48,8% - w kraju.

6. Handel elektroniczny

Wykorzystanie internetu w handlu daje mozliwos¢ dotarcia do szerokiej grupy konsumentow z catego globu,
prezentacji wtasnych wyrobdw i ustug oraz umozliwia zawieranie transakcji zaréwno krajowych, jak i trans-

granicznych.




6 Spoteczenstwo informacyjne w wojewddztwie zachodniopomorskim w 2010 .

HANDEL ELEKTRONICZNY (e-handel) - obejmuje transakcje przeprowadzane przez sieci oparte na proto-
kole IP oraz przez inne sieci komputerowe, a takze przy zastosowaniu standardu elektronicznej wymiany
danych EDI. Towary i ustugi sg zamawiane elektronicznie, ale ptatnos¢ i dostawa zamodwionego towaru
lub ustugi mogg by¢ dokonane w dowolnej formie (takze poza siecig). Zaméwienia otrzymane przez tele-
fon, faks lub nie automatycznie generowane, lecz napisane recznie e-maile nie sg traktowane jako handel
elektroniczny.

Wykres 4. Przedsiebiorstwa sktadajace i otrzymujace zamdwienia poprzez sieci

komputerowe
Przedsiebiorstwa otrzymujgce zamodwienia Przedsiebiorstwa sktadajgce zamdwienia
H 2009 H
B o0
% 20 15 10 5 0 0 5 10 15 20 %
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Zrédto : badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Przedsiebiorstwa prowadzgce handel za posrednictwem sieci komputerowych czesciej dokonywaty zakupdéw
niz sprzedazy.

W wojewddztwie zachodniopomorskim w 2009 r. ponad dwukrotnie wiecej firm sktadato zamdéwienie przez
Internet niz je otrzymywato, podczas gdy w 2008 r. - prawie czterokrotnie wiece;j.

7. Elektroniczna administracja publiczna

Korzystanie z e-administracji zapewnia przedsiebiorcom oszczednos¢ czasu poprzez mozliwos¢ wypetniania
i odsytania dokumentéw drogg on-line oraz pozwala na biezgce $ledzenie zmian w przepisach i aktach praw-
nych umieszczanych na stronach publicznych.

E-administracja (ang. e-government) — to stosowanie technologii informatycznych w administracji pu-
blicznej. Wigze sie to ze zmianami organizacyjnymi i nowymi umiejetnosciami stuzb publicznych, ktére
majg poprawic jakos¢ Swiadczonych przez nie ustug. Jest to ciggty proces doskonalenia jakosci rzagdzenia
poprzez przeksztatcanie relacji wewnetrznych i zewnetrznych z wykorzystaniem Internetu. Celem two-
rzenia e-administracji jest wiec zwiekszanie efektywnosci dziatania administracji publicznej w zakresie
Swiadczenia ustug. Ma ona uproscic¢ zatatwianie spraw urzedowych oraz umozliwi¢ uzyskiwanie informa-
cji naich temat. Przyjeta forma pozwala na zebranie w jednym miejscu spraw nalezgcych do kompetencji
réznych jednostek administracji publicznej i udostepnienie ich procedur w Internecie.
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Wykres 5. Przedsiebiorstwa korzystajgce z e-administracji
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Zrédto : badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.
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Tabl. 4. Przedsiebiorstwa korzystajgce z e-administracji wedtug celéw [%]

zamowien publicznych

Wojewddztwo
e . . Polska
Wyszczegdlnienie zachodniopomorskie

2008 2009 2008 2009
Pozyskiwanie informacji 52,6 76,7 52,6 77,3
Pobieranie formularzy 55,3 81,1 56,0 80,0
Odsytanie wypetnionych formularzy 56,3 87,7 57,0 89,1
W petni elektroniczna obstuga procedur 27,2 41,8 28,7 41,5

administracyjnych

Sktadanie ofert w elektronicznym systemie 5,9 10,6 7,2 13,5

Zrédto : badanie Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego, GUS.

Wozrasta udziat przedsiebiorstw wykorzystujgcych technologie informatyczne w kontaktach z administracja
publiczng. W 2009 r. ponad 80% badanych przedsiebiorstw pobierato i odsytato wypetnione formularze, a trzy
czwarte przedsiebiorstw wykorzystywato Internet do pozyskiwania informacji; rok wczesniej ponad potowa

przedsiebiorstw korzystata z wymienionych mozliwosci.

8. Bezpieczenstwo ICT

nie dla systemdéw ICT, zapewniajgce integralnos$¢, poufnosé oraz dostep do danych.

I Pod pojeciem bezpieczenstwa ICT rozumiemy wszystkie srodki, regulacje i procedury majgce zastosowa-

W 2010 r. 12,7% przedsiebiorstw w wojewddztwie zachodniopomorskim zadeklarowato posiadanie formalnie

zdefiniowanej polityki bezpieczenstwa; wskaznik ten byt o 2,1 pkt proc. wyzszy niz Srednio w kraju.




