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PRZEDMOWA

Jednym z siedmiu filaréw przedstawionej przez Komisje Europejskg Strategii Europa 2020 jest
Agenda Cyfrowa. Gtéwnym celem Agendy jest wsparcie wzrostu gospodarczego, wzrostu inteligent-
nego, zrbwnowazonego i sprzyjajacego wigczeniu spotecznemu, poprzez uzyskanie trwatych korzy-
$ci ekonomicznych i spotecznych z jednolitego rynku cyfrowego w oparciu o lepsze wykorzystanie
potencjatu technologii informacyjnych i komunikacyjnych. Agenda Cyfrowa opracowana zostata by
okresli¢ role i znaczenie wykorzystania ICT w procesie realizacji ambitnych celdw okreslonych na
2020 rok. Takze w Polsce trwa obecnie proces przygotowywania programow operacyjnych w ramach
nowej perspektywy finansowej 2014-2020, w administracji rzadowej i samorzgdowej prowadzone
sg intensywne prace nad tworzeniem dokumentow programowych, rosnie wiec zapotrzebowanie na
dane statystyczne niezbedne dla opracowywania analiz, diagnoz i prognoz rozwoju spoteczeristwa
informacyjnego.

Niniejsza publikacja prezentuje wyniki badan statystyki publicznej z lat 2009-2013, dotyczgce
wybranych aspektéw rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce. Pragniemy zwrdci¢ Panistwa
uwage na wprowadzone w niniejszej edycji nowe zagadnienia, dotyczace m.in. innowacyjnosci sek-
tora ICT, chmury obliczeniowej, korzystania z technologii informacyjno-telekomunikacyjnych przez
dzieci. Planujac jej kolejne wydania, bedziemy wdzieczni za kazdg sugestie dotyczaca tak zawarto-
Sci tej publikacji, jak i zakresu prowadzonych badan statystycznych. Sktadam tg droga podziekowa-
nia wszystkim respondentom — gospodarstwom domowym i przedsiebiorstwom — biorgcym udziat
w badaniach, ktorych wyniki wykorzystano w niniejszej publikacji. Wyrazam gteboka nadzieje, ze
niniejsza publikacja, jak i pozostate inicjatywy z zakresu statystyk nauki, techniki i innowacji, spotka
sie z Panstwa pozytywnym przyjeciem, przyczyniajac sie do popularyzacji wiedzy o rozwoju statystyk
spoteczenstwa informacyjnego.

Dyrektor
Urzedu Statystycznego
w Szczecinie

— el L O

dr Dominik Rozkrut

Szczecin, grudzien 2013 r.



FOREWORD

The Digital Agenda is one of the seven pillars of the Europe 2020 Strategy presented by the
European Commission. The main objectives of the Agenda include supporting economic growth,
smart sustainable and inclusive growth, through obtaining sustained economic and social benefits
from the digital single market on the basis of better use of ICT potential. The Digital Agenda was de-
veloped to determine the role and importance of ICT usage in achieving ambitious goals established
for the year 2020. Also in Poland operational programmes in the context of a new financial perspec-
tive 2014-2020 are currently being prepared while government and local government authorities are
working intensively on the development of programme documents. Therefore, the need for statisti-
cal data necessary for the preparation of analyses, diagnoses and predictions linked to the develop-
ment of the information society in Poland is increasing.

The following publication presents the results of public statistics surveys conducted in the years
2009-2013 concerning selected aspects of the development of the information society in Poland.
We would like you to pay attention to new issues introduced in this edition, i.a. related to innova-
tiveness of the ICT sector, cloud computing, using ICT by children. While planning future editions,
we will be grateful for all suggestions regarding contents of the publication as well as the scope of
conducted statistical surveys. We would like to thank all respondents — households and enterprises
— participating in surveys whose results have been used in this publication. We express great hope
that the following publication as well as other initiatives concerning science, technology and innova-
tion statistics will receive your positive reception and will contribute to popularising knowledge of
the development of information society statistics.

Dyrektor
Urzedu Statystycznego
w Szczecinie

— el L O

dr Dominik Rozkrut

Szczecin, December 2013
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STRESZCZENI

Sektor i produkty ICT

Wykorzystanie ICT w

E

W 2012 r. w sektorze ICT dziatato 1649 firm zatrudniajacych 10 oséb lub wiecej (wzrost o 7,1 %
wobec roku poprzedniego), sposréd ktérych 87,3 % Swiadczyto ustugi ICT. Blisko trzy czwarte przed-
siebiorstw zajmujgcych sie ustugami ICT stanowity firmy oferujgce ustugi informatyczne. W poréwna-
niu z 2009 r. liczba podmiotéw z sektora ICT wzrosta 0 25,6 % (w tym ustugowych — o 31,3 %). Liczba
0s6b pracujgcych w sektorze ICT wyniosta 177,4 tys. (wiecej o 1,8 % w poréwnaniu z rokiem poprzed-
nim oraz 0 11,6 % — w stosunku do 2009 r.), z czego ponad trzy czwarte stanowity osoby pracujace
w ustugach ICT, w tym 60,9 % — w ustugach informatycznych.

Warto$¢ przychoddw netto ze sprzedazy w sektorze ICT zwiekszyta sie w poréwnaniu z 2009 r.
0 30,8 % i wyniosta w 2012 r. prawie 126 mld zt. Najwiekszy wktad w generowanie przychoddéw sek-
tora ICT majg ustugi, a w szczegdlnosci telekomunikacja. W 2012 r. firmy zajmujgce sie produkcjg ICT
dwie trzecie swoich przychoddéw uzyskaty ze sprzedazy na eksport, podczas gdy przedsiebiorstwa
oferujgce ustugi ICT — zaledwie 12,4 %. W badanych latach systematycznie wzrastata wartosé przy-
chodoéw netto uzyskiwanych z eksportu. W 2012 r. w poréwnaniu z 2009 r. wartosc¢ tych przychoddéw
w przedsiebiorstwach zajmujgcych sie produkcjg ICT zwiekszyta sie o 24,0 %, natomiast w ustugach
ICT — ponad dwukrotnie. Najwiekszy, blisko czterokrotny wzrost (o 2,9 mld zt) notowaty firmy pro-
wadzgce sprzedaz hurtowg ICT, jednak najwyzsze przychody uzyskano z eksportu ustug informatycz-
nych.

W latach 2009-2012 zaobserwowaé mozna dynamiczny wzrost (ponad trzykrotny — o 807 min zt)
naktadéw poniesionych na dziatalnos¢ badawczg i rozwojowg w sektorze ICT. W kazdym badanym
roku ponad 85 % wartosci naktadéw na dziatalno$¢ B+R w sektorze ICT ponosity firmy Swiadczace
ustugi ICT.

Przedsiebiorstwa innowacyjne z sektora produkcji ICT w latach 2010-2012 wprowadzaty inno-
wacje dwukrotnie czesciej niz przedsiebiorstwa innowacyjne z sektora produkcji i ustug ogétem.
W sektorze ICT najczesciej wprowadzano nowe lub ulepszone produkty. W catym sektorze ICT, po-
dobnie jak w sektorze ustug ICT, dominowata sprzedaz produktéw nowych tylko dla przedsiebior-
stwa, natomiast w sektorze produkcji ICT przewazata sprzedaz produktéw nowych dla rynku.

W 2012 r. wartos$¢ produkcji sprzedanej wyrobdw ICT w poréwnaniu z 2009 r. utrzymata sie na
podobnym poziomie. W okresie tym wzrosta wartos¢ eksportu ICT (0 4,2 % do 37,3 mld zt) oraz im-
portu ICT (0 13,6 % do 44,4 mld zt).

przedsiebiorstwach

W 2013 r. komputery wykorzystywato 95 % przedsiebiorstw, w tym prawie wszystkie podmioty
duze. Wartos¢ tego wskaznika w 2012 r. lokowata Polske na nieco nizszym poziomie niz $rednia dla
Unii Europejskiej. Od 2009 r. odsetek przedsiebiorstw majgcych dostep do Internetu przekracza 90 %,
przy czym w przedsiebiorstwach duzych wynosi prawie 100 %. W 2013 r. najwyzszy wskaznik dostep-
nosci do Internetu odnotowano w wojewddztwie lubelskim (96,5 %), a najnizszy — w Swietokrzyskim
(90,6 %). Porownujac wyniki badania za 2012 r. w krajach Unii Europejskiej, warto$¢ tego wskaznika
w Polsce byta nieznacznie nizsza od $redniej w UE, natomiast dystans dzielgcy polskie przedsiebior-
stwa od podmiotéow z czotéwki europejskiej wynosit 7 p. proc. W 2013 r. w odniesieniu do roku
poprzedniego zwiekszyta sie liczba przedsiebiorstw korzystajgcych z potgczen szerokopasmowych,
a takze bezprzewodowych taczy 3G. Najwiekszy wzrost dostepnosci do Internetu poprzez tgcze szero-
kopasmowe odnotowano wsrdd przedsiebiorstw matych. W wiekszosci wojewddztw wystgpit wzrost
wartosci tego wskaznika w skali roku, a najwiekszy — w wojewddztwie mazowieckim i dolnoslgskim.
W analizowanym okresie systematycznie wzrastat odsetek pracownikéw wykorzystujgcych kompu-
ter, w tym z dostepem do Internetu. Wartosc¢ tego wskaznika jest istotnie zréznicowana terytorialnie
oraz ze wzgledu na rodzaj dziatalnosci przedsiebiorstwa. W 2013 r. blisko potowa firm wyposazata
swoich pracownikéw w sprzet pozwalajgcy na bezprzewodowy dostep do Internetu. W przypadku
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podmiotéw duzych — dziewieé na dziesie¢ zapewniato swoim pracownikom mozliwosé korzystania
z urzadzen mobilnych. W 2012 r. specjalistéw z dziedziny ICT zatrudniato lub prébowato zatrudnic¢
8,6 % przedsiebiorstw w Polsce, a najwiekszg aktywnos¢ w tym zakresie wykazaty podmioty duze.
W latach 2009-2012 odnotowano wzrost odsetka firm otrzymujgcych zamdwienia za pomocg sie-
ci komputerowych — do poziomu 10,7 %, przy czym w przypadku matych przedsiebiorstw wzrost
wynidst 8,9 %, a duzych — 33,3 %. Najczesciej te forme sprzedazy stosowaty podmioty prowadzgce
dziatalnos¢ zwigzang z naprawg i konserwacjg komputeréw i sprzetu komunikacyjnego (33,9 %) oraz
z informacjg i komunikacja (17,7 %). W przypadku automatycznej wymiany danych wewnatrz przed-
siebiorstwa w 2013 r. czesciej stosowany byt system CRM (20,7 %) niz ERP (17,1 %). Wzrdst odsetek
przedsiebiorstw wysytajgcych i otrzymujgcych elektroniczne faktury, posiadajgce ustandaryzowang
strukture umozliwiajgcy ich automatyczne przetwarzanie i w 2013 r. wyniost odpowiednio 5,6 %
i 25,3 %. Zwiekszyt sie rowniez odsetek przedsiebiorstw wykorzystujgcych Internet w kontaktach
z organami administracji publicznej, osiggajgc w 2012 r. poziom 90,4 %. Ponad jedna trzecia przedsie-
biorstw w 2012 r. poniosta naktady na zakup sprzetu ICT, przede wszystkim sprzetu informatycznego.
W grupie tej dominuja podmioty duze. Najczesciej zakupéw dokonywaty firmy nalezgce do sekcji
dziatalnosc¢ finansowa i ubezpieczeniowa oraz informacja i komunikacja.

Wykorzystanie ICT w gospodarstwach domowych
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W 2013 r. prawie trzy czwarte gospodarstw domowych miato w domu przynajmniej jeden kom-
puter. Odsetek takich gospodarstw wzrastat systematycznie w ostatnich latach, przy czym byt on
zdecydowanie wyzszy w gospodarstwach z dzie¢mi. Na przestrzeni lat 2009-2013 zwiekszata sie row-
niez liczba regularnych uzytkownikéw komputeréw. W 2013 r. dostep do Internetu w domu posia-
dato 71,9 % gospodarstw domowych. Odsetek ten byt wyzszy o 1,4 p. proc. niz w poprzednim roku
i wzrastat w catym badanym okresie. Jego poziom byt zréznicowany w zaleznosci od typu gospodar-
stwa domowego, stopnia urbanizacji, miejsca zamieszkania oraz regionu. Podobnie jak w przypadku
posiadania komputera, zdecydowanie czesciej dostep do Internetu w domu posiadaty gospodarstwa
domowe z dzieémi niz bez dzieci. Odsetek ten byt nieco wyzszy w duzych miastach oraz w Polsce cen-
tralnej niz na pozostatych obszarach. Deklarowane przyczyny braku dostepu do Internetu w domu
byty zréznicowane na przestrzeni badanych lat, jednak najczesciej wskazywano na brak potrzeby
posiadania dostepu do sieci w domu.

W latach 2009-2013 udziat gospodarstw domowych posiadajgcych szerokopasmowy dostep do
Internetu rdst szybciej niz udziat gospodarstw domowych z dostepem do Internetu ogétem, osiggajac
w 2013 r. poziom 68,8 %. W 2013 r. 59,9 % 0s6b w wieku 16-74 lat regularnie korzystato z Interne-
tu. Poziom odsetka regularnych uzytkownikéw Internetu byt zréznicowany w zaleznosci od wieku,
aktywnosci zawodowej, poziomu wyksztatcenia i miejsca zamieszkania. Najwiecej regularnych uzyt-
kownikéw odnotowano wsrdd ucznidw i studentéw (98,6 %), osdb pracujacych na wiasny rachunek
(83,3 %), a takze mieszkancéw duzych miast i 0séb z wyzszym wyksztatceniem. W Polsce centralnej
byto wiecej regularnych uzytkownikéw Internetu niz w pozostatych czesciach kraju.

Analizujac cele korzystania z Internetu w Polsce mozna zaobserwowad, ze najwiekszy udziat sta-
nowig osoby korzystajgce z poczty elektronicznej. W 2013 r. udziat uzytkownikdéw poczty elektronicz-
nej w liczbie ludnosci 16-74 lata wynidst 51,1 %, a wsrdd oséb korzystajgcych z Internetu — 81,9 %.

W 2013 r. ponad 31,6 % Polakéw w wieku 16-74 lata dokonywato zakupdw przez Internet. Mez-
czyzni robili zakupy przez Internet czesSciej niz kobiety.

W 2013 r. badanie wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych wzbogacono
o dodatkowy modut dotyczgcy korzystania z Internetu do kontaktow z organami administracji pu-
blicznej. W 2013 r. odsetek osdb korzystajgcych w ciggu ostatnich 12 miesiecy z ustug administracji
publicznej przez Internet wynidst 22,6 %. Najczestszg forma korzystania z e-administracji byto wyszu-
kiwanie informacji na stronach internetowych administracji publicznej.

W 2013 r. zbadano takze wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych przez dzie-
ci. Odsetek gospodarstw domowych, w ktérych dzieci mogty korzystac¢ z komputera wynidst 88,7 %.
Prawie jedna trzecia opiekundw kontrolowata dzieci podczas korzystania z komputera. NajczeSciej



rodzice pozwalali dzieciom na oglagdanie plikéw wideo w Internecie (w 39,6 % gospodarstw domo-
wych wskazano taka odpowiedz).

Wskazniki z zakresu wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodar-
stwach domowych i wsréd osob indywidualnych wykorzystuje sie przy tworzeniu strategii i pro-
gramow. Znajdujg sie one m.in. w bazie Strateg, ktdra stuzy do monitorowania realizacji strategii
obowigzujacych w Polsce. Ponizej przedstawiono liste wskaznikéw, ktére przekazywane sg do bazy
Strateg (dane dostepne na stronie http://strateg.stat.gov.pl):

Wyszczeg6lnienie 2005 2006 @ 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Odsetek gospodarstw domowych posia- 30 36 41 48 59 63 67 70
dajacych dostep do Internetu

Odsetek gospodarstw domowych posia- 16 22 30 38 51 57 61 67
dajacych szerokopasmowy dostep do
Internetu w domu

Odsetek oséb korzystajacych regular- 29 34 39 44 52 55 58 59
nie (co najmniej raz w tygodniu) z
Internetu

Odsetek oséb korzystajacych z Internetu . . . 22 25 28 28 32

w kontaktach z administracjg publiczng

Odsetek oséb korzystajacych z Internetu . . . 7 8 10 9 11
w kontaktach z administracjg publicz-
ng do przekazywania wypetnionych
formularzy

Udziat liczby os6b korzystajgcych z . . . 39 37 39 35 41
Internetu w kontaktach z administracja
publiczng w liczbie oséb posiadajgcych
szerokopasmowy dostep do Internetu
w gospodarstwach domowych

Udziat liczby osoéb korzystajgcych z . . . 12 12 14 12 14
Internetu w kontaktach z administracja
publiczng do przekazywania wypet-
nionych formularzy w liczbie oséb
posiadajgcych szerokopasmowy do-
step do Internetu w gospodarstwach
domowych

Odsetek 0séb posiadajgcych wysoki 4 7 7 . . 9 10
poziom kompetencji internetowych

11



EXECUTIVE SUMMARY

The ICT sector and products

In the year 2012 the number of enterprises hiring 10 or more persons in the ICT sector amounted
to 1649 (7.1% increase in comparison to the previous year) among which 87.3% offered ICT services.
Almost three quarters of ICT service enterprises provided IT services. Since 2009 the number of ICT
enterprises increased by 25.6% (of which service enterprises by 31.3%). The number of persons em-
ployed in the ICT sector amounted to 177.4 thousand (an increase by 1.8% compared to the previous
year and 11.6% compared to 2009) — of which over three quarters were persons hired in ICT services
constituting, including 60,9% in IT services.

The ICT sector experienced the growth of net revenues from sales which amounted to nearly
126 billion PLN (i.e. 30.8% increase) in 2012 in comparison to 2009. Services, in particular telecom-
munications, had the biggest contribution in generating revenues of the ICT sector. In 2012 ICT ma-
nufacturing enterprises earned two thirds of revenue from export sales while ICT service enterprises
—only 12.4%. The value of net revenues from export was increasing on a systematic basis in the
covered period. In 2012 these revenues increased in ICT manufacturing enterprises by 24.0% and in
ICT service enterprises over twofold when compared to 2009. The most significant increase, almost
fourfold — by 2.9 billion PLN, was noted by ICT wholesale enterprises, however, the highest revenues
were produced by exports of IT services.

A dynamic increase of expenditures on R&D in the ICT sector was noted in the years 2009-2012
(over threefold — by 807 million PLN). Enterprises offering ICT services incurred over 85% of expen-
ditures on R&D in the ICT sector in each surveyed year.

Innovative ICT manufacturing enterprises introduced innovations twice as much as manufactu-
ring and service enterprises in total. The ICT sector implemented new or improved products the
most frequently. Sales of products only new to enterprises dominated in the whole ICT sector, simi-
larly to the ICT services sector, while sales of products only new to the market prevailed in the ICT
manufacturing sector.

In 2012 the value of sold production of ICT maintained a similar level as in 2009. Over this period
the value of ICT exports and imports also increased, by 4.2% to 37.3 billion PLN and by 13.6% to
44.4 billion PLN, respectively.

ICT usage in enterprises
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In 2013 95% of enterprises used computers including almost all large enterprises. The value of
this indicator in 2012 placed Poland slightly below the EU average. Since 2009 the percentage of
enterprises with access to the Internet has exceeded 90% while for large enterprises it amounted to
almost 100%. In 2013 the highest level of access to the Internet was recorded in Lubelskie Voivod-
ship (96.5%) and the lowest in Swietokrzyskie (90.6%). Comparing results of the survey conducted
in the EU Member States covering the year 2012, the value of this indicator in Poland was slightly
lower than the EU average and a gap between Polish enterprises and European leaders amounted
to 7 percentage points. The number of enterprises using broadband connections as well as wireless
3G connections increased in 2013 in comparison to the previous year. The biggest rise in the Internet
access via broadband connections occurred among small enterprises. The value of this indicator in-
creased annually in the majority of voivodships — it was the biggest in Mazowieckie and Dolnoslgskie
Voivodships. The systematic growth of the share of employees using computers, including the ones
with access to the Internet, was noticed in the analysed period. However, the value of this indicator
varied considerably depending on a region and a type of activity. In 2013 almost a half of enterpri-
ses equipped their employees with devices enabling wireless access to the Internet. As for large
enterprises, 9 out of 10 offered their employees the possibility to use mobile devices. In 2012 8.6%
of enterprises in Poland recruited or tried to recruit ICT professionals with the biggest activity in this
regard among large enterprises. In the years 2009-2012 an increase in the percentage of enterprises



receiving orders via computer networks up to 10.7% was recorded. For small enterprises the growth
amounted to 8.9% and for the large ones — 33.3%.

Enterprises engaged in repair of computers and communication equipment (33.9%) and infor-
mation and communication (17.7%) used this form of sales the most frequently. As for automatic
share of information within the enterprise in 2013, CRM system was used more frequently than ERP
system (20.7% and 17.1%, respectively). The percentage of enterprises sending and receiving e-invo-
ices, with standardised structure suitable for automatic processing increased in 2013 and amounted
to 5.6% and 25.3%. The percentage of enterprises using the Internet for interaction with public au-
thorities also increased and reached 90.4% in 2012. In the same year more than one third of enter-
prises incurred expenditures on purchasing ICT equipment, mostly IT equipment. Large enterprises
prevailed in this group. Entities classified in the sections financial and insurance activities as well as
information and communication made purchases the most frequently.

ICT usage in households

In 2013 almost three fourths of households were equipped with at least one computer. The
percentage of such households was increasing on a systematic basis in the recent years and was
significantly higher in households with children. The number of regular computer users was also
increasing over the period 2009-2013. 71.9% of households had access to the Internet in 2013.
This percentage was by 1.4 pp higher than in the previous year and was also on the rise during the
analysed years. Its level varied depending on a type of household, degree of urbanisation, place of
residence and region. As owning a computer, households with children had access to the Internet
more frequently than the ones without children. The percentage was slightly higher in big cities and
Central Poland than in other areas. Reported reasons for lack of the Internet access in households
varied over the surveyed period, however, no need for the Internet access at home was indicated
the most frequently.

In the years 2009-2013 the share of households with broadband access to the Internet was in-
creasing faster than the share of households with access to the Internet in total, reaching 68.8% in
2013. 59.9% of persons aged 16-74 used the Internet on a regular basis in 2013. The level of the
regular Internet users’ percentage varied depending on age, economic activity, level of education
and place of residence. The highest number of regular users was found among pupils and students
(98.6%), the self-employed (83.8%) as well as residents of big cities and persons with tertiary educa-
tion. The number of regular Internet users was higher among the residents of Central Poland than
other regions.

As for the purposes of using the Internet in Poland, it can be noticed that persons using e-mail
constituted the biggest share. In 2013 the share of e-mail users in the total population aged 16-74
amounted to 51.1% while in Internet users 81.9%.

In 2013 over 31.6% of Poles aged 16-74 purchased goods and services over the Internet. Men
made such purchases more frequently than women.

In 2013 the ICT usage survey was supplemented with an additional module concerning using the
Internet for interaction with public authorities. In 2013 the share of persons using the internet for
such purposes in the last 12 months amounted to 22.6%. Searching for information on websites of
public authorities was the most common form of using e-government services.

In 2013 ICT usage by children was also surveyed. The share of households in which children could
use a computer amounted to 88.7%. Almost one third of guardians controlled children while using
a computer. Parents most frequently allowed children to watch videos on the Internet (39.6% of
households marked this answer).

ICT usage indicators for households and individuals are used to create strategies and program-
mes. They can be found, inter alia, in Strateg database which is used to monitor the implementation
of strategies effective in Poland. A list of indicators which are transferred to Strateg database is pre-
sented below (data available - http://strateg.stat.gov.pl):
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Specification

The share of households with access to
the Internet

The share of households with broad-
band access to the Internet

The share of regular (at least once a
week) Internet users

The share of persons using the Internet
for interaction with public authorities

The share of persons using the Internet
for interaction with public authorities
to send filled in forms

Persons using the Internet for interac-
tion with public authorities as the sha-
re of persons with broadband access
to the Internet in households

Persons using the Internet for interac-
tion with public authorities to send
filled in forms as the share of persons
with broadband access to the Internet
in households

The share of persons with high level of
Internet competence

2005 2006
30 36
16 22
29 34

4 7

2007
41

30

39

2008

48

38

44

22

39

12

2009

59

51

52

25

37

12

2010

63

57

55

28

10

39

14

2011

67

61

58

28

35

12

10

2012

70

67

59

32

11

41
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WPROWADZENIE

Pod pojeciem technologii informacyjnych i komunikacyjnych (w skrdcie ICT, z ang. Information
and communication technologies, zwanych zamiennie technologiami informacyjno-telekomunikacyj-
nymi, teleinformatycznymi lub technikami informacyjnymi) kryje sie rodzina technologii przetwarza-
jacych, gromadzgcych i przesytajacych informacje w formie elektronicznej. Rozwdj miedzynarodowe;j
statystyki spoteczeristwa informacyjnego zostat zapoczatkowany przez Organizacje Wspotpracy Go-
spodarczej i Rozwoju OECD w 1997 r., kiedy powotana zostata specjalna Grupa Robocza ds. Wskaz-
nikéw Spoteczenstwa Informacyjnego (Working Party for Indicators on Information Society — WPIIS).
Celem jej powotania byto opracowanie spdjnych w skali miedzynarodowej definicji i metodologii do-
starczania porownywalnych danych dotyczacych réznych aspektéw spoteczenstwa informacyjnego®.

W poczgtkowej fazie zdecydowano, ze rozwdj bazy statystycznej, bedacej narzedziem do tworze-
nia polityki i planowania rozwoju rozpocznie sie od opracowania istniejgcych danych, przede wszyst-
kim z obszernych, dostepnych w tym czasie w OECD, zbioréw dotyczacych przemystu i towardw.
Obecnie ciggty monitoring najnowszych obszaréw rozwoju w dziedzinie ICT prowadzony przez OECD
daje mozliwos$¢ ich uwzglednienia w badaniach rozwijanych przez Eurostat i implementowanych na-
stepnie na poziomie narodowym przez poszczegélne kraje cztonkowskie.

Statystyka spoteczenstwa informacyjnego stata sie niezmiennym elementem Europejskiego Sys-
temu Statystycznego. Stworzono jednolity system wskaznikéw, umozliwiajgcy dokonywanie poréw-
nan oraz pokrywajacy kluczowe obszary wykorzystania ICT przez przedsiebiorstwa, gospodarstwa
domowe i osoby indywidualne. Ramowe zasady systematycznego przygotowywania danych na te-
mat spoteczenistwa informacyjnego zostaty okre$lone w Rozporzadzeniu nr 808/2004 dotyczgcym
statystyk Wspdlnoty w sprawie spoteczenstwa informacyjnego, przyjetym przez Parlament Europej-
ski i Rade Unii Europejskiej. W dniu 19 listopada 2012 r. weszto w zycie Rozporzgdzenie Komisji
(EC) nr 1083/2012, ktére okreslito zakres badan z tematyki spoteczeristwa informacyjnego (zaréwno
dla przedsiebiorstw, jak i gospodarstw domowych) na 2013 rok. W Polsce badania dotyczgce spote-
czenstwa informacyjnego zostaty wtgczone do Programu Badan Statystycznych Statystyki Publicznej
w 2004 roku. Gromadzone dane stanowig podstawe do ewaluacji stanu realizacji zatozen , Agendy
Cyfrowej” czy tez ,Strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego do roku 2013”.

Rozwdj technologii informacyjno-telekomunikacyjnych jest niezmiernie szybki. Zaspokajanie po-
wstajacych w konsekwencji nowych potrzeb informacyjnych jest mozliwe poprzez naprzemienne
uwzglednianie w badaniach wspdlnotowych modutéw dedykowanych wybranym tematom badaw-
czym np. kompetencje informatyczne, korzystanie z zaawansowanych ustug internetowych oraz elek-
troniczna gospodarka, handel elektroniczny bezpieczenstwo w sieciach i systemach informatycznych
oraz inwestycje i wydatki., rozwiniecie zagadnienia dotyczgcego stosowania narzedzi open source
i wptyw ICT na srodowisko, mobilny dostep do Internetu, korzystanie z medidow spotecznosciowych,
korzystania z ustug w chmurze obliczeniowej

W trakcie prac nad opracowaniem Programu badan statystycznych statystyki publicznej, Gtéwny
Urzad Statystyczny systematycznie konsultuje tres¢ ankiet ze wszystkimi ministerstwami i urzeda-
mi szczebla centralnego oraz wojewddzkiego. Ponadto tres¢ kwestionariuszy do badan wykorzysta-
nia technologii informacyjno-telekomunikacyjnych jest regularnie konsultowana ze $rodowiskami
naukowymi i przedstawicielami biznesu. Najpilniejsza potrzeba zgtaszang przez rézne gremia jest
dostepnos$¢ danych w podziale regionalnym i wojewddzkim. Tym bardziej staje sie to konieczne
w sSwietle realizacji Regionalnych Programéw Operacyjnych oraz Programu Operacyjnego Rozwodj
Polski Wschodniej. Wyniki dotyczgce wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach w przekroju woje-
wodzkim zostaty zaprezentowane w rozdziale ,Wykorzystanie ICT w przedsiebiorstwach”. Poczgwszy
od 2007 roku dane z badania wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych sg zbierane w po-
dziale na regiony Polski (NTS 1) oraz w przekroju korespondujgcym ze wspomnianym programem
operacyjnym, tj. na Polske wschodnig, centralng i zachodnia.

1 Golinski M.: Spoteczenstwo informacyjne - geneza koncepcji i problematyka pomiaru. Warszawa: Szkota Gtéwna Handlowa - Oficyna Wydawnicza, 2011.
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SEKTOR | PRODUKTY ICT
THE ICT SECTOR AND PRODUCTS

Metodologia
Methodology

Sektor ICT odgrywa wazng role we wspotczesnej gospodarce, wptywajgc bezposrednio na wzrost
produktywnosci, zatrudnienia, wydajnosci lub posrednio — na pozostate gatezie gospodarki.

I Dane do sektora ICT prezentowane sg dla podmiotéw o liczbie pracujacych 10 oséb i wiecej.

W 2007 r. grupa robocza do spraw wskaznikow spoteczenstwa informacyjnego (WPIIS) OECD
ukonczyta prace nad zmiang definicji sektora ICT, ktéra obecnie bazuje na Statystycznej Klasyfika-
cji Dziatalnosci Gospodarczej Unii Europejskiej NACE Rev. 2 (Polska Klasyfikacja Dziatalnosci 2007)

i obejmuje:

1. Przedsiebiorstwa, ktdre zajmujg sie produkcjg, gdzie produkowane przez nie dobra po-
zwalajg na elektroniczne przetwarzanie informacji i komunikacje (tgcznie z transmisjg
i wyswietlaniem),

2. Przedsiebiorstwa, ktére zajmuja sie ustugami, gdzie Swiadczone ustugi pozwalajg na elek-
troniczne przetwarzanie informacji i komunikacje.

Klasa PKD

2611
2612
2620
2630
2640
2680

4651
4652

6110

6120

6130
6190

SEKTOR ICT w oparciu o Statystyczng Klasyfikacje Dziatalnosci Gospodarczej Unii Europejskiej
NACE Rev. 2 obejmuje nastepujgce grupowania:

Nazwa Grupowania

SEKTOR PRODUKCIJI ICT

Produkcja elementdéw elektronicznych

Produkcja elektronicznych obwodéw drukowanych

Produkcja komputeréw i urzgdzen peryferyjnych

Produkcja sprzetu telekomunikacyjnego

Produkcja elektronicznego sprzetu powszechnego uzytku

Produkcja magnetycznych i optycznych niezapisanych nosnikow informacji
SEKTOR UStUG ICT

Sprzedaz hurtowa ICT

Sprzedaz hurtowa komputeréw, urzgdzen peryferyjnych i oprogramowania
Sprzedaz hurtowa sprzetu elektronicznego i telekomunikacyjnego oraz czesci do
niego

Telekomunikacja

Dziatalnos$¢ w zakresie telekomunikacji przewodowej

Dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji bezprzewodowej, z wytgczeniem teleko-
munikacji satelitarnej

Dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji satelitarnej
Dziatalnos¢ w zakresie pozostatej telekomunikacji
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SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE W POLSCE
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Klasa PKD Nazwa Grupowania
SEKTOR UStUG ICT (dok.)
Ustugi informatyczne

5821 Dziatalnos¢ wydawnicza w zakresie gier komputerowych

5829 Dziatalno$¢ wydawnicza w zakresie pozostatego oprogramowania

6201 Dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem

6202 Dziatalno$¢ zwigzana z doradztwem w zakresie informatyki

6203 Dziatalno$¢ zwigzana z zarzadzaniem urzgdzeniami informatycznymi

6209 Pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie technologii informatycznych

6311 Przetwarzanie danych; zarzgdzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna
dziatalnos¢

6312 Dziatalnos¢ portali internetowych

9511 Naprawa i konserwacja komputeréw i urzagdzen peryferyjnych

9512 Naprawa i konserwacja sprzetu telekomunikacyjnego

Przy opisywaniu produktéw ICT postugujemy sie Polska Klasyfikacjag Wyrobdéw i Ustug (PKWiU),

ktora jest klasyfikacjg produktdw pochodzenia krajowego i z importu oraz jest okreslona przez Pol-
ska Klasyfikacje Dziatalnosci (PKD 2007) i Nomenklature Scalong (CN 2007), wprowadzang corocznie
rozporzadzeniem Komisji Europejskiej.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug (PKWiU):

PRODUKTY to wyroby i ustugi.

WYROBY to surowce, poétfabrykaty, wyroby finalne oraz zespoty i czesci tych wyrobdw - o ile
wystepujg w obrocie.

UStUGI to wszelkie czynnosci Swiadczone na rzecz jednostek gospodarczych prowadzgcych dzia-
falnosc¢ o charakterze produkcyjnym, tzn. ustugi dla celéw produkcji nietworzace bezposrednio
débr materialnych oraz wszelkie czynnosci Swiadczone na rzecz jednostek gospodarki narodo-
wej oraz na rzecz ludnosci, przeznaczone dla celéw konsumpcji indywidualnej, zbiorowej i ogél-
nospotecznej.

Zgodnie z definicjg sformutowang przez OECD, dane dobro mozna okresli¢ mianem wyrobu, je-
zeli petni ono funkcje przetwarzania informacji i przekazywania jej drogg elektroniczng, jak réow-
niez posiada mozliwos¢ transmisji i wyswietlania.



SEKTOR | PRODUKTY ICT

Na potrzeby niniejszej publikacji wyroby ICT zostaty zaklasyfikowane wg PKWiU w nastepujgcy

sposob:

Komputery i urzagdzenia peryferyjne

26.20.1 Komputery i pozostate maszyny do automatycznego przetwarzania danych

26.20.2 Jednostki pamiegci i potprzewodnikowe urzadzenia pamieci trwatej

26.20.3 Pozostate urzadzenia do maszyn do automatycznego przetwarzania danych

26.20.4 Czesci i akcesoria do komputerdw i urzgdzen peryferyjnych

Sprzet telekomunikacyjny

26.30.1 Urzadzenia nadawcze dla radiofonii i telewizji; kamery telewizyjne

26.30.2 Urzadzenia elektryczne dla telefonii i telegrafii; wideofony

26.30.3 Czesci elektrycznych urzadzen telefonicznych i telegraficznych

26.30.5 Urzadzenia przeciwwtamaniowe, przeciwpozarowe oraz inne tym podobne

Elektroniczny sprzet powszechnego uzytku

26.40.1 Odbiorniki radiowe

26.40.2 Odbiorniki telewizyjne, nawet zawierajgce odbiorniki radiowe lub aparature do
zapisu lub odtwarzania dzwieku lub obrazu

26.40.3 Urzadzenia do zapisu i odtwarzania dzwieku i obrazu

26.40.4 Mikrofony, gtosniki, urzadzenia odbiorcze dla radiotelefonii i radiotelegrafii

26.40.51 Czesci i akcesoria do urzadzen do odbioru i zapisu dZzwieku i obrazu

26.40.6 Konsole do gier wideo (w rodzaju stosowanych z odbiornikiem telewizyjnym lub

samodzielnym ekranem) i pozostate urzadzenia do gier zrecznosciowych lub ha-
zardowych z elektronicznym wyswietlaczem

26.70.13 Aparaty fotograficzne cyfrowe i kamery cyfrowe

Pozostate wyroby ICT

26.11.1 Lampy elektronowe z goraca katoda (termokatodg), katodg zimng lub fotokatoda,
wtgczajac lampy elektronopromieniowe

26.11.2 Diody i tranzystory

26.11.3 Elektroniczne uktady scalone

26.11.4 Czesci lamp elektronowych i elektropromieniowych oraz pozostate elementy elek-
troniczne, gdzie indziej niesklasyfikowane

26.12.1 Obwody drukowane zmontowane

26.12.3 Karty inteligentne

26.40.52 Czesci odbiornikdw i nadajnikow radiowych lub telewizyjnych

26.70.23 Urzadzenia ciektokrystaliczne; lasery, z wytgczeniem diod laserowych; pozostate

urzadzenia i przyrzady optyczne, gdzie indziej niesklasyfikowane
26.12.20° Karty interfejsu (np. dZwiek, obraz, sie¢ i podobne) do maszyn do automatycznego
przetwarzania danych

26.70.25 Czesci i akcesoria do urzadzen ciektokrystalicznych, laseréw (z wytaczeniem diod
laserowych), pozostatych urzadzen i przyrzaddw optycznych, gdzie indziej nieskla-
syfikowanych

26.80.1 Magnetyczne i optyczne niezapisane nosniki informacji

20d 2011 roku, zgodnie z listg produktow opublikowang w przewodniku OECD (OECD Guide to Measuring the Information Society 2011.
ICT Products.) kod PKWiU 26.70.19 zostat wytgczony i wprowadzono nowy kod 26.12.20.

W niniejszym rozdziale analizie poddano dziatalnos$¢ innowacyjng przedsiebiorstw nalezgcych do

sektora ICT. Prezentowane statystyki sg rezultatem prowadzonych corocznie przez GUS badan doty-
czacych innowacji w przedsiebiorstwach przemystowych (sprawozdanie PNT-02) oraz przedsiebior-
stwach z sektora ustug (sprawozdanie PNT-02/u).

Badaniem Innowacje w przemysle objete sg przedsiebiorstwa o liczbie pracujacych 10 i wiecej

oraz prowadzgcych dziatalnos$¢ zaklasyfikowang wedtug PKD 2007 do sekcji B — Gérnictwo i wydoby-
wanie, C— Przetworstwo przemystowe, D — Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz,
pare wodng, gorgcg wode i powietrze do uktaddw klimatyzacyjnych lub E — Dostawa wody; gospoda-
rowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalnos$¢ zwigzana z rekultywacja.
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Badaniem Innowacje w sektorze ustug objete s3 podmioty o liczbie pracujgcych 10 i wiecej oraz
prowadzace dziatalnosé zaklasyfikowang wedtug PKD 2007 do nastepujgcych sekcji i dziatow: dzia-
tu 46 — Handel hurtowy, z wytgczeniem handlu pojazdami samochodowymi; sekcji H — Transport
i gospodarka magazynowa; sekcji J — Informacja i komunikacja; sekcji K — Dziatalnos$¢ finansowa
i ubezpieczeniowa; dziatu 71 — Dziatalnos$¢ w zakresie architektury i inzynierii; badania i analizy tech-
niczne; dziatu 72 — Badania naukowe i prace rozwojowe; dziatu 73 — Reklama, badanie rynku i opinii
publiczne;j.

Szczegdtowy opis metodologii oraz petne wyniki badan z zakresu innowacyjnosci prezentowane
sg corocznie w wydawanej przez GUS publikacji pod tytutem ,Dziatalno$¢ innowacyjna przedsie-
biorstw”.

Wyniki badan
The survey results

Struktura sektora ICT
The structure of the ICT sector
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Tablica 1.

W 2012 r. liczba firm z sektora ICT wzrosta w stosunku do 2009 r. o0 25,6 % (w tym ustugowych
— 0 31,3 %), natomiast liczba pracujacych w tym sektorze — o0 11,6 % (w tym w firmach ustugowych
-017,3%). W 2012 r. firmy Swiadczace ustugi ICT stanowity 87,3 % przedsiebiorstw z sektora ICT,
a ich liczba zwiekszyta sie w skali roku o 8,8 %. Najwiecej z nich (niemal 73,7 %) specjalizowato sie
w ustugach informatycznych, w ktérych zatrudnionych byto réwniez najwiecej pracujacych sposréd
wszystkich pracujacych w ustugach ICT (60,9 %). Osoby pracujace w ustugach ICT stanowity ponad
trzy czwarte wszystkich pracujacych w catym sektorze ICT. Najwiekszy wzrost liczby pracujgcych
w poréwnaniu z 2011 r. wykazaty firmy zajmujace sie ustugami informatycznymi (o 12,9 %).

Liczba przedsiebiorstw i pracujgcych w sektorze ICT
Number of enterprises and employees in the ICT sector

Wyszczegdlnienie

Specification 2009 2010 2011 2012
Liczba przedsiebiorstw  Number of enterprises

SEKTOR ICT (produkcja ICT + ustugi ICT) 1313 1399 1540 1649

ICT SECTOR (ICT production + ICT services)

Produkcja ICT  ICT production 217 229 218 210

Ustugi ICT  ICT services 1096 1170 1322 1439
sprzedaz hurtowa ICT  ICT wholesale 134 158 178 191
telekomunikacja telecommunications 181 170 185 187
ustugi informatyczne  IT services 781 842 959 1061

Liczba pracujacych  Number of employees

SEKTOR ICT (produkcja ICT + ustugi ICT) 158 909 161915 174 272 177 399

ICT SECTOR (ICT production + ICT services)

Produkcja ICT  ICT production 42 312 47 383 44 485 40 644

Ustugi ICT  ICT services 116 597 114 532 129 787 136 755
sprzedaz hurtowa ICT  ICT wholesale 5310 7 839 10178 10373
telekomunikacja  telecommunications 53030 43 991 45910 43 160
ustugi informatyczne  IT services 58 257 62 702 73 699 83222



Przychody ze sprzedazy
Sales revenues

SEKTOR | PRODUKTY ICT

W 2012 r. przychody netto ze sprzedazy produktow, towaréw i materiatéw w sektorze ICT wy-
niosty blisko 126 mld zt i w poréwnaniu z 2009 r. zwiekszyty sie o 30,8 %. W analizowanym okresie
przychody w produkcji ICT wzrosty o 22,7 %, natomiast w ustugach ICT — o0 34,1 % (w tym ponad
trzykrotnie — w sprzedazy hurtowej). W 2012 r. przychody netto ze sprzedazy w firmach swiadczacych
ustugi ICT stanowity 73,1 % przychodow w sektorze ICT, z czego blisko potowe wygenerowaty firmy

zajmujace sie telekomunikacja.

Tablica2.  Przychody netto ze sprzedazy w sektorze ICT
Net sales revenues in the ICT sector

2009
Wyszczegdlnienie
SEKTOR ICT (produkcja ICT + ustugi ICT) 96 226,9
ICT SECTOR (ICT production + ICT services)
Produkcja ICT  ICT production 27 611,3
Ustugi ICT  ICT services 68 615,7
sprzedaz hurtowa ICT  ICT wholesale 6797,0
telekomunikacja telecommunications 42 609,4
ustugi informatyczne  IT services 19 209,3

2010

w min zt

113 504,7

40 508,1
72996,5
11192,7
41 888,5
19915,3

2011

in min z|

120 969,6

34760,7
86 209,0
19420,3
428480
23940,8

2012

125910,0

33.880,0
92030,0
21909,1
43112,3
27 008,7

Wykres 1.  Udziat przychoddw netto ze sprzedazy sektora ICT w przychodach netto sektora produkc;ji i ustug
Net sales revenues in the ict sector as the share of net revenues of production and service sector

SEKTOR ICT w sektorze produkcji
i ustug ogdtem
ICT sector in total production and service sector

Produkcja ICT w produkcji ogétem
ICT production in total production

Ustugi ICT w ustugach ogdtem
ICT services in total services

0

m 2009

m 2010

2011

2012

6 7%

W 2012 r. przychody netto ze sprzedazy ustug ICT stanowity 6,5 % sprzedazy w catym sektorze
ustug, a ich udziat byt o 3,3 p. proc. wyzszy od udziatu przychoddéw z produkcji ICT w produkcji ogétem.

21



SPOLECZENSTWO INFORMACYINE W POLSCE

Wykres 2. Struktura przychodéw netto ze sprzedazy w sektorze ICT
The structure of net salers revenues in the ICT sector

2009 2012

0,
20% 22 %
44 % 34 %
B Produkcja ICT M Sprzedaz hurtowa ICT Telekomunikacja Ustugi informatyczne
ICT production ICT wholesale telecommunications IT services

W 2012 r. firmy zajmujace sie produkcjg ICT 67,5 % swoich przychoddéw ze sprzedazy osiggnety
z eksportu, natomiast podmioty $wiadczgce ustugi ICT — 12,4 %. W kazdym z badanych lat przedsie-
biorstwa zajmujgce sie produkcjg ICT w zdecydowanie wiekszym stopniu niz przedsiebiorstwa ustu-
gowe przyczynity sie do generowania przychoddw sektora ICT ze sprzedazy na eksport. Ich udziat
w 2012 r. wyniost 66,8 %. Wartos$¢ przychoddéw netto sektora ICT ze sprzedazy produktéw, towardéw
i materiatéw na eksport stanowita 6,3 % wartosci eksportu przedsiebiorstw z Polski.

Tablica3.  Przychody netto ze sprzedazy na eksport
Net sales revenues from export sales

Wyszczegdlnienie 2009 2010 2011 2012
Wminzt Inminzl
SEKTOR ICT (produkcja ICT + ustugi ICT) 23 955,8 31794,8 324634 34248 ,4
ICT SECTOR (ICT production + ICT services)
Produkcja ICT  ICT production 18 436,7 25739,7 23 468,2 22 864,4
Ustugi ICT  ICT services 5519,1 6 055,2 8995,2 11 384,0
sprzedaz hurtowa ICT  ICT wholesale 719,3 986,2 2 067,6 3584,2
telekomunikacja telecommunications 927,5 1184,5 1475,4 1554,8
ustugi informatyczne  IT services 3872,30 3884,4 5452,2 6 245,0
SEKTOR PRODUKCII | UStUG 369 843,6 420801,0 506 656,3 544 644,7
PRODUCTION AND SERVICE SECTOR
Produkcja ogétem 289757,0 334 539,2 405 118,0 429 257,8
Total production
Ustugi ogétem 80 086,6 86 261,8 101 538,3 115 386,9

Total services

Udziaty w %  Share in %

Sektor ICT w sektorze produkcji i ustug 6,5 7,6 6,4 6,3
ICT sector in production and service sector

Produkcja ICT w produkcji ogotem 6,4 7,7 5,8 5,3
ICT production in total production

Ustugi ICT w ustugach ogdtem 6,9 7,0 8,9 9,9

ICT services in total services
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Wydajnos¢ pracy w sektorze ICT
Labour productivity in the ICT sector

WYDAJNOSC PRACY to wielko$¢ efektéw produkeyjnych uzyskiwanych w wyniku pracy ludzkiej
przypadajacych na jednostke tej pracy, tj. pracy wydatkowanej na badang produkcje w danym
przedsiebiorstwie. Przedstawiona ponizej wydajnos¢ pracy zostata obliczona jako wartos¢ przy-
choddw netto ze sprzedazy przypadajacych na jednego zatrudnionego (na podstawie przecietnej
liczby zatrudnionych w roku).

W badanym okresie zaréwno w sektorze ICT, jak i w catym sektorze produkcji i ustug ogdétem,
wydajnos¢ pracy systematycznie wzrastata. W kazdym analizowanym roku sektor ICT przewyzszat
sektor produkcji i ustug ogdtem pod wzgledem wielkosci tego wskaznika, najbardziej w 2010 r.
—040,0% (0202,4 tys. z1); w 2012 r. wydajnos¢ w sektorze ICT byta wyzsza 0 23,8 % (o 138,8 tys. zt).
We wszystkich analizowanych latach wydajnos¢ w sektorze ICT byta wyzsza w produkcji niz w ustu-
gach. Najwiekszy dystans dzielit obie grupy w 2010 r. — wynidst on 40,9 %, tj. 259,5 tys. zt., natomiast
w2012 r.— 17,7 %, tj. 122,5 tys. zt.

Wydajnos¢ pracy w sektorze ICT
Labour productivity in the ICT sector

Wydajnos¢ sektora ICT
Productivity of ICT sector

Wydajnos¢ sektora produkcji i ustug ogétem
Productivity of total production and
service sector

Wydajnosé produkgji ICT
Productivity of ICT production

Wydajnos¢ produkcji ogotem
Productivity of total production

Wydajnos¢ ustug ICT
Productivity of ICT services

Wydajnos¢ ustug ogdtem
Productivity of total services

0 200 400 600 800 1000
tys. zt

2009 m2010 2011 2012 thous. zI

Koszty dziatalnosci sektora ICT
The operating costs in the ICT sector

WSKAZNIK POZIOMU KOSZTOW jest to wyrazony w procentach stosunek kosztu uzyskania przy-
chodoéw z catoksztattu dziatalnosci do przychoddw z catoksztattu dziatalnosci.

W analizowanym okresie wskaznik poziomu kosztéw w sektorze ICT byt nizszy w poréwnaniu
z sektorem produkcji i ustug ogétem. Najbardziej widoczne byto to w 2009 r., w ktdrym rdznica po-
miedzy wartosciami omawianego wskaznika w obu grupach przedsiebiorstw wyniosta 5,4 p. proc.
(wobec 2,6 p. proc. w 2012 r.). Bardziej korzystna relacja kosztéw do przychodéw utrzymuje sie
w sektorze ustug ICT niz w sektorze produkcji ICT; w 2012 r. wyniosta 92,7 %. Najnizszy udziat kosz-
tow w przychodach wykazaty firmy zwigzane z telekomunikacja (90,0 %), natomiast najwyzszy
— przedsiebiorstwa prowadzace sprzedaz hurtowg ICT (97,5 %). W przedsiebiorstwach zajmujacych
sie produkcjg ICT we wszystkich prezentowanych latach relacja kosztow do przychodéw byta nie-
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korzystna (powyzej 97 %). W produkcji ICT wskaznik ten utrzymuje sie na poziomie wyzszym niz
w produkcji ogétem.

Wykres 4.  Wskaznik poziomu kosztow w sektorze ICT
Cost level indicator in the ICT sector

Sektor ICT  ICT Sector

Sektor produkcji i ustug ogétem
Total production and service sector

Produkcja ICT  ICT production

Produkcja ogdtem
Total production

Ustugi ICT  ICT services

Ustugi ogétem  Total services

Sprzedaz hurtowa ICT
ICT wholesale

Telekomunikacja
Telecommunications

Ustugi informatyczne  IT services

75 80 85 90 95 100 %
m2009 m2010 2011 2012

Udziat kosztow wynagrodzen w kosztach dziatalnosci operacyjnej w sektorze ICT utrzymuje sie
na poziomie wyzszym niz w sektorze produkcji i ustug ogdétem. Podobnie w ustugach ICT omawiany
wskaznik jest wiekszy niz w ustugach ogétem. W sektorze ICT udziat kosztéw wynagrodzen w kosz-
tach dziatalnosci operacyjnej w analizowanym okresie byt znacznie nizszy w produkcji niz w ustugach,
przy czym w 2012 r. réznica wskaznikéw w tych przedsiebiorstwach wyniosta 7,7 p. proc.

Wykres 5.  Udziat kosztow wynagrodzen w kosztach dziatalnosci operacyjnej
Wages costs as the share of operating activity costs

Sektor ICT  ICT Sector

Sektor produkcji i ustug ogétem
Total production and service sector

Produkcja ICT  ICT production

Produkcja ogétem
Total production

Ustugi ICT  ICT services

Ustugi ogétem  Total services

0 2 4 6 8 10 12 14 16%
m2009 m2010 2011 2012
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Rentownos$¢ sprzedazy w sektorze ICT
Return on sales in the ICT sector

WSKAZNIK RENTOWNOSCI SPRZEDAZY jest to wyrazony w procentach stosunek zysku ze sprze-
dazy do przychoddw netto ze sprzedazy.

Wskaznik rentownosci w sektorze ICT byt w badanych latach wyzszy niz w sektorze produkcji
i ustug ogdétem. Przedsiebiorstwa zajmujace sie produkcjg ICT osiggnety jednak nizszg wartosc¢ tego
wskaznika w poréwnaniu z przedsiebiorstwami produkcyjnymi ogdétem. W przedsiebiorstwach
Swiadczacych ustugi ICT wskaznik rentownosci byt wyzszy niz w ustugach ogétem. W 2012 r. najwyz-
szg rentowno$¢ wykazaty przedsiebiorstwa Swiadczgce ustugi telekomunikacyjne (9,9 %), podobnie
jak w latach 2009-2010.

Wykres 6.  Wskaznik rentownosci sprzedazy
Return on sales indicator

Sektor ICT  ICT Sector

Sektor produkgji i ustug ogdtem
Total production and service sector

Produkcja ICT  ICT production

Produkcja ogétem
Total production

Ustugi ICT  ICT services

Ustugi ogétem  Total services

Sprzedaz hurtowa ICT
ICT wholesale
Telekomunikacja
Telecommunications

Ustugi informatyczne  IT services

\ \
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Naktady sektora ICT na dziatalnos¢ B+R
The ICT sector expenditures on R&D

W 2012 r. naktady na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg w sektorze ICT wzrosty w poréwnaniu
z 2009 r. ponad trzykrotnie (o 807,2 min zt), a w odniesieniu do roku poprzedniego — o0 21,9 %
(0 213,3 min zt). Zdecydowang wiekszos¢ naktaddéw na B+R w sektorze ICT poniosty firmy swiadczace
ustugi — 92,8 %.
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Wykres 7. Warto$¢ naktadéw na dziatalno$¢ B+R w sektorze ICT
Value of the ICT sector expenditures on R&D

Produkcja i ustugi ICT
Production and ICT services

Produkcja ICT

ICT production
Ustugi ICT
ICT services
\ \ \ \ \
0 200 400 600 800 1000 1200 min zt
min zl

W 2009 m 2010 2011 2012

W 2012 r. w poréwnaniu z 2009 r. udziat naktadéw sektora ICT na dziatalno$¢ B+R w naktadach
w sektorze produkcji i ustug ogétem wzrést o 6,6 p. proc. Odnotowano réwniez wyrazny wzrost
udziatu naktadéw poniesionych przez przedsiebiorstwa Swiadczgce ustugi ICT w ustugach ogoétem
(09,5 p. proc).

Wykres 8.  Udziat naktadéw sektora ICT na dziatalnos¢ B+R w naktadach na dziatalnos¢ B+R w wybranych

sektorach gospodarki
The ICT sector expenditures on R&D as the share of expenditures on R&D in selected economic sectors

Sektor ICT w sektorze produkcji H

i ustug ogdétem
ICT sector in total production and service sector

Produkcja ICT w sektorze produkcji ogétem
ICT production in total production sector

Ustugi ICT w sektorze ustug ogétem
ICT services in total services sector

\ \ \
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Innowacyjnos¢ w sektorze ICT
Innovativeness in ICT sector

Innowacje produktowe i procesowe
Product and process innovations

Tablica 4.

Innowacja produktowa to wprowadzenie na rynek wyrobu lub ustugi, ktére sg nowe lub istotnie
ulepszone w zakresie swoich cech lub zastosowan. Zalicza sie tu znaczace udoskonalenia pod
wzgledem specyfikacji technicznych, komponentéw i materiatéw, wbudowanego oprogramowa-
nia, tatwosci obstugi lub innych cech funkcjonalnych.

Innowacja procesowa jest to zastosowanie nowych lub istotnie ulepszonych metod produkcji,
dystrybucji i wspierania dziatalnosci w zakresie wyrobow i ustug.

W latach 2010-2012 przedsiebiorstwa innowacyjne z sektora produkcji ICT wprowadzaty innowa-
cje dwukrotnie czesciej niz przedsiebiorstwa innowacyjne z sektora produkcji i ustug ogétem. Pod-
czas gdy na poziomie sektora produkcji i ustug ogdtem czesciej wprowadzano nowe lub ulepszone
procesy, w sektorze ICT dominowaty nowe lub istotnie ulepszone produkty.

Przedsiebiorstwa innowacyjne wedtug rodzajow innowacji wprowadzonych w latach 2010-2012
Innovative enterprises by types of innovation introduced in the years 2010-2012

Ogdtem IPOZ?JVIZ?&SE Innowacje procesowe
Wyszczegdlnienie Total P s . . Process innovations
Specification roduct innovations
w% in%

Ogétem Total 14,7 9,4 11,0
Sektor ICT? (produkcja ICT + ustugi ICT) 20,4 16,8 13,4
ICT Sector” (ICT production + ICT services)
Produkcja ICT  ICT production 29,8 26,9 19,2
Ustugi ICT®  ICT services® 19,2 15,6 12,6

a Dane dla sektora ICT ogdtem oraz ustug ICT nie obejmuja przedsiebiorstw zaklasyfikowanych do grupy PKD 95.1.
a Data for ICT sector in total and ICT services exclude enterprises classified into NACE group 95.1.

W 2012 r. przychody ze sprzedazy produktéw nowych lub istotnie ulepszonych utrzymywaty sie
na tym samym poziomie w przedsiebiorstwach sektora produkcji i ustug ogétem i w przedsiebior-
stwach z sektora ICT. W catym sektorze ICT, podobnie jak w sektorze ustug ICT, dominowata sprzedaz
produktéw nowych tylko dla przedsiebiorstwa, natomiast w sektorze produkc;ji ICT przewazata sprze-
daz produktéw nowych dla rynku.
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Tablica5.  Przychody ze sprzedazy produktéw nowych lub istotnie ulepszonych w 2012 .
Revenues from sales of new or significantly improved products in 2012

Produkty wprowadzone na rynek w latach 2010-2012
Products introduced on the market in the years 2010-2012

nowe tylko dla

Wyszczegolnienie ogdtem nowe dla rynku przedsiebiorstwa
Specification total new to the market only new to the
enterprise

w % sprzedazy ogotem
in % of total sales

Ogétem Total 6,3 2,7 3,7
Sektor ICT? (produkcja ICT + ustugi ICT) 6,3 2,9 3,4
ICT Sector” (ICT production + ICT services)

Produkcja ICT  ICT production 9,9 7,2 2,7
Ustugi ICT?  ICT services® 5,8 2,3 3,5

a Dane dla sektora ICT ogdtem oraz ustug ICT nie obejmuja przedsiebiorstw zaklasyfikowanych do grupy PKD 95.1.
a Data for ICT sector in total and ICT services exclude enterprises classified into NACE group 95.1.

Innowacje organizacyjne i marketingowe
Organisational and marketing innovations

Innowacja organizacyjna to wdrozenie nowej metody organizacyjnej w przyjetych przez przed-
siebiorstwo zasadach dziatania (w tym w zakresie zarzadzania wiedzg), w organizacji miejsca
pracy lub stosunkach z otoczeniem, ktéra nie byta dotychczas stosowana w przedsiebiorstwie.
Innowacja marketingowa to wdrozenie nowej koncepcji lub strategii marketingowej réznigce;j
sie znaczgco od metod marketingowych dotychczas stosowanych w przedsiebiorstwie.

W latach 2010-2012 przedsiebiorstwa z sektora ICT wprowadzaty innowacje organizacyjne i mar-
ketingowe czesciej niz przedsiebiorstwa w sektorze produkcji i ustug ogoétem.

Tablica6.  Przedsiebiorstwa, ktore w latach 2010-2012 wprowadzity innowacje organizacyjne lub
marketingowe
Enterprises which introduced organisational or marketing innovations in the years 2010-2012

L Innowacje organizacyjne Innowacje marketingowe
Wyszczegdlnienie Organisational innovations Marketing innovations
Specification
w% in%

Ogétem Total 10,4 10,6
Sektor ICT? (produkcja ICT + ustugi ICT) 17,0 13,6
ICT Sector” (ICT production + ICT services)

Produkcja ICT  ICT production 16,7 16,3
Ustugi ICT?  ICT services® 12,5 12,5

a Dane dla sektora ICT ogdtem oraz ustug ICT nie obejmujg przedsiebiorstw zaklasyfikowanych do grupy PKD 95.1.
a Data for ICT sector in total and ICT services exclude enterprises classified into NACE group 95.1.

Naktfady na dziatalno$¢ innowacyjna
Expenditures on innovation activities

W 2012 r. naktady sektora ICT stanowity 17 % ogdtu naktaddw na dziatalnos¢ innowacyjng. W ra-
mach sektora ICT wiekszos¢ naktaddw zostata poniesiona przez przedsiebiorstwa swiadczace ustugi
ICT (96 %).
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Tablica 7.

Produkty ICT
ICT products

Tablica 8.

SEKTOR | PRODUKTY ICT

Naktady na dziatalno$¢ innowacyjng w 2012 r. (ceny biezgce)
Expenditures on innovation activities in 2012 (current prices)

Wyszczegdlnienie Wminzt Inminzl

Ogotem Total

Sektor ICT® (produkcja ICT + ustugi ICT)
ICT Sector” (ICT production + ICT services)

Produkcja ICT  ICT production
Ustugi ICT®  ICT services®

a Dane dla sektora ICT ogdtem oraz ustug ICT nie obejmuja przedsiebiorstw zaklasyfikowanych do grupy PKD 95.1.
a Data for ICT sector in total and ICT services exclude enterprises classified into NACE group 95.1.

36680,8
6246,8

248,8
5998,0

PRODUKCJA SPRZEDANA jest to wartos¢ przychodéw uzyskanych ze sprzedanych w ciggu roku
wyrobéw gotowych pochodzacych z produkcji wtasnej oraz produkcji zleconej do wykonania
w innym przedsiebiorstwie, niezaleznie od momentu wytwarzania. Wartos$¢ produkcji sprzeda-
nej wykazana jest w cenach bazowych, to jest bez naleznego podatku od towardw i ustug (VAT)
i podatku akcyzowego, a tacznie z wartoscig dotacji przedmiotowych do wyrobdéw i ustug.

Konsekwencjg rozwoju nowych technologii oraz zmieniajgcego sie popytu, jest regres lub wzrost
produkcji niektorych wyrobow ICT. W 2012 r. w poréwnaniu z 2009 r. wzrosta produkcja obwodow
scalonych, odbiornikéw radiowych, gtosnikdw, anten, urzgdzen alarmowych przeciwwtamaniowych

i przeciwpozarowych, podczas gdy produkcja pozostatych badanych wyrobdéw spadta.

Produkcja wybranych wyrobdéw ICT

Production of selected ICT products

Wyroby ICT 2009 2010 2011
ICT products w tys. szt.  in thous. units

Komputery i urzadzenia peryferyjne  Computers and peripheral equipment

Maszyny cyfrowe do automatycznego przetwa- 5271,2 6361,1 4961,8
rzania danych
Digital devices for automated data processing

Sprzet i wyposazenie radiowe, telewizyjne i telekomunikacyjne
Radio, television and telecommunication equipment and devices

Kondensatory state  Fixed capacitors 17 418,0 19 871,0 15413,0
Rezystory state  Fixed resistors 1085,0 1014,0 698,0
Tyrystory, diaki i triaki (oprdécz Swiattoczutych) 106,0 26,0 26,0
Thiristors, diacs and triacs (excluding light-sensitive)
Obwody scalone i mikromoduty elektroniczne 218 184,0 205 359,0 233 697,0
Integrated circuits and electronic micromodules
Aparaty telefoniczne  Telephones 378,2 17,9 22,8
Odbiorniki radiowe  Radio receivers 17,7 16,9 9,7
Odbiorniki telewizyjne (w tym monitory 21559,4 26 349,2 20674,2
ekranowe)
TV receivers (including display monitors)
w tym z ekranem ptaskim 17 581,1 20984,0 15737,1
of which with a flat screen
Gtosniki pojedyncze i zestawy gtosnikowe 9 888,0 10962,9 10 366,6

Individual loudspeakers and loud-speaker sets

2012

4560,7

11578,0
570,0
26,0

259731,0

25,4
1016 ,0
20525,7

14 210,3

10783,3
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Tablica 8.  Produkcja wybranych wyrobdéw ICT
Production of selected ICT products

Wyroby ICT 2009 2010 2011 2012
ICT products w tys. szt. in thous. units
Anteny zewnetrzne i wewnetrzne z wyjgtkiem 4175,9 5142,7 5129,5 5382,1
satelitarnych
Indoor and outdoor aerials, excluding satellite
2487,6 3036,7 2 966,3 2 608,7

Urzadzenia alarmowe p/wtamaniowe
i p/pozarowe
Anti-burglary and fire-fighting alarm devices

Wartos¢ produkcji sprzedanej w 2012 r. utrzymata sie niemal na tym samym poziomie co w 2009 .
Najwiekszy udziat w jej ksztattowaniu miat elektroniczny sprzet powszechnego uzytku (63,4 %). Dru-
ga pod tym wzgledem byta kategoria pozostate wyroby ICT (30,0 %).

Wykres 9.  Produkcja sprzedana wedtug kategorii wyrobow ICT
Sold production by categories of ICT products

Ogotem
Total

Komputery i urzadzenia peryferyjne
Computers and peripheral devices

Sprzet telekomunikacyjny
Telecommunication equipment

Elektroniczny sprzet powszechnego uzytku
Consumer electronics

Pozostate wyroby ICT
Other ICT products

0 10 20 30 40 mld zt
bn zl

2009 m2010 2011 2012

Import i eksport wyrobow ICT
Imports and exports of ICT products

W 2012 r. udziat eksportu wyrobdw ICT w eksporcie ogétem wynidst 6,2 %, natomiast jego war-

tosc¢ zwiekszyta sie w skali roku o0 2,8 mld zt. W poréwnaniu z 2009 r. tempo wzrostu importu ICT byto
szybsze niz eksportu ICT (wartos$¢ importu zwiekszyta sie 0 13,6 %, natomiast eksportu ICT -0 4,2 %).
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Tablica9.  Eksport i import ogétem oraz wyrobow ICT
Total exports and imports and ICT products

T 2009 2010 2011 2012
Wyszczegdlnienie

Specification wmldzt inbnzl

Wartos¢ eksportu 423,2 481,1 558,7 603,4
Value of exports

w tym wartos¢ eksportu ICT 35,8 39,5 34,5 37,3

of which value of ICT exports
Wartos$¢ importu 463,4 536,2 623,4 648,1
Value of imports

w tym wartos¢ importu ICT 39,1 43,4 42,9 44,4

of which value of ICT imports

Sposréd badanych grup wyrobow sektora ICT w 2012 r. jedynie w przypadku elektronicznego
sprzetu powszechnego uzytku wartos¢ eksportu byta wyzsza niz importu (ponad dwukrotnie).

Wykres 10.  Eksport i import wedtug kategorii wyrobéw ICT w 2012 r.
Exports and imports by categories of ICT products in 2012

Komputery i urzadzenia peryferyjne
Computers and peripheral devices

Sprzet telekomunikacyjny
Telecommunication equipment

Elektroniczny sprzet powszechnego uzytku
Consumer electronics

Pozostate wyroby ICT
Other ICT products

0 5 10 15 20 mid zt

bn zl
B Eksport  Exports B Import  Imports

W strukturze eksportu wyrobéw ICT w 2012 r. w poréwnaniu z 2009 r. zwiekszyt sie udziat sprzetu
telekomunikacyjnego (o 6,4 p. proc.), komputeréw i urzgdzen peryferyjnych (o 2,1 p. proc.) oraz po-
zostatych wyrobow ICT (o 1,4 p. proc.). Spadt natomiast udziat elektronicznego sprzetu powszechne-
go uzytku (0 9,9 p. proc.), pomimo tego wartos¢ eksportu tej grupy wyrobow miata najwyzszy udziat
w strukturze eksportu wyrobow ICT (48,5 %).
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Wykres 11.  Struktura eksportu wyrobdéw ICT
The structure of ICT products exports

2009 2012

58,4 % 48,5 %

W Komputery i urzadzenia peryferyjne m Sprzet telekomunikacyjny
Computers and peripheral devices Telecommunication equipment
Elektroniczny sprzet powszechnego uzytku Pozostate wyroby ICT
Consumer electronics Other ICT products

Poréwnujac strukture importu wyrobdw ICT w latach 2009-2012 obserwuje sie wzrost udziatu
komputeréw i urzadzen peryferyjnych (o 3,3 p. proc.) oraz elektronicznego sprzetu powszechnego
uzytku (0 0,4 p. proc.). Spadt natomiast udziat pozostatych wyrobdw ICT (o 3,4 p. proc.) oraz sprzetu
telekomunikacyjnego (o 0,3 p. proc).

Wykres 12.  Struktura importu wyrobow ICT
The structure of ICT products imports

2009 2012

W Komputery i urzgdzenia peryferyjne H Sprzet telekomunikacyjny
Computers and peripheral devices Telecommunication equipment
Elektroniczny sprzet powszechnego uzytku Pozostate wyroby ICT
Consumer electronics Other ICT products
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WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH
ICT USAGE IN ENTERPRISES

Rozwdj wspdtczesnych przedsiebiorstw nierozerwalnie zwigzany jest z wykorzystaniem osiggniec
technologii teleinformatycznych. Firmy w swojej dziatalnosci powszechnie stosujg komputery z sze-
rokopasmowym dostepem do Internetu. Dynamiczny rozwdj wykorzystania Internetu w biznesie wy-
nika z jego istotnych cech, takich jak: brak ograniczen biurokratycznych, mozliwo$¢ miedzynarodowe;j
wspotpracy specjalistéw, Swiatowy zasieg oraz elastycznosc. Dzieki temu Internet stat sie powaznym
narzedziem biznesowym firm stuzgcym do realizacji kupna i sprzedazy, wymiany informacji, rozli-
czen finansowych, promocji, poszukiwania dostawcow, a wiec ogdlnie — do budowy przewagi konku-
rencyjnej i zwiekszania efektywnosci. W dobie szerokiego rozwoju technologii teleinformatycznych
informacja i zdobyta dzieki niej wiedza staje sie produktem strategicznym. Umiejetnos¢ jej pozyski-
wania na podstawie dostepnych danych oraz jej ,transportu” za pomocg sieci nierzadko decyduje
o sukcesie firmy na rynku. Wspodtczesne przedsiebiorstwa chcac nadazyc¢ za rozwijajaca sie w duzym
tempie technologig teleinformatyczng, zmuszone sg do inwestowania w nowoczesny sprzet. Dotyczy
to nie tylko firm zwigzanych z produkcjg i przetwarzaniem. Informacja zmienita réwniez swiat bizne-
su. Przestrzen wirtualna stworzyta szerokie mozliwosci dla kontaktéw gospodarczych, przeprowadza-
nia transakcji oraz zdobywania wiadomosci o rynkach na catym swiecie.

Zakres podmiotowy i metodologia badan
The population and methodology of surveys

Badania dotyczgce wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych (w tym handlu
elektronicznego) w przedsiebiorstwach, prowadzone sg w urzedach statystycznych krajéw cztonkow-
skich UE od 2002 r. wedtug modelowych kwestionariuszy opracowanych przez stuzby statystyczne
tych panstw oraz Urzad Statystyczny UE — Eurostat, przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej.
W 2002 r. w badaniu uczestniczyto 15 krajéw cztonkowskich, a objeto nim tacznie ok. 137 000 przed-
siebiorstw zatrudniajgcych co najmniej 10 oséb.

W Polsce pierwsze badanie ,Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach” przeprowadzono w 2004 r. Miato ono charakter pilotazowy i wzieto w nim
udziat ponad 6 tysiecy firm dziatajgcych na obszarze catego kraju. Od tego czasu badanie to zostato
wprowadzone na state do Programu badan statystycznych statystyki publicznej (PBSSP) w ramach
tematu WskaZniki spoteczeristwa informacyjnego i jest realizowane co roku w kwietniu, przy uzyciu
formularzy o symbolach: SSI-01 — przeznaczonego dla przedsiebiorstw spoza sektora finansowego
i SSI-02 — przeznaczonego dla przedsiebiorstw z sektora finansowego.

Zakres podmiotowy badania SSI-01 i SS1-02 obejmuje podmioty o liczbie pracujacych co najmniej
10 oséb, ktére prowadza dziatalnos¢ gospodarczg zaklasyfikowang wg Polskiej Klasyfikacji Dziatalno-
$ci (PKD) 2007 do nastepujgcych sekgji:

33



SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE W POLSCE

34

o sekcja C — przetworstwo przemystowe,

° sekcja D — wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektrycznga, gaz, pare wodng, goraca
wode i powietrze do uktadoéw klimatyzacyjnych,

o sekcja E — dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana
z rekultywacja,

° sekcja F — budownictwo,

o sekcja G — handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw
samochodowych, wtgczajac motocykle

o sekcja H — transport i gospodarka magazynowa,

o sekcja | — dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi,

o sekcja J — informacja i komunikacja,

o sekcja K — dziatalnosc¢ finansowa i ubezpieczeniowa,

o sekcja L — dziatalnos$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci,

o sekcja M — dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (bez dziatu 75 - weterynaria),

o sekcja N — dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajaca,

o z sekcji S —grupa 95.1 naprawa i konserwacja komputerdw i sprzetu komunikacyjnego.

Grupowanie

o sektor ICT: grupy/dziaty PKD (26.1-26.4)+(26.8)+(46.5)+(58.2)+(61)+(62)+(63.1)+(95.1)

Badanie SSI-01 jest prowadzone metoda reprezentacyjng. W 2013 r. préba liczyta 17,4 tys. przed-
siebiorstw, co stanowito blisko 18 % catej zbiorowosci okreslonej w ramach wyzej opisanego zakresu
podmiotowego. Prébe do badania dobiera sie wedtug nastepujacych zatozen:

— warstwy macierzowe wedtug rodzaju dziatalnosci przedsiebiorstw i ich wielkosci, ktore zawierajg
maty liczbe przedsiebiorstw, podobnie jak niektére warstwy ztozone z duzych przedsiebiorstw

w poszczegdlnych rodzajach dziatalnosci, sg brane do préby w catosci;

— pozostate jednostki alokuje sie przy wykorzystaniu metody jednakowej precyzji w kazdej war-
stwie (wedtug rodzaju dziatalnosci) oraz alokacji Neymana.

Ze wzgledu na stosowanie rotacji proby, w danym roku wtgcza sie jednostki, ktore nie zostaty
zlikwidowane w roku poprzednim i nie wystepowaty w prébie sprzed dwdch lat. Zasada ta, nie do-
tyczy jednostek zatrudniajgcych 250 osdb i wiecej, z ktdrych kazda corocznie uczestniczy w badaniu.
W 2013 r. sprawozdanie SSI-01 ztozyto 13 405 podmiotow sposréd wszystkich wylosowanych jedno-
stek.

Badanie SSI-02 jest przeprowadzane rownolegle do badania SSI-01. Jest to badanie petne obej-
mujgce wszystkie przedsiebiorstwa zajmujgce sie posrednictwem finansowym, o liczbie pracujacych
10 oséb i wiece;.

Zakres podmiotowy badania ograniczony jest do klas:

— 64.19i64.92 — posrednictwo pieniezne i udzielanie kredytow,
— 65.11, 65.12 i 65.20 — ubezpieczenia na zycie i pozostate, reasekuracja.

Badaniem w 2013 r. objeto 1162 podmioty, z czego z obowigzku sprawozdawczego wywigzato sie
86 % przedsiebiorstw swiadczacych ustugi finansowe.

Metodologia obu badan oparta jest na modelu wypracowanym przez Eurostat na podstawie kon-
sultacji i uzgodnien z ekspertami z urzedow statystycznych wszystkich krajow cztonkowskich, przed-
stawicielami Komisji Europejskiej oraz OECD. Jednoczes$nie przy opracowywaniu formularzy do ba-
dan brane sg pod uwage potrzeby krajowe zgtaszane podczas konsultacji przy opracowywaniu PBSSP.
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W publikacji zastosowano skroty nazw niektérych pozioméw klasyfikacyjnych. Zestawienie zasto-
sowanych skrétéw i petnych nazw zaprezentowano ponizej:

Polska Klasyfikacja Dziatalnosci — PKD 2007
skrét petna nazwa

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna,
elektryczng, gaz, pare wodng i gorgcg wode gaz, pare wodng i gorgcg wode i powietrze do uktadéw
klimatyzacyjnych

Dostawa wody, gospodarowanie sciekami Dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i odpadami
i odpadami; rekultywacja oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacja

Handel; naprawa pojazdéw samochodowych  Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samo-
chodowych, witgczajgc motocykle

Zakwaterowanie i gastronomia Dziatalnos$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi

Obstuga rynku nieruchomosci Dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci

Administrowanie i dziatalnos¢ wspierajaca Dziatalnos$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatal-

nos¢ wspierajgca

Struktura zbadanych przedsiebiorstw i kompletno$é ztozonych sprawozdan
The structure of surveyed enterprises and completeness of submitted questionnaires

W badaniach prowadzonych metoda reprezentacyjng udziat wylosowanych jednostek w badaniu
jest bardzo istotny i ma duzy wptyw na jakos¢ wynikéw, podobnie jak kompletnos¢ odpowiedzi na
pytania umieszczone w kwestionariuszu. W 2009 r. w badaniu SSI-01 uczestniczyto 77 % przedsie-
biorstw wybranych do préby, w 2010 r., 2011 r., 2012 r. — po 75 %, a w 2013 r. — 77 %. Najwyzszy
wskaznik odpowiedzi w 2013 r. — 94 % wystgpit w przedsiebiorstwach duzych, najnizszy zas — w
przedsiebiorstwach matych — 70 %.

Wykres 13.  Struktura przedsiebiorstw, ktére wziety udziat w badaniu SSI-01 w 2013 r.
The structure of enterprises participating in the SSI-01 survey in 2013

B Mate Small
E Srednie  Medium

Duze Large

Badaniem SSI-02 w 2009 r. objetych zostato 1164 przedsiebiorstwa zajmujgce sie posrednictwem
finansowym, w 2010 r. — 1199, w 2011 r.— 1217, w 2012 r.— 1218, a w 2013 r. — 1162. Odsetek firm,
ktore ztozyty sprawozdanie wynidst w 2009 r. — 86 %, w 2010 r. — 81 %, w 2011 r. — 84 %, w 2012 r.
- 83 % iw2013r.—86 %. W 2013 r. udziat podmiotéw, ktére wypetnity obowigzek sprawozdawczy
SSI-02 najwiekszy byt wsrdd firm srednich — 96 %; wsrdd firm duzych wyniost 88 %, a matych — 80 %.
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Wykres 14.

Struktura przedsiebiorstw, ktére wziety udziat w badaniu SSI-02 w 2013 r.
The structure of enterprises participating in the SSI-02 survey in 2013

W Mate Small
m Srednie  Medium

Duze Large

Precyzja wynikéw badania
Precision of the survey results

Uwagi ogdlne
General notes

Wyniki badan reprezentacyjnych zawsze obarczone sg btedami losowymi, wynikajgcymi z faktu
badania niewielkiej czesci populacji i uogdlniania wynikdw na catos¢. Miarg tych btedéw, zastosowa-
ng do wynikéw tego badania, jest wspotczynnik zmiennosci (CV). Minimalna wartos¢ btedu z reguty
wystepuje przy danych dla catego kraju ogdtem, a najwieksza — gdy analizujemy rzadko wystepujgce
zjawiska, jak np. otrzymywanie zamdwien ztozonych za pomocg Internetu przez klientow zlokalizo-
wanych w pozostatych krajach swiata (oprécz Europy), w podziale na wojewddztwa.

O ile nie zaznaczono inaczej, wyniki w tej czesci publikacji sa prezentowane jako odsetki przed-
siebiorstw. Znak # oznacza, iz dane objete sg tajemnicg statystyczng. W celu zapewnienia porowny-
walnosci danych pomiedzy krajami europejskimi, prezentowane wartosci w kategorii ,0gétem” oraz
w podziale na klasy wielkosci nie obejmuja podmiotow z sektora finansowego (sekcja K wedtug PKD
2007).

Wielko$¢ przedsiebiorstw ustalona zostata na podstawie liczby oséb pracujgcych. Przedsiebior-
stwa MALE to firmy, w ktérych liczba pracujgcych wynosi 10-49 oséb, przedsiebiorstwa SREDNIE
—50-249 o0s6b, przedsiebiorstwa DUZE — 250 i wiecej 0séb.

Wyposazenie przedsiebiorstw w komputery
Access to computers in enterprises

36

KOMPUTER OSOBISTY to urzadzenie elektroniczne stuzgce do automatycznego przetwarzania
informacji przedstawionych cyfrowo. Komputer osobisty jest wyposazony w klawiature do wpro-
wadzania danych, procesor do ich przetwarzania, pamie¢ do przechowywania danych i monitor
do ich wyswietlania. Wspodtczesnie pod pojeciem ,, komputer” rozumiemy komputery stacjonar-
ne i komputery przenosne (laptopy, notebooki, netbooki) i inne urzadzenia przenosne takie jak
smartfony (np. iPhone, HTC), PDA.

Pojecie to nie obejmuje komputeréw zintegrowanych z innymi urzgdzeniami na jednej ptycie
montazowej.

I Najczesciej z komputerdéw korzystajg przedsiebiorstwa duze i Srednie.
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Usprawnienie pracy i zastosowanie nowoczesnych technologii jest nieodzownie zwigzane z wy-
posazeniem przedsiebiorstw w komputery. Ich powszechne zastosowanie sprawia, ze wskaznik ob-
razujgcy wykorzystanie komputeréw w firmach utrzymuje sie na zblizonym i niezmiennie wysokim
poziomie. W 2013 r. odsetek przedsiebiorstw stosujgcych komputery wynidst 95 % i byt wyzszy niz
przed rokiem o 0,3 p. proc. W latach 2009-2013 najwyzszg wartos¢ tego wskaznika odnotowano
wsrdd przedsiebiorstw duzych (niemal 100 % z nich wykorzystywato komputery), natomiast w pozo-
statych klasach wielkosci odsetek firm wykorzystujacych komputery przekroczyt 90 %.

Wykres 15.  Przedsiebiorstwa wykorzystujace komputery wedtug klas wielkosci
Enterprises using computers by size classes

Ogdtem
Total

Duze
Large

Srednie
Medium

Mate
Small

| | | |

T T

0 20 40 60 80 100 %

m2009 w2010 m2011 2012 2013

W wiekszosci wojewddztw w 2013 r. nieznacznie wzrdst w skali roku odsetek przedsiebiorstw
wykorzystujgcych komputery. Jedynie w czterech odnotowano niewielki spadek: dolnoslgskim
(0 1,4 p. proc.), kujawsko-pomorskim i $lgskim (po 1,0 p. proc.) oraz mazowieckim (o 0,2 p. proc.).
Najwyzszy odsetek przedsiebiorstw wykorzystujgcych komputery w 2013 r. wystgpit w wojewddz-
twie lubelskim — 97,1 % (w 2012 r. — w wojewddztwie dolnoslgskim — 96,9 %), natomiast na najniz-
szym poziomie pozostat w wojewddztwie swietokrzyskim — 92,4 % (w 2012 r. — 91,4 %).
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Wykres 16.  Przedsiebiorstwa wykorzystujgce komputery wedtug wojewddztw
Enterprises using computers by voivodships
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W 2012 r. we wszystkich krajach Unii Europejskiej, z wyjatkiem Rumunii, co najmniej dziewie¢ na
dziesiec przedsiebiorstw wykorzystywato w swojej dziatalnosci komputery.
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Wykres 17.  Przedsiebiorstwa wykorzystujagce komputery w krajach Unii Europejskiej w 2012 r.
Enterprises using computers in selected European Union countries in 2012

Litwa Lithuania
Holandia Netherlands
Finlandia Finland
Dania Denmark
Francja France
Luksemburg Luxembourg
Austria Austria
Belgia Belgium
Niemcy Germany
Hiszpania Spain
Wtochy [taly
Portugalia Portugal
Stowenia Slovenia
Stowacja Slovakia
Szwecja Sweden
UE-27 EU-27

Czechy Czech Republic
Estonia Estonia

Cypr Cyprus

Malta Malta

W. Brytania United Kingdom
Irlandia Ireland
totwa Latvia

Polska Poland
Grecja Greece
Wegry Hungary
Butgaria Bulgaria
Rumunia Romania

0 20 40 60 80 100 %

Zrédto: Baza danych Eurostatu.
Source: Eurostat’s Database.

Dostep do Internetu w przedsiebiorstwach
Access to the Internet in enterprises

INTERNET — ogdlnoswiatowa sie¢ komputerowa, bedgca zbiorem milionéw sieci lokalnych i po-
jedynczych komputeréw z catego Swiata, oparta na protokole komunikacyjnym TCP/IP.

W ramach sieci Internet dostepne sg ustugi, takie jak: WWW, poczta elektroniczna, FTP [ang. File
Transfer Protocol].
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Wykres 18.  Przedsiebiorstwa posiadajgce dostep do Internetu wedtug klas wielkosci
Enterprises with access to the Internet by size classes
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W analizowanym okresie odsetek przedsiebiorstw posiadajgcych dostep do Internetu w skali ca-
tego kraju przekroczyt 90 %. Wysoki poziom wskaznika wskazuje na niestabngce zainteresowanie
korzysciami ptyngcymiz mozliwosci taczenia sie z siecig globalng. Wérdd przedsiebiorstw duzych war-
tos¢ ta oscylowata w granicach 100 %. Przedsiebiorstwa mate byty najstabiej wyposazone zaréwno
w komputery, jak i w dostep do Internetu.

Wykres 19.  Przedsiebiorstwa posiadajgce dostep do Internetu wedtug wojewddztw w 2013 .
Enterprises with access to the Internet by voivodships in 2013
Pomorskie

Zachodniopomo
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W 2012 r. w krajach Unii Europejskiej (za wyjgtkiem Rumunii, Butgarii i Wegier) odsetek firm po-
siadajgcych dostep do Internetu przekroczyt 90 %. Na Litwie, w Holandii i Finlandii wszystkie przed-
siebiorstwa miaty dostep do Internetu.

Wykres 20.  Przedsiebiorstwa posiadajgce dostep do Internetu w krajach Unii Europejskiej w 2012 r.
Enterprises with access to the Internet in European Union countries in 2012

Litwa Lithuania
Holandia Netherlands
Finlandia Finland
Dania Denmark
Francja France
Luksemburg Luxembourg
Austria Austria
Stowenia Slovenia
Stowacja Slovakia
Szwecja Sweden
Belgia Belgium
Czechy Czech Republic
Niemcy Germany
Estonia Estonia
Hiszpania Spain
Wtochy Italy

UE-27 EU-27

Cypr Cyprus

Malta Malta
Portugalia Portugal
Irlandia Ireland

W. Brytania United Kingdom
Polska Poland
Grecja Greece

totwa Latvia

Wegry Hungary
Butgaria Bulgaria
Rumunia Romania

0 20 40 60 80 100 %

Zrédto: Baza danych Eurostatu.
Source: Eurostat’s Database.

W latach 2009-2013 bez wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci dostep do Internetu
w przedsiebiorstwach utrzymywat sie na wysokim poziomie. W 2013 r. w przewazajacej wiekszosci
badanych sekcji, dziewie¢ na dziesie¢ przedsiebiorstw posiadato dostep do sieci globalnej, natomiast
w jednostkach zwigzanych z produkcja energii elektrycznej, gazu i ciepta oraz naprawa i konserwacja
komputeréw i sprzetu komunikacyjnego taki dostep miaty wszystkie podmioty.
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Wykres 21.

Przedsiebiorstwa posiadajace dostep do Internetu wedtug rodzajéw prowadzonej dziatalnosci

Enterprises with access to the Internet by types of economic activities

Przetwdrstwo przemystowe  Manufacturing

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng,
gaz, pare wodng i gorgcg wode
Electricity, gas, steam and air conditioning supply

Dostawa wody, gospodarowanie Sciekami i odpadami; rekultywacja
Water supply; sewerage, waste management and remediation activities

Budownictwo  Construction

Handel; naprawa pojazdéw samochodowych
Trade; repair of motor vehicles

Transport i gospodarka magazynowa
Transportation and storage

Zakwaterowanie i gastronomia
Accommodation and catering

Informacja i komunikacja
Information and communication

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa
Financial and insurance activities

Obstuga rynku nieruchomosci  Real estate activities

Dziatalnosc¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Professional, scientific and technical activities

Administrowanie i dziatalnos¢ wspierajgca
Administrative and support service activities

Naprawa i konserwacja komputeréw i sprzetu komunikacyjnego
Repair of computer and communication equipment

m2009 m2010

0 20 40 60 80 100 %
m2011 2012 12013

W dobie szybkiego wzrostu mozliwosci technicznych urzadzen, z Internetem mozemy tgczyc sie
zarowno za pomocy tradycyjnego komputera PC, jak i za pomocg telefonu komdrkowego. Nieogra-
niczony mobilny dostep do Internetu pozwala na maksymalne wykorzystanie jego mozliwosci i zaso-

bow.

POLACZENIE SZEROKOPASMOWE — rodzaj potgczenia, ktére cechuje sie duzg szybkoscig przepty-
wu informacji mierzong w w Mb/s (megabitach na sekunde). Dostep szerokopasmowy umozli-
wiajg m.in. technologie z rodziny xDSL (ADSL, SDSL itp.), sieci telewizji kablowej (modem kablo-
wy), tacza satelitarne, potaczenia bezprzewodowe przez modem 3G lub 3G handset (telefon).

W latach 2009-2013 obserwuje sie wzrost wykorzystania przez przedsiebiorstwa tgczy szeroko-
pasmowych oraz mobilnych. Szczegdlnie szybko wzrasta odsetek firm stosujacych potgczenia mo-
bilne. W 2013 r. prawie co drugie przedsiebiorstwo posiadato ten typ tacza (wzrost w stosunku do
poprzedniego roku o 7,4 p. proc), a 44 % podmiotdw taczyto sie z Internetem poprzez mobilne tacze

szerokopasmowe (wzrost o 7,9 p. proc).



Wykres 22.

Wykres 23.

WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

Wybrane rodzaje potaczen internetowych w przedsiebiorstwach
Selected types of Internet connections in enterprises

2009
2010
2011

2012

2013
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B Potgczenia szerokopasmowe mobilne przez modem 3G lub 3G handset (telefon)
Mobile broadband connections via 3G modem or 3G handset

m Potgczenia szerokopasmowe (state lub mobilne)®
Broadband connections (fixed or mobile)®

Potfaczenia przez modem analogowy lub cyfrowy
Connections via analogue or digital modem

Potgczenia mobilne (wasko- lub szerokopasmowe)
Mobile connections (narrow or broadband)

a0d 2010 r. obejmuje takze tacze mobilne w technologii 3G.
a Since 2010 including mobile 3G connections.

Poziom nasycenia technologia facza szerokopasmowego w kazdej z klas wielkosci jest obecnie
bardzo wysoki. W ciggu badanego okresu dziewie¢ na dziesie¢ podmiotédw zatrudniajgcych 250 oséb
i wiecej taczyto sie w ten sposdb z Internetem. Wskaznik wzrastat dynamicznie w dwéch pozostatych
klasach wielkosci.

Dostep do Internetu przez tgcza szerokopasmowe? w przedsiebiorstwach wedtug klas wielkosci
Access to the Internet via broadband connections® in enterprises by size classes

2009

2010

2011

2012

2013
0 20 40 60 80 100 %
m Ogdétem  Total ® Mate  Small Srednie  Medium Duze Large

a Od 2010 r. obejmuje takze tacze mobilne w technologii 3G.
a Since 2010 including mobile 3G connections.

Biorgc pod uwage rodzaj prowadzonej dziatalnosci najlepiej w 2013 r. prezentuje sie grupa napra-

wa i konserwacja komputerdw i sprzetu komunikacyjnego. Wszystkie przedsiebiorstwa nalezgce do
niej wykazaty posiadanie tgcza szerokopasmowego. W grupie tej nastgpit rowniez najwiekszy wzrost
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Wykres 24.
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w stosunku do roku poprzedniego odsetka firm wykorzystujacych tego rodzaju tgcze (o 4,6 p. proc.).
Druga pod tym wzgledem byta sekcja zakwaterowanie i wyzywienie (wzrost o 3,4 p. proc), chociaz

pod wzgledem wyposazenia w tgcze szerokopasmowe w 2013 r. wypadta najstabiej (75,7 %).

Dostep do Internetu przez tgcza szerokopasmowe’ w przedsiebiorstwach wedtug rodzaju
dziatalnosci
Access to the Internet via broadband connections® in enterprises by types of economic activities

Przetwodrstwo przemystowe  Manufacturing

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna,
gaz, pare wodng i gorgcg wode
Electricity, gas, steam and air conditioning supply

Dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i odpadami; rekultywacja
Water supply; sewerage, waste management and remediation activities

Budownictwo  Construction

Handel; naprawa pojazdéw samochodowych
Trade; repair of motor vehicles

Transport i gospodarka magazynowa
Transportation and storage

Zakwaterowanie i gastronomia
Accommodation and catering

Informacja i komunikacja
Information and communication

Dziatalnosc¢ finansowa i ubezpieczeniowa
Financial and insurance activities

Obstuga rynku nieruchomosci  Real estate activities

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Professional, scientific and technical activities
Administrowanie i dziatalnos$¢ wspierajaca
Administrative and support service activities

Naprawa i konserwacja komputeréw i sprzetu komunikacyjnego
Repair of computer and communication equipment

0 20 40 60 80 100 %
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a 0d 2010 roku obejmuje takze tacze mobilne w technologii 3G.
a Since 2010 including mobile 3G connections.

Analizujgc przedsiebiorstwa pod katem ich lokalizacji, najwiekszy odsetek przedsiebiorstw ko-
rzystajacych z taczy szerokopasmowych w 2013 r. wystgpit, podobnie jak przed rokiem, na terenie
wojewddztw mazowieckiego i dolnoslaskiego (odpowiednio 86,6 % i 85,5 %). Na trzecim miejscu
znalazto sie wojewddztwo podlaskie, ktére jednoczesénie byto liderem pod wzgledem wzrostu tego

odsetka w skali roku (o 6,3 p. proc).
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Wykres 25.  Szerokopasmowy® dostep do Internetu wedtug wojewddztw
Broadband” access to the Internet by voivodships
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a Od 2010 r. obejmuje takze tacze mobilne w technologii 3G.
a Since 2010 including mobile 3G connections.

W 2012 r. odsetek przedsiebiorstw wyposazonych w Internet szerokopasmowy w krajach Unii
Europejskiej byt wysoki i wynidst 92 %. Polska nie nalezy do lideréw pod wzgledem wykorzysta-
nia tej technologii. Wskaznik dla naszego kraju (82 %) jest nizszy o 10 p. proc od sredniej unijnej
i 0 18 p. proc. od przodujgcej Finlandii.
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Wykres 26.  Przedsiebiorstwa posiadajgce szerokopasmowy dostep do Internetu w krajach Unii Europejskiej w 2012 r.
Enterprises with broadband access to the Internet in European Union countries in 2012
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Zrédto: Baza danych Eurostatu.
Source: Eurostat’s Database.

W 2013 r. najchetniej stosowanym przez przedsiebiorstwa sposobem tgczenia sie z Internetem
byto wykorzystanie szerokopasmowego dostepu do sieci globalnej, z zastosowaniem tgcza DSL. Je-
dynie w przedsiebiorstwach zatrudniajgcych 250 oséb i wiecej najczesciej korzystano z potgczen mo-
bilnych. DSL jest rowniez najbardziej popularnym rodzajem tgcza uzywanym w przedsiebiorstwach,
niezaleznie od rodzaju prowadzonej dziatalnosci. Wyjagtek stanowi sekcja informacja i komunikacja,
w ktérej przewazajq przedsiebiorstwa wykorzystujgce komputer z modemem 3G. Wzrasta popular-
no$¢ pozostatych potaczen, zwitaszcza za posrednictwem komputera z modemem 3G i smartfona
3G. Liderem w uzyciu tych technologii s3 podmioty duze — odpowiednio 86,1 % i 79,4 %. W 2013 r.
w odniesieniu do roku poprzedniego najwiekszy przyrost odsetka przedsiebiorstw taczacych sie
z Internetem poprzez smartfon 3G odnotowano wsréd firm Srednich (o 18,2 p. proc.).
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Przedsiebiorstwa posiadajgce szerokopasmowy dostep do Internetu wedtug typow potaczen,
klas wiekosci i rodzajéw dziatalnosci
Enterprises with broadband access to the Internet by types of connection, size classes and types of
economic activities

Wyszczegdlnienie
Specification

a-2012
b-2013

Sieci telewizji

kablowej
DSL (xDSL, .
ADSL( SDSL e”ergf,tLVCCZ”eJ
DSLIt(E)c k))SL Cable television
ADSL, SDSL etc,) "€twork, power

line communi-
cation - PLC

W % ogotu przedsiebiorstw danej grupy
In % of total enterprises in a group

Ogoétem
Total

To

65,5
66,2

Wedtug klas wielkosci

Mate
Small

Srednie
Medium

Duze
Large

Wedtug rodzajéw dziatalnosci

Przetworstwo przemystowe
Manufacturing

Wytwarzanie i zaopatrywanie w
energie elektryczng, gaz, pare wod-
ng i gorgcy wode

Electricity, gas, steam and air conditio-
ning supply

Dostawa wody, gospodarowanie
Sciekami i odpadami; rekultywacja

Water supply; sewerage, waste mana-
gement and remediation activities

Budownictwo
Construction

Handel; naprawa pojazdéw samo-
chodowych
Trade; repair of motor vehicles

Transport i gospodarka magazynowa
Transportation and storage

Zakwaterowanie i gastronomia
Accommodation and catering

Informacja i komunikacja
Information and communication

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpiecze-
niowa
Financial and insurance activities

a
b

T o

T o

a
b

T o T o T o T o oo T o T o

oo

62,0
62,8

79,0
79,9

85,8
86,0

23,6
22,5

By size classes

19,8
18,7

32,6
32,6

71,5
70,5

Komputer
z modemem
3G
Computer with
3G modem

34,8
39,0

29,2

33,8

51,9
56,4

By types of economic activities

65,6
66,8

78,0
72,3

72,5
72,9

60,2
59,9

69,2
69,0

63,0
63,9

50,4
58,5

66,1
68,5

90,3
92,5

21,1
20,1

39,5
51,2

20,4
20,3

18,9
17,1

21,9
21,3

23,2
23,2

23,8
18,6

60,0
58,6

67,6
59,9

30,6
36,8

57,2
49,2

38,7
38,8

33,9
38,8

36,1
39,0

33,8
36,1

22,6
25,7

67,2
71,5

50,2
54,0

Telefon w tech-
nologii 3G (np.
smartfon)
3G handset (e.g.
smartphone)

19,0
31,5

14,4

26,1

31,9
50,1

67,4
79,4
17,3

30,4

35,4
47,2

17,6
32,5

14,9
27,5

18,2
28,6

11,9
19,8

48,3
67,2

34,4
43,9
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Tablica 10.

Przedsiebiorstwa posiadajgce szerokopasmowy dostep do Internetu wedtug typow potaczen,
klas wiekosci i rodzajow dziatalnosci (cd.)
Enterprises with broadband access to the Internet by types of connection, size classes and types of

economic activities (cont.)

Wyszczegdlnienie
Specification

a-2012
b-2013

Obstuga rynku nieruchomosci
Real estate activities

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna

Professional, scientific and technical
activities

Administrowanie i dziatalnos¢ wspie-
rajgca

Administrative and support service
activities

Naprawa i konserwacja komputerow
i sprzetu komunikacyjnego

Repair of computer and communica-
tion equipment

T o T o T o

T o

Sieci telewizji

kablowej
DSL (xDSL, .
ADSL( SDSL e”ergf,tLVCCZ”eJ
DSLIt(E)c k))SL Cable television
ADSL. SDSL étc) network, power
’ ' line communi-
cation - PLC
67,2 37,6
67,9 39,3
72,4 37,0
71,2 32,3
63,1 24,6
64,1 23,2
89,2 36,9
85,5 46,8

Komputer
z modemem
3G
Computer with
3G modem

27,1
26,0

46,1

42,9
45,0

67,7
69,4

Telefon w tech-
nologii 3G (np.
smartfon)
3G handset (e.g.
smartphone)

13,9
21,9

28,9
43,1

25,0
36,3

44,6
58,1

W % przedsiebiorstw posiadajacych szerokopasmowy dostep do Internetu w danej grupie
In % of enterprises with broadband access to the Internet in a group

Ogoétem
Total

a
b

80,0 28,8
80,1 27,2

Wedtug klas wielkosci By size classes

Mate
Small

Srednie
Medium

Duze
Large

Wedtug rodzajow dziatalnosci

Przetworstwo przemystowe
Manufacturing

Wytwarzanie i zaopatrywanie
w energie elektryczng, gaz, pare
wodng i gorgcg wode

Electricity, gas, steam and air conditio-
ning supply

Dostawa wody, gospodarowanie
Sciekami i odpadami; rekultywacja

Water supply; sewerage, waste mana-
gement and remediation activities

Budownictwo
Construction

a
b

T o

a
b

a
b

a
b

oo

T o

78,7 25,1
78,8 23,4
84,2 34,7
84,4 34,4
86,1 71,8
86,5 70,9

81,1 26,1
81,9 24,6
81,8 41,4
77,4 54,8
80,8 22,7
82,8 23,0
77,1 24,3
75,7 21,6

42,5
47,1

37,1
42,4

55,3
59,6

85,5
86,6

By types of economic activities

37,8
45,1

60,0
52,7

23,2
38,1

18,3
32,7

34,0
52,9

67,7
79,8

21,4
37,3

37,1
50,5

19,6
36,9

19,1
34,7



Tablica 10.

WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

Przedsiebiorstwa posiadajgce szerokopasmowy dostep do Internetu wedtug typow potaczen,
klas wiekosci i rodzajow dziatalnosci (dok.)
Enterprises with broadband access to the Internet by types of connection, size classes and types of

economic activities (cont.)

Wyszczegdlnienie
Specification

a-2012
b-2013

Handel; naprawa pojazdéw samo-
chodowych
Trade; repair of motor vehicles

Transport i gospodarka magazynowa
Transportation and storage

Zakwaterowanie i gastronomia
Accommodation and catering

Informacja i komunikacja
Information and communication

Dziatalnosc¢ finansowa i ubezpiecze-
niowa
Financial and insurance activities

Obstuga rynku nieruchomosci
Real estate activities

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna

Professional, scientific and technical
activities

Administrowanie i dziatalnos¢ wspie-
rajaca

Administrative and support service
activities

Naprawa i konserwacja komputeréow
i sprzetu komunikacyjnego

Repair of computer and communica-
tion equipment

T o T o T o T o T o T o T o

T o

T o

Sieci telewizji

kablowej
DSL (xDSL, ;o
ADSL, SDSL e”erfgf,tLVCCZ”eJ
itp.) ..
ost s, Colelesin
ADSL, SDSL etc.) "); » powe
ine communi-
cation - PLC

84,5 26,7

83,6 25,8

76,7 28,2

77,6 28,1

69,8 32,9

77,4 24,5

69,9 63,5

70,1 59,9

92,6 69,3

93,7 60,7

72,3 40,5

72,9 42,2

77,6 39,7

78,5 35,6

79,7 31,1

78,5 28,4

93,5 38,7

85,5 46,8

Komputer
z modemem
3G
Computer with
3G modem

44,1
47,3

41,2
43,8

31,2
33,9

54,2
55,0

71,0
69,4

Telefon w tech-
nologii 3G (np.
smartfon)
3G handset (e.g.
smartphone)

23,8
38,4

22,1
34,7

16,4
26,2

51,1
68,6

35,3
44,4

15,0
23,6

31,0
47,6

31,6
44,4

46,8
58,1

Swobodny dostep do sieci globalnej stanowi gtéwny atut korzystania z Internetu mobilnego.
W badanym okresie odsetek przedsiebiorstw stosujgcych ten sposdb faczenia sie z Internetem syste-
matycznie wzrastat. W 2013 r. korzystat z niego co drugi podmiot. Najczesciej mobilnym dostepem do
Internetu dysponowaty przedsiebiorstwa duze (90,9 %).
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Wykres 27.  Mobilny dostep do Internetu w przedsiebiorstwach wedtug klas wielkosci
Mobile access to the Internet in enterprises by size classes

2009 | ‘ ‘

2010 7 ‘ ‘

2011 | ‘

2012 ‘

2013 7 ‘
0 20 40 60 80 100 %
m Ogdétem Total B Mate Small Srednie  Medium Duze Large

Wykres 28.  Dostep do Internetu przez tgcza mobilne (wasko- lub szerokopasmowe) w przedsiebiorstwach
wedtug rodzajow dziatalnosci
Access to the Internet via mobile connections (narrow and broadband) in enterprises by types of
economic activities

Przetwodrstwo przemystowe  Manufacturing

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng,
gaz, pare wodng i gorgcg wode
Electricity, gas, steam and air conditioning supply

Dostawa wody, gospodarowanie Sciekami i odpadami; rekultywacja
Water supply; sewerage, waste management and remediation activities

Budownictwo  Construction

Handel; naprawa pojazdéw samochodowych
Trade; repair of motor vehicles

Transport i gospodarka magazynowa
Transportation and storage

Zakwaterowanie i gastronomia
Accommodation and catering

Informacja i komunikacja
Information and communication

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa
Financial and insurance activities

Obstuga rynku nieruchomosci  Real estate activities

Dziatalnosc¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Professional, scientific and technical activities

Administrowanie i dziatalnos¢ wspierajgca
Administrative and support service activities

Naprawa i konserwacja komputeréw i sprzetu komunikacyjnego
Repair of computer and communication equipment

0 20 40 60 80%
m2009 m2010 w2011 = 2012 © 2013

W 2013 r. odsetek przedsiebiorstw wyposazonych w mobilne tgcze internetowe wzrést w od-
niesieniu do roku poprzedniego we wszystkich sekcjach. Najwieksze zainteresowanie technologig
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mobilng wykazujg podmioty zajmujgce sie informacjg i komunikacjg (79,0 %) oraz naprawg i kon-
serwacjy komputeréw i sprzetu komunikacyjnego (72,6 %), najmniejsze natomiast utrzymuje sie
w sekcji zakwaterowanie i gastronomia (33,0 %) oraz obstuga rynku nieruchomosci (36,3 %). Réznica
miedzy sekcjg o najwyzszym i najnizszym odsetku w 2013 r. wyniosta 46,0 p. proc.

W 2013 r. w poréwnaniu z rokiem poprzednim we wszystkich wojewddztwach wystapit przyrost
odsetka przedsiebiorstw wyposazonych w mobilne potgczenie internetowe, najwiekszy — w woje-
waddztwie lubelskim i podlaskim (odpowiednio 0 14,6 12,2 p. proc.).

Wykres 29.  Przedsiebiorstwa posiadajgce mobilny dostep do Internetu wedtug wojewddztw
Enterprises with mobile access to the Internet by voivodships

Mazowieckie

Slgskie
Kujawsko-pomorskie
Wielkopolskie

Polska

Dolnoslaskie
Pomorskie
Zachodniopomorskie
Opolskie

tédzkie

Lubuskie

Podlaskie
Matopolskie
Lubelskie
Podkarpackie
Warminsko-mazurskie

Swietokrzyskie

10 20 30 40 50 60 %

w2012 m2013

W 2012 r. odsetek uzytkownikéw mobilnego dostepu do Internetu w Unii Europejskiej wynosit
54 %. Pomimo obserwowanej w polskich przedsiebiorstwach tendencji wzrostowej w zakresie stoso-
wania technologii mobilnej, dystans dzielgcy nasz kraj od przodujacej w tym wzgledzie Finlandii jest
znaczny i wynosi 47 p. proc. Polska w rankingu plasuje sie na odlegtej pozycji z wartoscig wskaznika

wynoszacg 41 %.
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Wykres 30.  Przedsiebiorstwa posiadajgce mobilny dostep do Internetu w krajach Unii Europejskiej w 2012 .
Enterprises with mobile access to the Internet in European Union countries in 2012

Finlandia Finland
Szwecja Sweden
Stowenia Slovenia
Francja France
Hiszpania Spain
Litwa Lithuania
Holandia Netherlands
Malta Malta

Belgia Belgium
Austria Austria

W. Brytania United Kingdom
UE-27 EU-27

Dania Denmark
Niemcy Germany
Luksemburg Luxembourg
Cypr Cyprus

Estonia Estonia
Irlandia Ireland
Wrtochy Italy
Portugalia Portugal
Wegry Hungary
Stowacja Slovakia
Czechy Czech Republic
Polska Poland
Butgaria Bulgaria
totwa Latvia
Rumunia Romania
Grecja Greece

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90%

Zrédto: Baza danych Eurostatu.
Source: Eurostat’s Database.

W 2013 r. prawie 40 % przedsiebiorstw wykazato, ze korzysta z mobilnego dostepu do Internetu
stosujac tacze szerokopasmowe przez modem 3G. W poréwnaniu z rokiem poprzednim, bez wzgledu
na wielkosc firmy, jak i profil dziatalnosci, znacznie zwiekszyta sie liczba przedsiebiorstw uzywajacych
smartfona 3G. Najwiekszy odsetek podmiotéw stosujgcych urzadzenia z modemem 3G oraz smartfo-
ny 3G odnotowano wsrdd podmiotdw zajmujgcych sie informacjg i komunikacjg (odpowiednio 71,5 %
i 67,2 %). W odniesieniu do 2012 r. najwiekszy wzrost tego wskaznika odnotowano wsrdd przedsie-
biorstw z sekcji przetwdrstwo przemystowe (o 6,2 p. proc.).
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Tablica 11.

Przedsiebiorstwa posiadajgce mobilny dostep do Internetu wedtug typow potgczen, klas

wielko$ci i rodzajow dziatalnosci

Enterprises with mobile access to the Internet by types of connection, size classes and types

of economic activities

Wyszczegdlnienie
Specification

a-2012
b-2013

W % ogétu przedsiebiorstw danej grupy
In % of total enterprises in a group

Ogodtem
Total

Wedtug klas wielkosci

Mate
Small

Srednie
Medium

Duze
Large

Wedtug rodzajow dziatalnosci

Przetwdrstwo przemystowe
Manufacturing

Wytwarzanie i zaopatrywanie
w energie elektryczng, gaz, pare
wodng i gorgcy wode

Electricity, gas, steam and air conditio-
ning supply

Dostawa wody, gospodarowanie
$ciekami i odpadami; rekultywacja

Water supply; sewerage, waste mana-
gement and remediation activities

Budownictwo
Construction

Handel; naprawa pojazdéw samo-
chodowych
Trade; repair of motor vehicles

Transport i gospodarka magazynowa
Transportation and storage

Zakwaterowanie i gastronomia
Accommodation and catering

Informacja i komunikacja
Information and communication

a
b

T o (o}

T o

waskopasmowe
(np. w technologii

narrowband (e.g.
GSM, GPRS techno-

WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

Typy potaczen

Types of connection

szerokopasmowe
przez komputer

z modemem 3G

25,4
25,1

By size classes

21,7
20,7

35,6
39,0

67,1
69,9

22,3

23,7

40,1
48,1

26,7
32,3

21,5
22,6

27,0
25,7

26,2
24,6

22,7
14,8

50,3
44,4

broadband via
computer with 3G
modem

34,8
39,0

29,2
33,8

51,9
56,4

85,2
86,1

By types of economic activities

30,6
36,8

57,2
49,2

38,7
38,8

33,9
38,8

22,6
25,7

67,2
71,5

szerokopasmowe
przez telefon
w technologii 3G
(np. smartfon)
broadband via hand-
set in 3G technology
(e.g. smartphone)

19,0
31,5

14,4
26,1

31,9
50,1

67,4
79,4

17,3

30,4

35,4
47,2

17,6
32,5

14,9
27,5

19,5
31,7

18,2
28,6

11,9
19,8

48,3
67,2
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Tablica 11.

Przedsiebiorstwa posiadajgce mobilny dostep do Internetu wedtug typow potgczen, klas

wielkosci i rodzajow dziatalnosci (cd.)

Enterprises with mobile access to the Internet by types of connection, size classes and types

of economic activities (cont.)

Wyszczegdlnienie
Specification

a-2012
b-2013

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpiecze-
niowa
Financial and insurance activities

Obstuga rynku nieruchomosci
Real estate activities

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna

Professional, scientific and technical
activities

Administrowanie i dziatalnos¢
wspierajgca

Administrative and support service
activities

Naprawa i konserwacja komputerow
i sprzetu komunikacyjnego

Repair of computer and communication
equipment

T o

Typy potgczen  Types of connection

waskopasmowe szerokopasmowe szerrc;légpt)glsé?gr\:ve
(np. w technologii przez komputer wgechnolo 3G
GSM, GPRS) z modemem 3G (n smartgfon)
narrowband (e.g. broadband via broac?t;an d via hand-
GSM, GPRS techno- computer with 3G in 3G technol
logies) modem set in 3G technology
(e.g. smartphone)
35,1 50,2 34,4
42,0 54,0 43,9
16,0 27,1 13,9
17,6 26,0 21,9
33,9 46,1 28,9
32,2 51,1 43,1
34,8 42,9 25,0
28,2 45,0 36,3
46,2 67,7 44,6
53,2 69,4 58,1

W % przedsiebiorstw posiadajacych mobilny dostep do Internetu w danej grupie
In % of enterprises with mobile access to the Internet in a group

Ogotem
Total

a
b

62,2 85,1 46,5
52,0 80,8 65,3

Wedtug klas wielkosci By size classes

Mate
Small

Srednie
Medium

Duze
Large

61,3 82,7 40,7
48,2 78,8 60,8
61,1 89,1 54,8
57,5 83,3 73,9
75,8 96,2 76,1
76,9 94,8 87,3

Wedtug rodzajow dziatalnosci By types of economic activities

Przetwdrstwo przemystowe
Manufacturing

Wytwarzanie i zaopatrywanie
w energie elektryczna, gaz, pare
wodng i gorgcg wode

Electricity, gas, steam and air conditio-
ning supply

a
b

60,1 82,5 46,8
50,7 78,7 65,1
66,7 95,1 58,9
72,4 74,0 71,0
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Tablica 11.  Przedsiebiorstwa posiadajgce mobilny dostep do Internetu wedtug typow potgczen, klas
wielkosci i rodzajow dziatalnosci (dok.)
Enterprises with mobile access to the Internet by types of connection, size classes and types
of economic activities (cont.)

Typy potgczen  Types of connection

Wyszczegdlnienie szerokopasmowe
Specification waskopasmowe szerokopasmowe przez telefon
(np. w technologii przez komputer o
GSM. GPRS d 3G w technologii 3G
a-2012 , ) zmodemem - (np. smartfon)
b-2013 narrowband (e.g. broadband via broadband via hand-
GSM, GPRS techno- computer with 3G in 3G technol
logies) modem set in 3G technology
(e.g. smartphone)
Dostawa wody, gospodarowanie a 62,6 90,7 41,1
$ciekami i odpadami; rekultywacja b 59,8 71,8 60,1
Water supply; sewerage, waste mana-
gement and remediation activities
Budownictwo a 55,1 86,9 38,2
Construction b 47,4 81,5 57,7
Handel; naprawa pojazdéw samo- a 63,7 85,1 46,1
chodowych b 54,2 82,3 66,9
Trade; repair of motor vehicles
Transport i gospodarka magazynowa a 64,0 82,8 44,5
Transportation and storage b 53,2 78,0 61,8
Zakwaterowanie i gastronomia a 75,4 75,1 39,6
Accommodation and catering b 44,8 77,8 60,0
Informacja i komunikacja a 72,1 96,5 69,4
Information and communication b 56,3 90,5 85,1
Dziatalnos¢ finansowa i ubezpiecze- a 63,9 91,6 62,7
niowa b 69,8 89,9 73,0
Financial and insurance activities
Obstuga rynku nieruchomosci a 52,5 88,7 45,6
Real estate activities b 48,5 71,6 60,4
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa a 64,5 87,8 55,0
i techniczna b 52,9 83,8 70,8
Professional, scientific and technical
activities
Administrowanie i dziatalnosé¢ a 70,0 86,3 50,3
wspierajaca b 52,6 83,9 67,6
Administrative and support service
activities
Naprawa i konserwacja komputeréow a 65,2 95,7 63,0
i sprzetu komunikacyjnego b 73,3 95,6 80,0
Repair of computer and communication
equipment

Predkosci potaczen internetowych
Speed of Internet connections

W 2013 r. przedsiebiorstwa, niezaleznie od klasy wielkosSci oraz rodzaju prowadzonej dziatalnosci,
najczesciej wyposazone byty w tgcza internetowe o predkosci przynajmniej 2 Mbit/s, ale mniej niz
10 Mbit/s. Blisko potowa firm uczestniczacych w badaniu posiadata tgcze z tg predkoscig. Zmienia-
jace sie potrzeby uzytkownikéw Internetu i tym samym rosngce zapotrzebowanie na wyzszg jakos¢
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oferowanych ustug powodujg, ze wzrasta liczba podmiotéw, ktére preferujg tgcze z predkoscia przy-
najmniej 10 Mbit/s, ale nie mniej niz 30 Mbit/s. Najmniejszg grupe (6,2 %) stanowig przedsiebior-
stwa, ktdre wykorzystujg do taczenia sie z Internetem predkosé przynajmniej 100 Mbit/s.

Wykres 31.  Predkos¢ potgczen internetowych w przedsiebiorstwach posiadajgcych dostep do Internetu
wedtug rodzajow dziatalnosci w 2013 r.
Speed of Internet connections in enterprises with access to the Internet by types of economic activities
in 2013

Przetwodrstwo przemystowe  Manufacturing

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng,

gaz, pare wodng i gorgcg wode

Electricity, gas, steam and air conditioning supply

Dostawa wody, gospodarowanie Sciekami i odpadami; rekultywacja
Water supply; sewerage, waste management and remediation activities

Budownictwo  Construction

Handel; naprawa pojazdéw samochodowych
Trade; repair of motor vehicles

——
Transport i gospodarka magazynowa ——
Transportation and storage
]

Zakwaterowanie i gastronomia
Accommodation and catering

Informacja i komunikacja
Information and communication

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa
Financial and insurance activities

Obstuga rynku nieruchomosci  Real estate activities

Dziatalnosc¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Professional, scientific and technical activities

Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca .
Administrative and support service activities

Naprawa i konserwacja komputeréow i sprzetu komunikacyjnego
Repair of computer and communication equipment

0 20 40 60 %

B Mnigj niz 2 Mbit/s B Przynajmniej 2, ale mniej niz 10 Mbit/s

Less than 2 Mbit/s At least 2 but less than 10 Mbit/s
m Przynajmniej 10, ale mniej niz 30 Mbit/s Przynajmniej 30, ale mniej niz 100 Mbit/s
At least 10 but less than 30 Mbit/s At least 30 but less than 100 Mbit/s

Przynajmniej 100 Mbit/s At least 100 Mbit/s
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Wykres 32.

WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

Predkos¢ potaczen internetowych w przedsiebiorstwach posiadajgcych dostep do Internetu
wedtug klas wielkosci w 2013 r.
Speed of Internet connections in enterprises with access to the Internet by size classes in 2013

Mniej niz 2 mbit/s
Less than 2 Mbit/s

Przynajmniej 2

ale mniej niz 10 mbit/s
At least 2 but less than
10 Mbit/s

] it 30 ot/ *
ale mniej niz 30 mbit/s
At least 10 but less than
30 Mbit/s
Przynajmniej 30
ale mniej niz 100 mbit/s -

At least 30 but less than
100 Mbit/s

Przynajmniej 100 mbit/s
At least 100 Mbit/s

o

10 20 30 40 50 60 %

m Ogétem  Total m Mate  Small Srednie  Medium Duze Large

Urzadzenia przeno$ne umozliwiajgce mobilny dostep do Internetu
Mobile devices allowing a mobile connection to the Internet

Dzieki wykorzystaniu urzgdzen przenosnych, pozwalajgcych na mobilne potgczenie z Internetem,
mozliwa stata sie praca poza siedzibg przedsiebiorstwa, na przyktad w trakcie podrézy stuzbowej.
Pracownik wyposazony w taki sprzet moze mieé¢ bowiem dostep do swojego konta e-mail lub aplika-
cji firmowych i pracowac tak, jakby przebywat w przedsiebiorstwie.

Pod pojeciem urzadzen mobilnych umozliwiajgcych dostep do Internetu rozumie sie:

o Komputery przenosne (np. notebooki, netbooki, laptopy, Ultra Mobile PC-UMPC, tablety
PCitp.),

o Inne urzadzenia przenosne (np. smartphony, telefony komaérkowe z PDA).

Poprzez mobilny dostep do Internetu rozumie sie potaczenie z Internetem za pomocg komarko-

wych sieci telefonicznych. Wyklucza sie potgczenie bezprzewodowe np. poprzez WiFi.

W 2013 r. w pordéwnaniu z rokiem poprzednim we wszystkich klasach wielkosci i rodzajach pro-
wadzonej dziatalnosci zwiekszyt sie udziat przedsiebiorstw wyposazajgcych swoich pracownikéw
w urzadzenia przenosne. Biorgc pod uwage klasy wielkosci najwiekszy wzrost wystgpit w firmach
zatrudniajgcych 50-249 pracownikow (o 9,5 p. proc), najmniejszy za$ — wsréd podmiotow zatrud-
niajacych co najmniej 250 osdb. W przypadku rodzaju wykonywanej dziatalnosci najwiekszy wzrost
wskaznika wystgpit w sekcji dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i odpadami; rekultywacja
(0 11,6 p. proc), a najmniejszy — w sekcji zakwaterowanie i wyzywienie (o 2,9 p. proc).
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Wykres 33.  Przedsiebiorstwa wyposazajgce swoich pracownikdw w urzadzenia przenosne w 2013 r.
Enterprises providing portable devices to the persons employed in 2013

Ogétem  Total
Mate  Small
Srednie  Medium
Duze Large

Przetwodrstwo przemystowe  Manufacturing

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng,

gaz, pare wodng i gorgcg wode

Electricity, gas, steam and air conditioning supply

Dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i odpadami; rekultywacja
Water supply; sewerage, waste management and remediation activities

Budownictwo  Construction
Handel; naprawa pojazdéw samochodowych
Trade; repair of motor vehicles

Transport i gospodarka magazynowa
Transportation and storage

Zakwaterowanie i gastronomia
Accommodation and catering

Informacja i komunikacja
Information and communication

Dziatalnos$¢ finansowa i ubezpieczeniowa
Financial and insurance activities

Obstuga rynku nieruchomosci  Real estate activities
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Professional, scientific and technical activities

Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca
Administrative and support service activities

Naprawa i konserwacja komputeréw i sprzetu komunikacyjnego
Repair of computer and communication equipment

0 20 40 60 80 100 %
m2012 m2013

W 2012 r. wskaznik wykorzystania urzadzen przenos$nych w przedsiebiorstwach w Polsce (41 %)
ksztattowat sie ponizej sredniej dla Unii Europejskiej (48 %). Najwyzszy odsetek wystgpit w Finlandii
(78 %), najmniejszy natomiast — w Rumunii (22 %).
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Wykres 34.  Przedsiebiorstwa wyposazajgce swoich pracownikdow w urzgdzenia przenosne w krajach Unii
Europejskiej w 2012 .
Enterprises providing portable devices to the persons employed in European Union countries in 2012

Finlandia Finland
Dania Denmark
Czechy Czech Republic
Szwecja Sweden
Stowenia Slovenia
Austria Austria

W. Brytania United Kingdom
Stowacja Slovakia
Luksemburg Luxembourg
Holandia Netherlands
Niemcy Germany
Litwa Lithuania
Estonia Estonia
Irlandia Ireland
UE-27 EU-27

Wtochy Italy

Cypr Cyprus
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totwa Latvia
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Butgaria Bulgaria
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Rumunia Romania
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Zrédto: Baza danych Eurostatu.
Source: Eurostat’s Database.

Pracownicy korzystajgcy z komputeréw
Employees using computers

Do PRACUJACYCH zalicza sie osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy (umowa o prace,
o prace naktadczg, powotanie, mianowanie lub wybdr), wtascicieli i wspdtwtascicieli, agentow
(z wytaczeniem prowadzgcych wiasng dziatalnos$¢ gospodarczg) oraz pracujgcych poza granicami
kraju. Nie zalicza sie natomiast oséb zatrudnionych na podstawie umowy-zlecenia lub o dzieto,
a takze uczniéw zatrudnionych w celu przygotowania zawodowego.

W latach 2009-2013 obserwuje sie systematyczny wzrost odsetka oséb pracujgcych wyposazo-
nych w komputery. Dotyczy to rowniez pracownikdéw posiadajacych komputery z dostepem do In-
ternetu. W 2013 r. blisko 44 % pracownikéw wykorzystywato w swojej pracy komputery. Prawie co
drugi pracownik duzego przedsiebiorstwa wyposazony byt w stuzbowy komputer. W zdecydowane;j
wiekszosci byty to urzadzenia podtgczone do Internetu.
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Tablica 12.  Pracownicy wykorzystujacy komputery w przedsiebiorstwach wedtug klas wielkosci
Employees using computers in enterprises by size classes

Wykorzystujacy komputer z dostepem do
Internetu przynajmniej raz w tygodniu
Using computer with access to the Internet
at least once a week

Wykorzystujgcy komputer przynajmniej
raz w tygodniu
Using computers at least once a week
Przedsiebiorstwa

Enterprises 2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 = 2013
w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group

Ogoétem 39,1 40,1 42,3 42,8 43,8 32,3 33,3 35,2 36,1 37,2
Total
Mate 36,2 37,1 38,3 39,0 39,4 31,8 33,6 34,3 35,7 36,4
Small
Srednie 34,4 34,6 39,1 38,3 40,4 30,6 30,8 34,4 34,1 36,0
Medium
Duze 43,8 45,9 46,8 47,9 48,7 33,7 34,8 36,2 37,6 38,6
Large

W zaleznosci od rodzaju prowadzonej przez przedsiebiorstwa dziatalnosci obserwuje sie znaczne
zréznicowanie, siegajgce kilkudziesieciu p. proc., odsetka pracownikdéw wykorzystujgcych w swojej
pracy komputer. W 2013 r. najwyzszy wskaznik wystgpit w podmiotach prowadzacych dziatalnosé
zwigzang z informacjg i komunikacja, z dziatalnoscig ubezpieczeniowa i finansowa oraz w firmach
zajmujacych sie naprawa i konserwacjg komputerdw i sprzetu komunikacyjnego, w ktérych dziewie-
ciu na dziesieciu pracownikéw korzystato z tych urzadzen. Najrzadziej wyposazeni w komputery byli
pracownicy przedsiebiorstw z sekcji budownictwo oraz administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca,
gdzie nieco ponad jedna czwarta pracownikdw posiadata taki sprzet.

Poréwnujgc odsetek pracujgcych korzystajgcych z komputera oraz korzystajgcych z komputera
z dostepem do Internetu zauwazy¢ mozna, ze najwieksza rdznica wystgpita w podmiotach prowa-
dzacych dziatalnos¢ finansowg i ubezpieczeniowg (o 14,1 p. proc.), natomiast w sekcji budownictwo
oraz informacja i komunikacja prawie wszystkie osoby — korzystajace z komputera, posiadaty jedno-
czes$nie mozliwos$¢ uzytkowania Internetu.

W 2013 r., podobnie jak w latach poprzednich, obserwuje sie zréznicowanie w ujeciu teryto-
rialnym poziomu wyposazenie pracownikéw w komputery. Najwyzszy wskaznik odnotowano w wo-
jewodztwie mazowieckim, gdzie ponad potowa pracujacych (57,4 %) wykorzystywata komputery,
a 49,1 % — komputery z dostepem do Internetu. Wzrost badanych wskaznikéw w 2013 r. w stosun-
ku do roku poprzedniego odnotowano w ponad potowie wojewddztw, wsrdd ktorych najwiekszy
— w wojewddztwie tédzkim (o 3,1 p. proc. w przypadku pracownikéw korzystajgcych z komputerdw)
i w wojewddztwie opolskim (o 3,3 p. proc. w przypadku pracownikéw korzystajacych z komputeréw
z dostepem do Internetu). Na ostatnim miejscu w kraju pod wzgledem odsetka oséb pracujgcych
wyposazonych w komputery oraz komputery z dostepem do Internetu plasuje sie wojewddztwo lu-
buskie (odpowiednio 28,4 % i 24,0 %).
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Wykres 35.  Pracownicy wykorzystujgcy komputery w przedsiebiorstwach wedtug rodzajéw dziatalnosci w 2013 r.
Employees using computers in enterprises by types of economic activities in 2013

Przetwodrstwo przemystowe  Manufacturing

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna,

gaz, pare wodng i gorgca wode

Electricity, gas, steam and air conditioning supply

Dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i odpadami; rekultywacja
Water supply; sewerage, waste management and remediation activities

Budownictwo  Construction

Handel; naprawa pojazdéw samochodowych
Trade; repair of motor vehicles

Transport i gospodarka magazynowa
Transportation and storage

Zakwaterowanie i gastronomia
Accommodation and catering

Informacja i komunikacja
Information and communication

Dziatalnosc¢ finansowa i ubezpieczeniowa
Financial and insurance activities

Obstuga rynku nieruchomosci  Real estate activities

Dziatalnosc¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Professional, scientific and technical activities
Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca
Administrative and support service activities

Naprawa i konserwacja komputeréw i sprzetu komunikacyjnego
Repair of computer and communication equipment

0 20 40 60 80 100 %

B Pracownicy wykorzystujgcy komputer przynajmniej raz w tygodniu
Employees using computers at least once a week

B Pracownicy wykorzystujgcy komputer z dostepem do Internetu przynajmniej raz w tygodniu
Employees using computers with access to the Internet at least once a week
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Wykres 36.

Pracownicy wykorzystujgcy komputery w przedsiebiorstwach wedtug wojewddztw w 2013 .
Employees using computers in enterprises by voivodships in 2013

Pracownicy wykorzystujacy

komputer przynajmniej raz w tygodniu
Employees using computers
at least once a week Varminsko-mazurski
Zachodniopomo

% Kujawsklg- Podlaskie
60 -pomorskie 387
-50 36,0
[ o
40 ubuskie Wielkopolskie Mazowieckie
30 28,4 57,4
20

Opolskie
32,4

Podkarpackie

Pracownicy wykorzystujgcy komputer
z dostepem do Internetu przynajmniej
raz w tygodniu

Employees using computers with

access to the Internet at least . . yWarminsko-mazurski
once a week Zachodniopomoxskie 26,3

% Kujawsko_- Podlaskie
60 32,5
50
40 ;

ubuskie) \yie|kopolskie

30 24,0
20

Pomorskie

Dolnoslaskie Lubelskie

37,2 %

W 2012 r. sposrdéd wszystkich krajéow Unii Europejskiej najwyzszy odsetek pracownikdw wykorzy-
stujgcych w swojej pracy komputer z dostepem do Internetu przynajmniej raz w tygodniu odnotowa-
no w Szwecji, natomiast najnizszy — w Butgarii (22 %). Wskaznik dla Polski (36 %) ksztattowat sie na
poziomie 0 9 p. proc. nizszym niz srednia unijna (45 %).
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Wykres 37.  Pracownicy wykorzystujgcy komputery z dostepem do internetu w krajach Unii Europejskiej
w2012r.
Employees using computers with access to the internet in European Union countries in 2012

Szwecja Sweden
Finlandia Finland
Dania Denmark
Holandia Netherlands
Luksemburg Luxembourg
Niemcy Germany

W. Brytania United Kingdom
Belgia Belgium
Stowenia Slovenia
Hiszpania Spain
Irlandia Ireland
UE-27 EU-27

Francja France
Estonia Estonia
Austria Austria
totwa Latvia

Litwa Lithuania
Stowacja Slovakia
Witochy Italy

Malta Malta

Cypr Cyprus

Polska Poland
Czechy Czech Republic
Grecja Greece
Wegry Hungary
Portugalia Portugal
Rumunia Romania
Butgaria Bulgaria

0 10 20 30 40 50 60 70 80%

Zrédto: Baza danych Eurostatu.
Source: Eurostat’s Database.

Specjalisci ICT/IT
ICT/IT specialists

SPECJALISCI ICT/IT to osoby posiadajace umiejetnosci specyfikacji, projektowania, rozwoju,
instalowania, obstugi utrzymania, zarzagdzania, oceny i badania systeméw ICT i IT, dla ktérych
WW. czynnosci sg gtéwnym zajeciem.

W 2012 r. w poréwnaniu z rokiem poprzednim wzrdst o niespetna 1 p. proc odsetek firm, kto-
re zatrudniaty lub prébowaty zatrudni¢ pracownikow na stanowiska wymagajgce specjalistycznych
umiejetnosci w dziedzinie ICT/IT. Wzrost nastgpit we wszystkich klasach wielkosci (najwiekszy
w przedsiebiorstwach duzych — o 3,8 p. proc., najmniejszy — w $rednich 0,7 p. proc.). Biorgc pod uwa-
ge klasyfikacje dziatalnosci najwiekszy przyrost miat miejsce w podmiotach zajmujgcych sie naprawg
i konserwacjg komputerdw i sprzetu komunikacyjnego, informacjg i komunikacjg, administrowaniem
i dziatalnoscig wspierajaca. Mniejszy niz w 2011 r. odsetek firm zatrudniajgcych lub prébujacych za-
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trudni¢ takich specjalistéw odnotowano m.in. w podmiotach prowadzacych dziatalnos¢ zwigzana
z wytwarzaniem i zaopatrywaniem w energie elektryczng, gaz, pare wodng i gorgcg wode.

Tablica 13.  Przedsiebiorstwa zatrudniajgce lub prébujgce zatrudni¢ osoby na stanowiska wymagajace
specjalistycznych umiejetnosci w dziedzinie ICT/IT
Enterprises that recruited or tried to recruit persons for jobs requiring ICT/IT specialist’s skills

2011 2012
Wyszczegdlnienie
Specification w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group

Ogotem Total 7,7 8,6
Wedtug klas wielkosci By size classes

Mate  Small 4,6 5,6

Srednie  Medium 16,3 17,0

Duze Large 40,3 44,1

Wedtug rodzajéw dziatalnosci By types of economic activities

Przetwdrstwo przemystowe 6,6 8,2
Manufacturing

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare 20,6 14,7
wodng i gorgcy wode

Electricity, gas, steam and air conditioning supply

Dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i odpadami; 5,7 5,7

rekultywacja
Water supply; sewerage, waste management and remediation

activities
Budownictwo 3,6 3,5
Construction
Handel; naprawa pojazdéw samochodowych 7,0 7,5

Trade; repair of motor vehicles

Transport i gospodarka magazynowa 59 5,8
Transportation and storage

Zakwaterowanie i gastronomia 53 3,7
Accommodation and catering

Informacja i komunikacja 46,5 50,9
Information and communication

Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 28,8 33,0
Financial and insurance activities

Obstuga rynku nieruchomosci 6,3 8,1
Real estate activities

Dziatalnoé¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 17,0 17,3
Professional, scientific and technical activities

Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca 7,9 12,3
Administrative and support service activities

Naprawa i konserwacja komputerdw i sprzetu komunikacyjnego 354 40,3
Repair of computer and communication equipment
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Przedsiebiorstwa, ktore w 2012 r. napotkaty problemy przy zatrudnianiu specjalistow ICT/IT
Enterprises which encountered difficulties to employ ICT/IT specialists in 2012

Wyszczegdlnienie
Specification

Ogotem Total

Mate  Small
Srednie  Medium
Duze Large

Przetworstwo przemystowe
Manufacturing

Wytwarzanie i zaopatrywanie
w energie elektryczng, gaz,
pare wodng i gorgcg wode

Electricity, gas, steam and air
conditioning supply

Dostawa wody, gospodarowanie
$ciekami i odpadami; rekulty-
wacja

Water supply; sewerage, waste
management and remediation
activities

Budownictwo

Construction

Handel; naprawa pojazdow
samochodowych
Trade; repair of motor vehicles

Transport i gospodarka maga-
zynowa
Transportation and storage

Zakwaterowanie i gastronomia
Accommodation and catering

Informacja i komunikacja
Information and communication

Dziatalnos$¢ finansowa i ubezpie-
czeniowa
Financial and insurance activities

Przyczyny problemow przy zatrudnianiu specjalistéw ICT
Source of problems when recruiting ICT professionals

brak kandydatéow
z umiejetnoscia-
mi specjalistow
ICT/IT
lack of applicants
with ICT/IT skills

niewystarczajgcy
poziom umiejet-
nosci z zakresu
ICT/IT wéréd
kandydatow
legitymujacych
sie wymaganym
wyksztatceniem
lack of ICT/IT rela-
ted qualifications
from education

brak kandydatéw
z doswiadcze-
niem zawodo-
wym w zakresie
ICT/IT
lack of applicants
with work expe-
rience in field of
ICT/IT

w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy

in % of total enterprises in a group

0,8 1,0 0,8
Wedtug klas wielkosci By size classes
0,5 0,7 0,6
1,2 1,7 1,3
4,1 6,0 4,7
Wedtug rodzajéw dziatalnosci By types of economic activities
0,7 0,9 0,8
0,2 0,6 0,4
0,0 0,1 0,0
0,3 0,2 0,2
0,7 0,8 0,8
0,3 0,3 0,3
0,1 0,5 0,0
8,1 11,1 8,8
3,7 5,0 41
0,0 0,0 0,1

Obstuga rynku nieruchomosci
Real estate activities

wysokie koszty
wynagrodzen
specjalistow

z zakresu ICT/IT
too high salary

requiremens of

ICT/IT specialists

0,9
0,6
1,5

5,9

0,7

1,1

0,4

0,2

0,9

0,2

0,1

10,1

5,2

0,4
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Tablica 14.

Strona WWW
Website
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Przedsiebiorstwa, ktére w 2012 r. napotkaty problemy przy zatrudnianiu specjalistow ICT/IT (dok.)
Enterprises which encountered difficulties to employ ICT/IT specialists in 2012 (cont.)

Przyczyny problemow przy zatrudnianiu specjalistéw ICT
Source of problems when recruiting ICT professionals

brak kandydatéow

niewystarczajgcy
poziom umiejet-
nosci z zakresu

brak kandydatéw
z doswiadcze-

wysokie koszty

2 umiejetnoscia- ICT/IT wérpd niem zawodo.— wyna.grpdger'\
Wyszczegdlnienie mi specjalistéw kandydgtow wym w zakresie specjalistow
Specification ICT/IT legitymujacych ICT/IT_ z zakrgsu ICT/IT
lack of applicants si¢ wymaganym lagk of applicants too f{lgh salary
with ICT/IT skills wyksztatceniem  with work expe- requiremens of
lack of ICT/IT rela-  rience in field of ~ ICT/IT specialists
ted qualifications ICT/IT
from education
w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group
Dziatalnos¢ profesjonalna, na- 1,5 2,2 1,2 2,1
ukowa i techniczna
Professional, scientific and techni-
cal activities
Administrowanie i dziatalnos¢ 0,4 0,8 0,6 1,3
wspierajgca
Administrative and support servi-
ce activities
Naprawa i konserwacja kompu- 6,5 6,5 6,5 4,8
teréw i sprzetu komunikacyj-
nego

Repair of computer and communi-
cation equipment

W dobie powszechnego dostepu do Internetu z kazdym rokiem coraz wiecej przedsiebiorstw po-
strzega swojg strone internetowg jako narzedzie marketingowe. Wspodtczesne strony internetowe
stajg sie coraz bardziej zaawansowane technologicznie i spetniajg oprécz funkcji prezentacyjnych
rowniez inne role. Umozliwiajg one m.in. sktadanie zamodwien oraz sprawdzanie stanu ich realizacji
on-line, a takze zamieszczanie informacji o wolnych stanowiskach pracy.

W 2013 r. wtasng strone internetowg posiadato 66 % przedsiebiorstw. Liderem pod tym wzgle-
dem byty firmy duze, w ktdrych dziewieé na dziesie¢ korzystato z tej technologii. Najstabiej wypadty
firmy mate (61,3 %), jednak w tej klasie wielkosci, w ciggu ostatnich pieciu lat wzrost odsetka pod-
miotéw z wtasng strong internetowg byt najwyzszy (o 9,4 p. proc.). Wystepuje duze zréznicowanie
tego wskaznika pod wzgledem rodzaju prowadzonej dziatalnosci. Najwyzszy odsetek przedsiebiorstw
posiadajacych wtasng strone internetowg odnotowano w firmach zajmujgcych sie naprawag i kon-
serwacja komputerow i sprzetu komunikacyjnego (91,9 %), najnizszy — w transporcie i gospodarce
magazynowej (54,2 %). W badanym okresie najwyzszy przyrost wskaznika cechowat firmy zajmu-
jgce sie wytwarzaniem i zaopatrywaniem w energie elektryczng, gaz, pare wodng i gorgcg wode
(0 21,3 p. proc.).
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Tablica 15.  Przedsiebiorstwa posiadajgce wtasng strone internetowa wedtug klas wielkosci oraz rodzajéw
dziatalnosci
Enterprises having a website or homepage by size classes and types of economic activities

2009 2010 2011 2012 2013
Wyszczegolnienie
Specification w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group
Ogétem Total 57,4 65,5 64,7 67,6 66,0
Wedtug klas wielkosci By size classes
Mate  Small 51,9 60,5 59,7 62,9 61,3
Srednie  Medium 79,2 81,6 83,1 85,5 85,2
Duze Large 88,2 90,7 92,0 93,2 91,9

Wedtug rodzajéw dziatalnosci By types of economic activities

Przetwdrstwo przemystowe 62,1 69,1 68,1 72,4 70,5
Manufacturing

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elek- 61,1 76,8 73,2 65,8 82,4
tryczna, gaz, pare wodna i goragcg wode
Electricity, gas, steam and air conditioning supply

Dostawa wody, gospodarowanie $ciekami 65,3 71,5 69,9 77,2 76,4
i odpadami; rekultywacja

Water supply; sewerage, waste management and
remediation activities

Budownictwo 50,0 59,3 55,1 61,1 58,7
Construction

Handel; naprawa pojazdéw samochodowych 53,3 59,5 60,9 63,0 61,5
Trade; repair of motor vehicles

Transport i gospodarka magazynowa 50,6 62,1 58,3 55,0 54,2
Transportation and storage

Zakwaterowanie i gastronomia 52,4 65,4 69,7 68,9 70,2
Accommodation and catering

Informacja i komunikacja 85,2 91,3 92,1 89,6 90,3
Information and communication

Dziatalnoé¢ finansowa i ubezpieczeniowa 74,4 80,0 82,5 85,1 87,1
Financial and insurance activities

Obstuga rynku nieruchomosci 62,6 67,0 63,3 70,9 74,9
Real estate activities

Dziatalnoé¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 69,1 80,6 79,5 80,4 76,1
Professional, scientific and technical activities

Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca 53,9 66,4 66,9 70,4 65,7

Administrative and support service activities

Naprawa i konserwacja komputeréw i sprzetu . 81,5 98,1 84,6 91,9
komunikacyjnego
Repair of computer and communication equipment

W 2012 r. odsetek przedsiebiorstw w Polsce posiadajgcych strone internetowg (68 %) zblizony
byt do sredniej dla Unii Europejskiej (71 %). Najwyzszy wskaznik odnotowano w Finlandii (91 %),
najnizszy —w Rumunii (36 %).
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Wykres 38.  Przedsiebiorstwa posiadajgce wtasng strone internetowg w krajach Unii Europejskiej w 2012 r
Enterprises having a website or homepage in European Union countries in 2012

Finlandia Finland
Dania Denmark
Szwecja Sweden
Holandia Netherlands
Niemcy Germany
Austria Austria

W. Brytania United Kingdom
Czechy Czech Republic
Luksemburg Luxembourg
Stowenia Slovenia
Belgia Belgium
Stowacja Slovakia
Estonia Estonia
Irlandia Ireland
Malta Malta

UE-27 EU-27

Litwa Lithuania
Hiszpania Spain
Polska Poland
Wrtochy Italy

Grecja Greece
Francja France
Wegry Hungary

Cypr Cyprus

totwa Latvia
Portugalia Portugal
Butgaria Bulgaria
Rumunia Romania

0 20 40 60 80 100 %

Zrédto: Baza danych Eurostatu.
Source: Eurostat’s Database.

Bez wzgledu na wielkos¢ przedsiebiorstwa, jak i rodzaj prowadzonej dziatalnosci, do najczesciej
wykorzystywanej funkcjonalnosci strony internetowej nalezy prezentacja wyrobdw, katalogéw lub
cennikéow produktow badz ustug przedsiebiorstwa. W 2013 r. z tej funkcji strony korzystato 51,5 %
firm w Polsce, najwiecej — wsrdd podmiotdw z sekcji dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa
(77,6 %). Kolejng, chetnie stosowang funkcjonalnoscig strony WWW, udostepniang przez ponad po-
towe przedsiebiorstw duzych jest zamieszczanie informacji o wolnych stanowiskach pracy i mozli-
wosc przesytania dokumentow aplikacyjnych on-line. Uwzgledniajgc rodzaj prowadzonej dziatalnosci
zauwaza sie, ze ten rodzaj funkcjonalnosci strony internetowej najchetniej wykorzystujg podmioty
zwigzane z informacja i komunikacjg (45,2 %). Nadal do najrzadziej uzywanych w przedsiebiorstwach
funkcji nalezy personalizacja strony WWW (8,0 %).
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Przeznaczenie stron internetowych w przedsiebiorstwach wedtug klas wielkosci oraz rodzajow

dziatalnosci

Facilities offered by websites or home pages of enterprises by size classes and types of economic

activities

Wyszczegdlnienie
Specification

a-2012
b-2013

Ogotem
Total

Mate  Small

Srednie  Medium

Duze Large

Przetwérstwo przemystowe
Manufacturing

Wytwarzanie i zaopatrywanie
w energie elektryczng, gaz,
pare wodna i gorgcg wode

Electricity, gas, steam and air
conditioning supply

Dostawa wody, gospodarowanie
$ciekami i odpadami; rekulty-
wacja

Water supply; sewerage, waste
management and remediation
activities

Budownictwo

Construction

Handel; naprawa pojazdéw
samochodowych
Trade; repair of motor vehicles

Transport i gospodarka maga-
zynowa
Transportation and storage

Zakwaterowanie i gastronomia
Accommodation and catering

Informacja i komunikacja
Information and communication

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpie-

Informacje
Umozliwie- Zamawianie = Personali- o wolnych
nie uzyt- . stanowi-
P . ) lub rezerwa- = zacja strony

rezentacja = kownikom cia on-line dla statvch skach pracy
wyrobodw, zamawiania nJ kosz kl/ uz tkovs\//ni- i przesytanie

katalogow produktow p\./\;;jzek'y ykéw dokumen-

lub cenni-  wg wtasnego Online Personalised tow apli-

kow projektu ordering or content of kacyjnych

Product Possibility reservation the website on-line

catalogues or  for visitors or bookin for regular/ Advertise-

price lists to customise g g ment of open
; e.g. shopping repeated ; L

or design the cart visitors job positions

products or online job

application

w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group
a 51,4 11,0 15,1 7,7 15,4
b 51,5 10,8 15,2 8,0 16,4
Wedtug klas wielkosci By size classes
a 47,2 10,6 14,4 6,8 11,5
b 47,4 10,4 14,4 7,2 12,2
a 67,0 12,6 17,8 10,6 26,5
b 68,2 12,7 18,3 10,2 29,9
a 75,6 12,0 19,6 14,4 54,7
b 75,1 13,5 22,0 15,6 58,6
Wedtug rodzajéw dziatalnosci By types of economic activities

a 60,5 13,1 13,8 6,9 13,1
b 59,9 14,1 14,1 7,5 14,5
a 47,5 1,6 5,3 2,7 20,6
b 63,1 5,0 6,8 6,1 25,5
a 62,4 3,5 4,5 3,7 18,2
b 62,5 5,4 6,6 3,4 18,2
a 40,6 5,4 7,8 5,0 12,4
b 38,5 6,1 8,2 51 12,3
a 51,6 12,7 20,6 9,4 14,5
b 50,9 11,6 20,1 9,8 15,5
a 37,6 7,6 10,7 5,7 15,8
b 36,1 7,2 11,1 6,5 15,0
a 62,2 13,3 32,2 7,5 11,9
b 64,5 13,6 30,0 4,9 12,4
a 62,6 19,5 24,6 16,2 38,2
b 67,6 19,3 23,5 19,1 45,2
a 76,3 10,5 13,7 13,7 26,4
b 77,6 10,0 16,6 13,1 27,9

czeniowa
Financial and insurance activities
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Tablica 16.

Newslettery
Newsletters

70

Przeznaczenie stron internetowych w przedsiebiorstwach wedtug klas wielkosci oraz rodzajow

dziatalnosci (dok.)

Facilities offered by websites or home pages of enterprises by size classes and types of economic

activities (cont.)

Wyszczegdlnienie
Specification

a-2012
b-2013

Obstuga rynku nieruchomosci
Real estate activities

Dziatalnos¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna

Professional, scientific and techni-
cal activities

Administrowanie i dziatalnosc
wspierajgca

Administrative and support
service activities

Naprawa i konserwacja kompu-
teréw i sprzetu komunikacyj-
nego

Repair of computer and communi-
cation equipment

T o

T o

Prezentacja
wyrobodw,
katalogow
lub cenni-

kéw
Product
catalogues or
price lists

32,8
35,7

45,8
46,1

46,1
45,9

64,6
62,9

Umozliwie-
nie uzyt-
kownikom
zamawiania
produktow
wg wtasnego
projektu
Possibility
for visitors
to customise
or design the
products

Zamawianie
lub rezerwa-
cja on-line,
np. ,koszyk/
wozek”
Online
ordering or
reservation
or booking,
e.g. shopping
cart

Personali-
zacja strony
dla statych
uzytkowni-

kéw

Personalised
content of
the website
for regular/

repeated

visitors

w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group

3,4
4,2

6,8
8,5

13,0
9,1

16,9
8,1

8,4
11,1

10,4
13,5

14,0
14,6

32,3
40,3

6,9
12,4

8,7
8,5

11,5
73

15,4
16,1

Informacje
o wolnych
stanowi-
skach pracy
i przesytanie
dokumen-
tow apli-
kacyjnych
on-line
Advertise-
ment of open
job positions
or online job
application

17,5
17,7

26,0
27,3

25,4
23,8

27,7
37,1

Newsletter — jest to narzedzie marketingowe w postaci na przyktad gazety lub biuletynu wyda-
wanego bezptatnie, elektronicznie i cyklicznie, zawierajacego informacje zwigzane z dziatalno-
scig firmy (np. informacje o nowosciach, promocjach, zmianach, informacje prasowe, edukacyj-
ne) wysytanego do odbiorcy tylko i wytgcznie za jego zgoda.

W 2012 r. niespetna 13 % przedsiebiorstw wysytato newslettery. Najchetniej czynity to firmy za-
trudniajgce powyzej 250 pracownikéw (26,4 %) oraz podmioty nalezace do sekcji informacja i komu-
nikacja (39,1 %). Najrzadziej te forme interakcji z odbiorca stosowaty podmioty o liczbie pracujacych
10-49 osdb oraz takie, ktorych profil dziatalnosci zwigzany jest z dostawg wody, gospodarowaniem
$ciekami i odpadami; rekultywacjg, a takze budownictwem.
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Wykres 39.  Przedsiebiorstwa wysyfajace newslettery wedtug klas wielkosci oraz rodzajow dziatalnosci w 2012 r.

Enterprises sending newsletters by size classes and types of economic activities in 2012

Ogoétem  Total
Mate  Small
Srednie  Medium
Duze Large

Przetwdrstwo przemystowe  Manufacturing

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng,
gaz, pare wodng i gorgcg wode
Electricity, gas, steam and air conditioning supply

Dostawa wody, gospodarowanie Sciekami i odpadami; rekultywacja
Water supply; sewerage, waste management and remediation activities

Budownictwo  Construction
Handel; naprawa pojazdéw samochodowych
Trade; repair of motor vehicles

Transport i gospodarka magazynowa
Transportation and storage

Zakwaterowanie i gastronomia
Accommodation and catering

Informacja i komunikacja
Information and communication

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa
Financial and insurance activities

Obstuga rynku nieruchomosci  Real estate activities
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Professional, scientific and technical activities

Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca
Administrative and support service activities

Naprawa i konserwacja komputeréw i sprzetu komunikacyjnego
Repair of computer and communication equipment

30 40%

W 2012 r. najwiekszy odsetek firm wysytajgcych newslettery wystgpit w wojewddztwie mazo-

wieckim (16,4 %), najmniejszy za$ — w Swietokrzyskim (8,0 %).
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Wykres 40.

Przedsiebiorstwa wysytajace newslettery wedtug wojewddztw w 2012 r.
Enterprises sending newsletters by voivodships in 2012

Pomorskie

%
17
14

12 Wielkopolskie
10 10,6

Mazowieckie
16,4

todzkie
Lubelskie

Dolnoslaskie
14,3

Matopolskie!
14,3

Media spotecznosciowe

Social media

72

Wykorzystywanie mediow spotecznosciowych odnosi sie do korzystania przez przedsiebiorstwo
z aplikacji opartych o technologie internetowe lub platformy komunikacyjne do taczenia, tworze-
nia i wymiany tresci on-line z klientami, dostawcami i partnerami lub wewnatrz przedsiebiorstwa.

Wzrost popularnosci medidw spotecznosciowych sprawit, ze sg one coraz chetniej wykorzystywa-
ne przez przedsiebiorstwa w sferze biznesowej jako nowy kanat komunikacji do promowania swoich
produktéw i marek. Ich uzytkownicy z checig polecajg ciekawe tresci, dzielgc sie opiniami na temat
produktdéw, ustug i akcji reklamowych. Marketing spotecznosciowy pozwala na stworzenie grona lo-
jalnych klientéw i szybkie pozyskiwanie nowych. Poprzez komunikacje w mediach spotecznoscio-
wych firmy zachecajg konsumentéw do dzielenia sie pomystami, ktére potem mogg wykorzystac
w pracach nad tworzeniem lub rozwojem produktéw i ustug. Coraz chetniej media spotecznosciowe
bywaja przydatne w trakcie rekrutacji pracownikéw, na przyktad przy poszukiwaniu oséb o waskiej
specjalizacji lub weryfikacji CV. Ich zastosowanie nie musi ograniczac sie jedynie do porozumiewania
sie z otoczeniem. Z powodzeniem stajg sie takze narzedziem stuzgcym usprawnieniu komunikacji
wewnatrz przedsiebiorstwa, umozliwiajac wyrazanie opinii i pomystéw pracownikdw.

Niespetna jedna pigta przedsiebiorstw w Polsce korzystata w 2013 r. przynajmniej z jednego
z mediéw spotecznosciowych. Uwzgledniajac klase wielkosci, najchetniej czynity to firmy duze (nieco
ponad jedna trzecia), natomiast biorgc pod uwage rodzaj prowadzonej dziatalnosci — firmy z sekcji in-
formacja i komunikacja (niewiele ponad potowa). Serwisy spotecznosciowe byty najpopularniejszym
narzedziem, niezaleznie od klasy wielkosci oraz rodzaju prowadzonej dziatalnosci. WSréd podmiotéw
nalezacych do sekcji informacja i komunikacja swdj profil w portalu spotecznosciowym posiadata co
druga firma. Najmniejsze znaczenie tego rodzaju narzedzia odnotowano w firmach zajmujacych sie
dostawga wody, gospodarowaniem $ciekami i odpadami; rekultywacjg, a takze budownictwem.



Tablica 17.

WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

Przedsiebiorstwa wykorzystujgce media spotecznosciowe wedtug klas wielkosci i rodzajow

dziatalnosci w 2013 r.

Enterprises using social media by size classes, types of economic activities in 2013

Wykorzystywane media spotecznosciowe

Use of social media

. portale
brlgigk'rl(;{b umozli-
przyna'j- blogi bro- wiajace
_mniej serwisy wagzgne udostep-
jedno z spotecz- przez nianie narzedzia
Wyszczt_agoln_leme Wymie- - oéciowe przedsie- mu[t}me— Wiki
Specification nionych social biorstwa diow Wiki tools
atleast | o works | enterpri- multi-
one of the —se’s bl/)o s media
following 109 content-
or micro- .
blogs -sharing
websites
w % ogodtu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group
Ogétem Total 19,1 15,6 2,8 7,7 3,5
Wedtug klas wielkosci By size classes
Mate  Small 17,6 14,4 2,4 6,7 3,2
Srednie  Medium 24,0 19,2 3,7 10,6 4,1
Duze Large 35,6 30,2 8,1 17,9 8,4
Wedtug rodzajow dziatalnosci By types of economic activities
Przetwdrstwo przemystowe 16,8 13,1 1,9 7,3 3,1
Manufacturing
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elek- 15,0 7,2 1,5 6,1 3,5
tryczng, gaz, pare wodng i goraca wode
Electricity, gas, steam and air conditioning supply
Dostawa wody, gospodarowanie $ciekami 10,0 6,7 1,0 39 1,8
i odpadami; rekultywacja
Water supply; sewerage, waste management and
remediation activities
Budownictwo 10,2 6,7 13 4,9 21
Construction
Handel; naprawa pojazdéw samochodowych 21,0 17,6 2,9 7,3 3,4
Trade; repair of motor vehicles
Transport i gospodarka magazynowa 15,7 12,3 1,7 5,9 2,7
Transportation and storage
Zakwaterowanie i gastronomia 38,5 36,7 6,2 12,7 3,0
Accommodation and catering
Informacja i komunikacja 55,0 49,6 17,0 31,8 18,9
Information and communication
Dziatalnoé¢ finansowa i ubezpieczeniowa 22,0 18,8 4,8 9,5 5,6
Financial and insurance activities
Obstuga rynku nieruchomosci 13,0 9,5 1,9 6,4 1,4
Real estate activities
Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 26,4 22,6 58 9,4 57
Professional, scientific and technical activities
Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajgca 22,5 19,1 3,0 7,2 4,7
Administrative and support service activities
Naprawa i konserwacja komputeréw i sprzetu 30,6 30,6 3,2 17,7 8,1

komunikacyjnego
Repair of computer and communication equipment
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Uwzgledniajgc podziat terytorialny kraju, najwiekszy odsetek przedsiebiorstw posiadajgcych
przynajmniej jedno z wymienionych mediéw spotecznosciowych w 2013 r. wystgpit w wojewddztwie
mazowieckim (24,9 %), najmniejszy zas — w swietokrzyskim i warminsko-mazurskim (po 14,1 %).

Tablica 18.  Przedsiebiorstwa wykorzystujgce media spotecznosciowe wedtug wojewddztw w 2013 r.
Enterprises using social media by voivodships in 2013

Wykorzystywane media spotecznosciowe
Use of social media

blogi lub ortale
R mikroblogi portale
przynajmniej serwisy spo- | prowadzone umozliwiajace
T jedno z wy- o udostepnianie narzedzia
Wyszczegdlnienie P tecznosciowe = przez przed- . 9 A
o mienionych p - multimediéw Wiki
Specification social siebiorstwa . ; .
at least one of networks enterprise’s multimedia Wiki tools
the following blogs 0’: micro- content-sha-
g blogs ring websites
w % ogotu przedsiebiorstw
in % of total enterprises

Polska Poland 19,1 15,6 2,8 7,7 3,5
Dolnoslagskie 19,5 15,1 3,2 8,6 4,4
Kujawsko-pomorskie 17,5 13,7 2,8 6,8 3,9
Lubelskie 17,8 14,3 1,3 7,6 1,7
Lubuskie 18,1 14,3 1,8 5,7 4,0
todzkie 16,5 13,6 2,6 5,5 3,5
Matopolskie 19,8 16,3 3,2 8,1 5,0
Mazowieckie 24,9 21,7 4,1 9,2 3,9
Opolskie 17,1 13,0 1,3 8,0 1,8
Podkarpackie 14,8 11,5 1,5 6,8 3,0
Podlaskie 18,3 15,1 2,3 7,8 4,0
Pomorskie 20,3 15,9 2,4 8,1 4,1
Slaskie 18,7 14,8 2,3 7,1 3,0
Swietokrzyskie 14,1 10,9 3,0 5,0 2,1
Warmifsko-mazurskie 14,1 12,5 1,1 5,9 1,1
Wielkopolskie 18,3 15,2 3,5 8,4 3,6
Zachodniopomorskie 17,9 14,1 2,5 7,6 3,2

Media spotecznosciowe najczesciej wykorzystywane byty przez przedsiebiorstwa w celu marke-
tingowym i do tworzenia wtasnego wizerunku. Wyjatek stanowig podmioty zajmujgce sie naprawa
i konserwacjg komputerdw i sprzetu komunikacyjnego, ktére z medidéw spotecznosciowych najchet-
niej korzystaty z zamiarem wymiany pogladdw, opinii lub wiedzy wewnatrz firmy.
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Tablica 19.

WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

Przedsiebiorstwa wykorzystujgce media spotecznosciowe wedtug celu, klas wielkosci i rodzajéw
dziatalnosci w 2013 .

Enterprises using social media by purposes, size classes, types of economic activities in 2013

Wyszczegdlnienie
Specification

Ogoétem Total

Mate  Small

Srednie
Medium

Duze Large

Przetworstwo
przemystowe
Manufacturing

Wytwarzanie
i zaopatrywanie
w energie elek-
tryczng, gaz,
pare wodng
i gorgca wode
Electricity, gas,
steam and air
conditioning
supply

Dostawa wody,
gospodarowa-
nie $ciekami
i odpadami;
rekultywacja

Water supply;
sewerage, waste
management
and remediation
activities

tworzenie
wizerunku
przedsie-
biorstwa i
marketingu
produktow
(np. rekla-
mowanie
produktow,
wyrobow,
ustug)
developing
the enterpri-
se’s image
or marketing
products (e.g.
advertising
products, go-
ods, services)

Cele wykorzystywania mediéw spotecznosciowych

otrzymywa-
nie uwag
(komentarzy)
lub odpo-
wiadanie
na uwagi
(komentarze)
klientow
obtaining or
responding
to customer
opinions,
reviews

zaangazowa-
nie klientow
W proces
rozwoju lub
innowacji
produktow
(wyrobodw,
ustug)
involving
customers in
development
or innovation
of products
(goods or
services)

Purposes of using social media

wspotpraca
z partnerami
biznesowy-
mi (np. z
dostawcami)
lub innymi
organiza-
cjami (np.
organami
administracji
publicznej,
organizacja-
mi pozarza-
dowymi)
collaborating
with business
partners (e.g.
suppliers)
or other
organisations
(e.g. public
administra-
tions, non-go-
vernmental
organisations)

rekrutacja
pracownikéw

recruiting

employees

w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy

in % of total enterprises in a group

14,9 9,6 4,9 71 5,8
Wedtug klas wielkosci By size classes
13,4 8,7 4,3 6,8 4,9
19,8 12,2 6,7 8,1 8,7
30,4 20,2 10,3 9,9 13,9
Wedtug rodzajow dziatalnosci By types of economic activities
12,8 7,5 3,7 5,9 4,6
9,0 5,1 0,2 1,7 1,8
8,5 4,9 1,1 1,9 0,6

wymiana po-
gladow, opi-
nii lub wiedzy
wewnatrz
przedsiebior-
stwa
exchan-
ging views,
opinions or
knowledge
within the
enterprise

6,5

6,0
7,9

13,0

51

5,0

1,2
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Tablica 19.

Przedsiebiorstwa wykorzystujgce media spotecznosciowe wedtug celu, klas wielkosci i rodzajéw
dziatalnosci w 2013 r. (cd.)
Enterprises using social media by purposes, size classes, types of economic activities in 2013 (cont.)

Wyszczegdlnienie
Specification

Budownictwo
Construction

Handel; naprawa
pojazdow samo-
chodowych

Trade; repair of
motor vehicles

Transport
i gospodarka
magazynowa
Transportation
and storage

Zakwaterowanie
i gastronomia

Accommodation
and catering

Informacja
i komunikacja
Information and
communication

Dziatalnos¢ finan-
sowa i ubezpie-
czeniowa

Financial and insu-
rance activities

Obstuga rynku
nieruchomosci

Real estate
activities

tworzenie
wizerunku
przedsie-
biorstwa i
marketingu
produktow
(np. rekla-
mowanie
produktow,
wyrobow,
ustug)
developing
the enterpri-
se’s image
or marketing
products (e.g.
advertising
products, go-
ods, services)

6,9

17,1

10,9

34,1

45,9

18,9

8,9

Cele wykorzystywania mediéw spotecznosciowych

otrzymywa-
nie uwag
(komentarzy)
lub odpo-
wiadanie
na uwagi
(komentarze)
klientow
obtaining or
responding
to customer
opinions,
reviews

zaangazowa-
nie klientow
W proces
rozwoju lub
innowacji
produktow
(wyrobodw,
ustug)
involving
customers in
development
or innovation
of products
(goods or
services)

Purposes of using social media

wspotpraca
z partnerami
biznesowy-
mi (np. z
dostawcami)
lub innymi
organiza-
cjami (np.
organami
administracji
publicznej,
organizacja-
mi pozarza-
dowymi)
collaborating
with business
partners (e.g.
suppliers)
or other
organisations
(e.g. public
administra-
tions, non-go-
vernmental
organisations)

rekrutacja
pracownikéw

recruiting

employees

w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy

in % of total enterprises in a group

3,6

11,4

6,6

28,5

35,7

13,8

5,3

2,3

53

3,8

14,3

22,2

5,9

2,3

4,0

7,8

6,8

14,6

22,2

6,1

3,6

3,3

5,8

5,2

10,2

25,7

6,8

2,3

wymiana po-
gladow, opi-
nii lub wiedzy
wewnatrz
przedsiebior-
stwa
exchan-
ging views,
opinions or
knowledge
within the
enterprise

3,3

6,9

5,0

13,7

26,5

7,7

3,3



WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

Przedsiebiorstwa wykorzystujgce media spotecznosciowe wedtug celu, klas wielkosci i rodzajéw
dziatalnosci w 2013 r. (dok.)

Enterprises using social media by purposes, size classes, types of economic activities in 2013 (cont.)

Cele wykorzystywania mediéw spotecznosciowych

Purposes of using social media

wspotpraca
z partnerami
biznesowy-
tworzenie mi (np. z
wizerunku dostawcami)
przedsie- zaangazowa-  lub innymi
biorstwa i otrzymywa-  nie klientow organiza- .
marketingu = nie uwag w proces cjami (np. lerg',ana po-
produktow  (komentarzy) rozwoju lub organami g”all gw,.osl-
(np. rekla- lub odpo- innowacji  administracji niu W'te zy
mowanie wiadanie produktow publicznej, rekrutacja pr\geec\ﬁ?;birgr—
Wyszczegdlnienie produlgtléw, K na uwagi (wyr;)bc’)w, organizacja- pracownikéw stwa
Specification wyrobow, | ( omentgrze) us ug) mi pozarzg- recruiting exchan-
ustug) klientow involving dowymi) I R
developing obtaining or = customers in = collaborating employees ging views,
the enterpri- =~ responding  development = with business iﬁ g":‘zg‘sj oer
se’s image to customer  orinnovation = partners (e.g. within t/?e
or marketing opinions, of products suppliers) enterprise
products (e.g. reviews (goods or or other p
advertising services) organisations
products, go- (e.g. public
ods, services) administra-
tions, non-go-
vernmental
organisations)
w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group
Dziatalnoé¢ 19,8 10,7 58 9,8 9,7 10,9
profesjonalna,
naukowa
i techniczna
Professional,
scientific and
technical acti-
vities
Administrowanie 17,9 11,8 58 8,0 9,8 91
i dziatalnos¢
wspierajgca
Administrative and
support service
activities
Naprawa 19,4 12,9 4,8 6,5 17,7 21,0
i konserwacja
komputeréow

i sprzetu komu-

nikacyjnego
Repair of
computer and

communication

equipment

Niespetna 3 % przedsiebiorstw w Polsce posiadato w 2013 r. formalnie zdefiniowang polityke

dotyczaca korzystania z medidéw spotecznosciowych. Ten rodzaj dziatania stosowaty najliczniej firmy

duze (10,0 %), a biorgc pod uwage rodzaj prowadzonej dziatalnos$ci — przedsiebiorstwa z sekcji infor-
macja i komunikacja (13,3 %).
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Wykres 41.  Przedsiebiorstwa posiadajgce formalnie zdefiniowang polityke dotyczaca korzystania z mediow
spotecznosciowych wedtug klas wielkoSci i rodzajow dziatalnosci w 2013 r.
Enterprises with a formal policy on using social media by size classes and types of economic activities in 2013

Ogoétem  Total
Mate  Small
Srednie  Medium
Duze Large

Przetwodrstwo przemystowe  Manufacturing

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna,

gaz, pare wodng i gorgca wode

Electricity, gas, steam and air conditioning supply

Dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i odpadami; rekultywacja
Water supply; sewerage, waste management and remediation activities

Budownictwo  Construction

Handel; naprawa pojazdéw samochodowych
Trade; repair of motor vehicles

Transport i gospodarka magazynowa
Transportation and storage

Zakwaterowanie i gastronomia
Accommodation and catering

Informacja i komunikacja
Information and communication

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa
Financial and insurance activities

Obstuga rynku nieruchomosci  Real estate activities
Dziatalnosc¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Professional, scientific and technical activities

Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca
Administrative and support service activities

Naprawa i konserwacja komputeréw i sprzetu komunikacyjnego
Repair of computer and communication equipment

0 2 4 6 81012 14%

Najwiekszy odsetek przedsiebiorstw posiadajgcych formalnie zdefiniowang polityke dotyczaca
korzystania z medidw spotecznosciowych wystgpit w wojewddztwie mazowieckim (4,2 %), najmniej-
szy zas — w Swietokrzyskim (0,7 %).
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Wykres 42.

WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

Przedsiebiorstwa posiadajgce formalnie zdefiniowang polityke dotyczaca korzystania z mediéw
spotecznosciowych wedtug wojewddztw w 2013 r.
Enterprises with a formal policy on using social media by voivodships in 2013

5
N
N
1
0

Mazowieckie

Wielkopolski
ielkopolskie 42

3,2

Dolnoslaskie
3,6

Dpolskie
1,8

Chmura obliczeniowa

Cloud computing

Pod pojeciem chmury obliczeniowej (ang. cloud computing) rozumie sie korzystanie ze skalo-
walnych ustug ICT za pomocg Internetu. Ustugi mogg obejmowac dostep do oprogramowania,
korzystanie z okreslonej mocy obliczeniowej, przechowywanie danych. Wymienione ustugi :
— dostarczane sg przy wykorzystaniu serwerow ustugodawcy,
—mogg byc skalowalne w gore lub w doét (skalowa¢ mozna na przyktad liczbe uzytkownikéw czy
tez ilos¢ przechowywanych danych),
— mogg by¢ zmieniane lub dostosowywane na wtasne zgdanie (ang. on-demand self-service),
tzn. bez koniecznosci ingerencji ustugodawcy,
— moga podlegac¢ formom ptatnosci, takim jak abonament lub ptatnosc¢ elastyczna dostosowa-
na do ilosci i rodzaju zakupionych ustug..

Gtéwne korzysci jakie moze osiggnac przedsiebiorca poprzez wykorzystanie ustug chmury obli-
czeniowej to oszczednosc¢ pieniedzy, mniejsze potrzeby w zakresie powierzchni biurowej i ogranicze-
nie liczby oséb zajmujgcych sie obstugg informatyczng w firmie. Nie musi bowiem kupowac licencji
na oprogramowanie czy serwerow. Ustugodawca zapewnia réwniez wsparcie techniczne.

W 2012 r. z ustug chmury obliczeniowej korzystato 6,2 % przedsiebiorstw. Najwieksza popular-
nos¢ zyskaty one wsrdd firm zatrudniajgcych co najmniej 250 oséb oraz podmiotéw prowadzgcych
dziatalnos¢ w zakresie naprawy i konserwacji komputerdw i sprzetu komunikacyjnego (22,6 %) oraz
informacji i komunikacji (20,8 %). Najmniejsze zainteresowanie tego rodzaju technologiami odnoto-
wano w sekcji zakwaterowanie i gastronomia (4,2 %).
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Wykres 43.  Przedsigbiorstwa korzystajace z ustug w chmurze obliczeniowej wedtug klas wielkosci i rodzajow
dziatalnosci w 2012 r.
Enterprises using cloud computing services by size classes and types of economic activities in 2012

Ogoétem  Total
Mate  Small
Srednie  Medium
Duze Large

Przetwodrstwo przemystowe  Manufacturing
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna,
gaz, pare wodng i gorgca wode

Electricity, gas, steam and air conditioning supply

Dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i odpadami; rekultywacja
Water supply; sewerage, waste management and remediation activities

Budownictwo  Construction
Handel; naprawa pojazdéw samochodowych
Trade; repair of motor vehicles

Transport i gospodarka magazynowa
Transportation and storage

Zakwaterowanie i gastronomia
Accommodation and catering

Informacja i komunikacja
Information and communication

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa
Financial and insurance activities

Obstuga rynku nieruchomosci  Real estate activities
Dziatalnosc¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Professional, scientific and technical activities

Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca
Administrative and support service activities

Naprawa i konserwacja komputeréw i sprzetu komunikacyjnego
Repair of computer and communication equipment

0 5 10 15 20 25%

W 2012 r. z ustug w chmurze najczesciej korzystaty firmy zlokalizowane w wojewddztwie mazo-
wieckim (9,6 %), najrzadziej zas — w wojewddztwie podkarpackim (4,0 %).
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Wykres 44.  Przedsigbiorstwa korzystajace z ustug w chmurze obliczeniowej wedtug wojewddztw w 2012 .
Enterprises using cloud computing services by voivodships in 2012

Pomorskie

5,9 Warminsko-mazurski

Zachodniopomotskie

Podlaskie
4,7

7

6 Mazowieckie
5 9,6
4

todzkie
Lubelskie

Dolnoslaskie
4,4

Handel elektroniczny
E-Commerce

HANDEL ELEKTRONICZNY jest to sprzedaz i zakup produktow (wyrobdw i ustug), towardw i ma-
teriatdw dokonywany poprzez sieci komputerowe (strony internetowe lub wiadomosci typu
EDI). Dziatania dotyczace ptatnosci i dostaw nie muszg by¢ wykonywane w wymieniony sposéb.
Z transakcji e-handlu wykluczone sg zamdwienia sktadane pocztg elektroniczng (e-mail), faxem
lub przez telefon. Do podstawowych cech odrdzniajgcych handel elektroniczny od handlu trady-
cyjnego zaliczy¢ mozna dostepnosc¢ ofert handlowych z wielu zrodet w krotkim czasie i o kazdej
porze.

Zakupy elektroniczne
Electronic purchases

Zakupy elektroniczne poprzez sieci komputerowe obejmuja:

e Zakupy poprzez strony internetowe — dotyczy zamdwien sktadanych on-line w sklepach
internetowych lub poprzez elektroniczne formularze zamieszczone na stronie internetowe;j
innego przedsiebiorstwa lub przy wykorzystaniu extranetu innego przedsiebiorstwa,

e Zakupy w systemie typu EDI — dokonywane za pomoca wiadomosci typu EDI, umozliwiajgcym
tworzenie warunkow do wysytania lub otrzymywania informacji biznesowych w uzgodnionym
formacie, ktory pozwala na ich automatyczne przetwarzanie np. EDIFACT, UBL, XML itp.

W 2012 r. odsetek firm skfadajacych zamoéwienia przez sieci komputerowe wzrdst w odniesieniu
do roku poprzedniego 0 1,9 p. proc. i wynidst 21,2 %. W ciggu ostatnich czterech lat zainteresowanie
elektronicznym sposobem sktadania zamowien najszybciej wzrastato w przedsiebiorstwach duzych
i w 2012 r. ponad potowa z nich stosowata te forme zakupdw. Handel elektroniczny cieszy sie naj-
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wiekszg popularnoscig wsérdd firm zajmujacych sie naprawa komputerdow i sprzetu komunikacyjne-
go oraz informacjg i komunikacjg, w ktérych odsetek podmiotéw sktadajacych zamdwienia przez
sieci komputerowe w 2012 r. wyniést odpowiednio 61,3 % i 40,4 %. Najmniejsze zainteresowanie
zakupami internetowymi wykazywaty podmioty gospodarcze zwigzane z budownictwem (14,6 %)
oraz zakwaterowaniem i gastronomia (16,5 %). Najwiekszy wzrost w stosunku do 2011 r. udziatu
przedsiebiorstw sktadajgcych zamodwienia przez sieci komputerowe odnotowano w sekcji dziatalnosé
profesjonalna, naukowa i techniczna (o0 5,2 p. proc.).

Wykres 45.  Przedsiebiorstwa sktadajgce zamdwienia przez sieci komputerowe wedtug klas wielkosci oraz
rodzajow dziatalnosci
Enterprises sending orders via computer networks by size classes and types of economic activities

Ogoétem  Total
Mate  Small
Srednie  Medium
Duze Large

Przetwodrstwo przemystowe  Manufacturing

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna,

gaz, pare wodng i gorgcg wode

Electricity, gas, steam and air conditioning supply

Dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i odpadami; rekultywacja
Water supply; sewerage, waste management and remediation activities

Budownictwo  Construction

Handel; naprawa pojazdéw samochodowych
Trade; repair of motor vehicles

Transport i gospodarka magazynowa
Transportation and storage

Zakwaterowanie i gastronomia
Accommodation and catering

Informacja i komunikacja
Information and communication

Obstuga rynku nieruchomosci  Real estate activities

Dziatalnosc¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Professional, scientific and technical activities

Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca
Administrative and support service activities

Naprawa i konserwacja komputerdw i sprzetu komunikacyjnego
Repair of computer and communication equipment

0 20 40 60 80%

2009 m2010 m2011 2012

a Od 2010 r. dane sg pokazywane tylko z sumy przedsiebiorstw wysytajgcych zamdwienia przez wtasna strone internetowg lub przy wykorzysta-
niu wiadomosci typu EDI.
a Since 2010 data have been presented from a sum of enterprises sending orders via an own website / home page or via EDI-type messages.
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W 2012 r. najwiekszy odsetek firm sktadajgcych zamowienia przez sieci komputerowe (26,7 %)
wystgpit w wojewddztwie opolskim, gdzie w porédwnaniu z rokiem poprzednim wskaznik ten wzrdst
0 11,5 p. proc. Najrzadziej zakupdéw przez sieci komputerowe dokonywaty podmioty z wojewddztwa
Swietokrzyskiego (14,7 %).

Wykres 46.  Przedsiebiorstwa sktadajgce zamdwienia przez sieci komputerowe wedtug wojewddztw
Enterprises sending orders via computer networks by voivodships

2011

19 Mazowieckie

. 16 24,5

2012

Zachodniopomorskie
22,2

%
27
22
19 Mazowieckie
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10
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26,7
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W 2011 r. co trzecia firma w Unii Europejskiej dokonywata elektronicznych zakupow. Wsréd ana-
lizowanych krajow europejskich odnotowano duze zréznicowanie odsetka przedsiebiorstw wybiera-
jacych taka forme handlu. Liderem pod tym wzgledem byta Dania, w ktorej blisko trzy czwarte firm
sktadato zamdwienia przez sieci komputerowe; najrzadziej ten rodzaj zakupéw stosowano w Butgarii
(6 %). Polska nie nalezata do najbardziej aktywnych w tym zakresie i uplasowata sie na odlegtym
miejscu.

Wykres 47.  Przedsiebiorstwa sktadajgce zamdwienia przez sieci komputerowe w krajach Unii Europejskiej
w2011r.
Enterprises sending orders via computer networks in European Union countries in 2011

Dania Denmark
Austria Austria

W. Brytania United Kingdom
Niemcy Germany
Irlandia Ireland
Finlandia Finland
Szwecja Sweden
Czechy Czech Republic
Luksemburg Luxembourg
Wtochy Italy

UE-27 EU-27

Wegry Hungary
Stowenia Slovenia
Belgia Belgium
totwa Latvia

Litwa Lithuania
Malta Malta
Hiszpania Spain
Portugalia Portugal
Francja France
Polska Poland

Cypr Cyprus

Stowacja Slovakia
Holandia Netherlands
Estonia Estonia
Grecja Greece
Rumunia Romania
Butgaria Bulgaria

0 20 40 60 80 %

Zrédto: Baza danych Eurostatu.
Source: Eurostat’s Database.

Do sktadania zamoéwien przez sieci komputerowe firmy wykorzystuja dwa narzedzia: strone
WWW oraz wiadomosci typu EDI, gdzie pierwsze z nich stosowane jest zdecydowanie czesSciej.
W 2012 r. co drugie duze przedsiebiorstwo sktadato zamodwienia przez strone internetowg. Najwiekszy
odsetek podmiotéw korzystajacych z tego narzedzia odnotowano w przedsiebiorstwach prowadza-
cych dziatalno$¢ zwigzang z naprawg i konserwacja komputerdw i sprzetu komunikacyjnego (61,3 %)
oraz informacjg i komunikacja (40,1 %). Sktadanie zaméwien z wykorzystaniem wiadomosci typu EDI
byto znacznie rzadziej stosowane.
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Tablica 20.

WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

Przedsiebiorstwa sktadajgce zamdwienia przez strone WWW i wiadomosci typu EDI wedtug klas

wielko$ci i rodzajow dziatalnosci w 2012 r.

Enterprises sending orders via a website/home page or EDI-type messages by size classes and types

of economic activities in 2012

Wyszczegdlnienie
Specification

Ogotem Total

Wedtug klas wielkosci

Mate  Small
Srednie  Medium
Duze Large

Wedtug rodzajéw dziatalnosci

Przetwdrstwo przemystowe
Manufacturing

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elek-
tryczna, gaz, pare wodng i goragcg wode
Electricity, gas, steam and air conditioning supply

Dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i odpa-
dami; rekultywacja

Water supply; sewerage, waste management and
remediation activities

Budownictwo
Construction

Handel; naprawa pojazdéw samochodowych
Trade; repair of motor vehicles

Transport i gospodarka magazynowa
Transportation and storage

Zakwaterowanie i gastronomia
Accommodation and catering

Informacja i komunikacja
Information and communication

Obstuga rynku nieruchomosci
Real estate activities

Dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Professional, scientific and technical activities

Administrowanie i dziatalnos¢ wspierajaca
Administrative and support service activities

Naprawa i konserwacja komputeréw i sprzetu
komunikacyjnego
Repair of computer and communication equipment

Przedsiebiorstwa wykorzystujgce do sktadania zamodwien
Enterprises sending orders via

strone WWW
a website/home page

wiadomosci typu EDI
EDI-type messages

w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group

20,7 53
By size classes
17,7 4,2
30,1 8,2
50,4 18,0
By types of economic activities
19,0 4,2
33,9 8,3
19,6 1,3
14,5 2,8
24,2 9,2
17,7 3,6
16,1 2,1
40,1 7,7
16,4 2,8
29,4 5,1
19,6 2,9
61,3 14,5

W 2012 r. sprzedawcy zlokalizowani w Polsce stanowili najbardziej powszechng grupe kontra-
hentéw dla przedsiebiorstw, bez wzgledu na klase wielkosci, dokonujgcych zakupdw elektronicznie.
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Tablica21.  Przedsiebiorstwa sktadajgce zamdwienia przez sieci komputerowe wedtug lokalizacji dostawcow

w2012r.
Enterprises sending orders via computer networks by location of suppliers in 2012

Lokalizacja dostawcow  Location of suppliers

Polska inne kraje UE pozostate kraje Swiata

Klasy wielkosci Poland other EU Member States other countries

Size classes
w % ogotu przedsiebiorstw dokonujgcych e-zakupow
as the share of total enterprises making e-purchases

Ogoétem Total 98,4 22,3 8,3
Mate  Small 98,5 18,8 6,4
Srednie  Medium 98,6 27,3 10,0
Duze Large 97,2 39,1 19,8

Sprzedaz elektroniczna przez sieci komputerowe obejmuje:

Sprzedaz poprzez strony internetowe — dotyczy zamdwien otrzymywanych on-line w sklepach
internetowych lub poprzez elektroniczne formularze zamieszczone na firmowej stronie inter-
netowej lub w extranecie, niezaleznie od sposobu dostepnosci (np. poprzez komputer osobisty,
laptop, telefon komaorkowy).

Sprzedaz w systemie typu EDI — dokonywang za pomocg wiadomosci typu EDI i umozliwiajgcg
tworzenie warunkow dla wysytania lub otrzymywania informacji biznesowych w uzgodnionym
formacie, ktéry pozwala na ich automatyczne przetwarzanie, np. EDIFACT, UBL, XML.

W 2012 r,, podobnie jak przed rokiem, odsetek przedsiebiorstw otrzymujgcych zamodwienia
na produkty za posrednictwem sieci byt blisko dwukrotnie mniejszy niz odsetek podmiotow skta-
dajgcych zamdwienia. W okresie ostatnich trzech lat wskaznik sprzedazy przez sieci komputero-
we utrzymywat sie na podobnym poziomie. W 2012 r. w poréwnaniu z 2009 r. odsetek przedsie-
biorstw dokonujgcych sprzedazy elektronicznej zwiekszyt sie 0 2,0 p. proc., w tym w firmach duzych
— 0 8,8 p. proc. Biorac pod uwage rodzaj prowadzonej dziatalnosci najwiekszy wzrost odnotowano
w podmiotach zajmujgcych sie naprawg i konserwacja sprzetu komputerowego i komunikacyjnego
-017,2 p. proc.

Tablica 22.  Przedsiebiorstwa otrzymujace zamdwienia przez sieci komputerowe wedtug klas wielkosci oraz

rodzajéw dziatalnosci
Enterprises receiving orders via computer networks by size classes and types of economic activities

2009 2010 2011 2012
Wyszczegdlnienie
Specification w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group

Ogétem Total 8,7 10,0 10,9 10,7
Wedtug klas wielkosci By size classes

Mate  Small 7,3 8,3 9,2 8,9

Srednie  Medium 11,8 14,3 15,0 15,7

Duze Large 24,5 29,0 31,7 33,3

Wedtug rodzajéw dziatalnosci By types of economic activities

Przetworstwo przemystowe 10,0 11,6 11,8 12,5
Manufacturing

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie 5,2 2,9 1,9 3,1
elektryczng, gaz, pare wodng i gorgcg wode

Electricity, gas, steam and air conditioning
supply
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Tablica 22.  Przedsiebiorstwa otrzymujace zamdwienia przez sieci komputerowe wedtug klas wielkosci oraz
rodzajow dziatalnosci (dok.)
Enterprises receiving orders via computer networks by size classes and types of economic activities (cont.)

2009 2010 2011 2012
Wyszczegdlnienie
Specification w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group

Dostawa wody, gospodarowanie $ciekami 0,8 0,9 2,2 3,1
i odpadami; rekultywacja

Water supply; sewerage, waste management
and remediation activities

Budownictwo 2,1 2,6 3,2 2,4

Construction

Handel; naprawa pojazdéw samochodowych 10,9 13,4 16,2 16,2

Trade; repair of motor vehicles

Transport i gospodarka magazynowa 10,7 9,1 9,2 6,2

Transportation and storage

Zakwaterowanie i gastronomia 8,3 11,4 13,4 13,4

Accommodation and catering

Informacja i komunikacja 20,7 24,2 24,5 17,7

Information and communication

Obstuga rynku nieruchomosci 2,3 0,3 1,3 1,3

Real estate activities

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i tech- 6,3 5,5 3,5 5,8
niczna

Professional, scientific and technical activities

Administrowanie i dziatalnos¢ wspierajaca 4,5 5,5 7,1 7,6
Administrative and support service activities

Naprawa i konserwacja komputerdéw i sprze- 16,7 26,4 23,1 33,9
tu komunikacyjnego

Repair of computer and communication equ-
ipment

W 2012 r. najwiekszy odsetek podmiotédw otrzymujgcych zamodwienia przez sieci komputerowe
wystapit w wojewddztwie mazowieckim (13,9 %). W pieciu wojewddztwach wskaznik ten byt wyzszy
niz jego Srednia wartosci w Polsce.
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Wykres 48.  Przedsiebiorstwa otrzymujgce zamdwienia przez sieci komputerowe wedtug wojewddztw
Enterprises receiving orders via computer networks by voivodships

2011
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W 2011r., podobnie jak w przypadku e-zakupdw, Polska nie nalezata do grona lideréw pod wzgle-
dem sprzedazy elektronicznej. Odsetek przedsiebiorstw otrzymujgcych zamowienia przez sieci kom-
puterowe byt o 5 p. proc. nizszy od Sredniej unijnej (16 %). Te forme handlu najczesciej wybieraty
firmy w Danii (29 %), najrzadziej zas —w Rumunii (5 %).
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Wykres 49.

WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

Przedsiebiorstwa otrzymujgce zamdwienia przez sieci komputerowe w krajach Unii Europejskiej
w2011r.
Enterprises receiving orders via computer networks in European Union countries in 2011

Dania Denmark
Szwecja Sweden
Czechy Czech Republic
Belgia Belgium
Niemcy Germany
Irlandia Ireland
Finlandia Finland

W. Brytania United Kingdom
Holandia Netherlands
Malta Malta

Litwa Lithuania
UE-27 EU-27
Luksemburg Luxembourg
Austria Austria
Stowenia Slovenia
Portugalia Portugal
Hiszpania Spain
Francja France
Stowacja Slovakia
Estonia Estonia
Wegry Hungary
Polska Poland
Grecja Greece

totwa Latvia

Cypr Cyprus

Butgaria Bulgaria
Wtochy Italy
Rumunia Romania

0 5 10 15 20 25 30%

Zrédto: Baza danych Eurostatu.
Source: Eurostat’s Database.

Najbardziej popularng forma sprzedazy elektronicznej jest sprzedaz za posrednictwem strony in-
ternetowej przedsiebiorstwa, ktdrg prowadzito 8,6 % podmiotow. Niewiele ponad 3 % firm wykorzy-
stuje w tym celu wiadomosci typu EDI. Wspotczesne witryny internetowe nie ograniczajg sie tylko do
prezentacji produktow wraz z opcjg sktadania zamowien, lecz stajg sie coraz bardziej rozbudowanymi
serwisami, ktére umozliwiajg klientom wykonanie ptatnosci on-line lub uzyskanie natychmiastowe;j
pomocy w trakcie dokonywania zakupdw za posrednictwem komunikatora. Te forme sprzedazy elek-
tronicznej preferujag podmioty $rednie i mate (odpowiednio 11,0 % i 7,8 %), natomiast firmy duze
czesciej wykorzystujg wiadomosci typu EDI (23,1 %). Biorgc pod uwage rodzaj prowadzonej dziatal-
nosci, sprzedazy elektronicznej zaréwno za posrednictwem strony internetowej, jak i z zastosowa-
niem wiadomosci typu EDI, najczesciej dokonywaty podmioty zajmujgce sie naprawg i konserwacjg
komputeréw i sprzetu komunikacyjnego (odpowiednio 30,6 % i 6,5 %). Zaznaczy¢ mozna takze sek-
cje, w ktorych bez wzgledu na rodzaj narzedzia sprzedaz elektroniczna znajduje niewielkie zastoso-
wanie, np. obstuga rynku nieruchomosci, wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz,
pare wodng i gorgcg wode, dostawa wody, gospodarowanie Sciekami i odpadami; rekultywacja oraz
budownictwo.
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Tablica 23.  Przedsiebiorstwa otrzymujgce zamdwienia przez strone WWW i wiadomosci typu EDI wedtug
klas wielkosci i rodzajéw dziatalnosci w 2012 r.
Enterprises receiving orders via a website / home page or EDI-type messages by size classes and
types of economic activities in 2012

Przedsiebiorstwa wykorzystujace do sprzedazy elektronicznej
Enterprises using for electronic sales

Wyszczegdlnienie strone internetowg wiadomosci typu EDI
Specification a website/home page EDI-type messages

w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group

Ogétem Total 8,6 3,3
Wedtug klas wielkosci By size classes

Mate  Small 7,8 1,9

Srednie  Medium 11,0 6,7

Duze Large 16,0 23,1

Wedtug rodzajow dziatalnosci By types of economic activities

Przetwdrstwo przemystowe 8,4 5,4
Manufacturing

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie 1,5 1,7
elektryczng, gaz, pare wodng i gorgcg wode

Electricity, gas, steam and air conditioning
supply

Dostawa wody, gospodarowanie sciekami 2,7 0,8
i odpadami; rekultywacja

Water supply; sewerage, waste management
and remediation activities

Budownictwo 2,2 0,3

Construction

Handel; naprawa pojazdéw samochodowych 13,6 4.4

Trade; repair of motor vehicles

Transport i gospodarka magazynowa 49 2,1

Transportation and storage

Zakwaterowanie i gastronomia 13,3 0,3

Accommodation and catering

Informacja i komunikacja 17,1 3,7

Information and communication

Obstuga rynku nieruchomosci 1,0 0,3

Real estate activities

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i tech- 5,1 1,2
niczna

Professional, scientific and technical activities

Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca 7,3 1,7
Administrative and support service activities

Naprawa i konserwacja komputerdw i sprze- 30,6 6,5
tu komunikacyjnego

Repair of computer and communication equ-
ipment

W 2012 r. mate firmy, otrzymujgce zamowienia poprzez strone internetowg, najczesciej dekla-

rowaty sprzedaz odbiorcom indywidualnym, natomiast w firmach srednich i duzych nieco bardziej
popularna byta sprzedaz przedsiebiorstwom oraz organom administracji publiczne;j.
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Tablica 24.  Przedsiebiorstwa otrzymujace zamdwienia poprzez strone WWW wedtug typu dostawcy
i klas wielkosci w 2012 r.
Enterprises receiving orders placed via a website/homepage by type of supplier and size classes in 2012

Przedsiebiorstwa otrzymujace zamdwienia od
Enterprises receiving orders from

innych przedsiebiorstw oraz organéw

Klasy wielkosci odbiorcéw indywidualnych (B2C) administracji publicznej (B2B i B2G)
Size classes private consumers (B2C) other enterprises or public authorities
(B2B and B2G)

w % ogodtu przedsiebiorstw otrzymujgcych zamdwienia
in % of enterprises receiving orders

Ogétem Total 78,5 74,2
Mate  Small 81,6 74,7
Srednie  Medium 70,4 73,0
Duze Large 67,1 72,9

W 2012 r. najczesciej wymieniang przez przedsiebiorstwa barierg ograniczajacg lub uniemozli-
wiajgca sprzedaz poprzez strone internetowg, niezaleznie od klasy wielkosSci podmiotu oraz rodzaju
prowadzone] dziatalnosci, byta niezdatnos¢ produktéw (wyrobdw, ustug) do tego rodzaju sprzedazy.

Tablica 25.  Przedsiebiorstwa napotykajace bariery ograniczajgce lub uniemozliwiajgce prowadzenie
sprzedazy elektronicznej poprzez strone WWW w 2012 r.
Enterprises facing obstacles limiting or preventing conducting e-sales via a website in 2012
Bariery ograniczajace lub uniemozliwiajagce prowadzenie sprzedazy

elektronicznej poprzez strone internetowa
Obstacles limiting or preventing conducting e-sales via a website

koszt wpro-
niezdatnosc wadzenia
produktow roblem sprzedazy
(wyrobodw, bl pre Y poprzez
ustug) do problemy zwigzane z strone
sprzedazy logistyczne bezpieczen- internetows
Wyszczegdlnienie poprzez (Ep' z wysyt- pt;oblerpy Is'Lwenr‘: IcT problemy przewyzszat
Specification strone inter- q.tqwaru) Zpfatnoscig | lub ochrong prawne lub przewyz-
netow logistical pro- ~ payment danych legal pro- szatby 2vsk
v, duc?s blems (e.g. problems ICT securi- blems exces\éivz’ly
(goods or with dispatch ty or dqta high costs for
services) not of goods) P rz)tglcet;s: introducing
suitable for p web sales
web sales compared to
the benefits
w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group
Ogotem Total 49,9 29,2 19,9 18,4 15,3 23,8
Wedtug klas wielkosci By size classes
Mate  Small 48,6 28,8 20,3 18,4 15,2 24,0
Srednie  Medium 55,3 31,2 19,1 18,8 15,7 24,2
Duze Large 56,6 27,4 13,1 15,3 15,8 18,7
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Tablica 25.

92

Wyszczegdlnienie
Specification

Przetworstwo prze-
mystowe
Manufacturing

Wytwarzanie i zaopa-
trywanie
w energie elektrycz-
ng, gaz, pare wodng
i goraca wode

Electricity, gas, steam
and air conditioning
supply

Dostawa wody,
gospodarowanie
Sciekami i odpada-
mi; rekultywacja

Water supply; sewera-
ge, waste manage-
ment and remedia-
tion activities

Budownictwo

Construction

Handel; naprawa
pojazdéw samocho-
dowych

Trade; repair of motor
vehicles

Transport i gospodar-
ka magazynowa

Transportation and
storage

Zakwaterowanie
i gastronomia
Accommodation and
catering

Informacja i komuni-
kacja

Information and com-
munication

Przedsiebiorstwa napotykajgce bariery ograniczajgce lub uniemozliwiajgce prowadzenie
sprzedazy elektronicznej poprzez strone WWW w 2012 r. (cd.)
Enterprises facing obstacles limiting or preventing conducting e-saies via a website in 2012 (cont.)

Bariery ograniczajace lub uniemozliwiajgce prowadzenie sprzedazy
elektronicznej poprzez strone internetowa
Obstacles limiting or preventing conducting e-sales via a website

koszt wpro-
niezdatnos¢ wadzenia
produon spday
ustug) do' problemy zwigzane z strone
sprzedazy logistyczne bezpieczen- internetows
oprzez (np. zwysyt-  problemy stwem ICT problemy rzewviszat
str%np inter- ka towaru) =z ptatnoscig = lub ochrong prawne Iﬂb rz\{ew 5
n et(gow logistical pro-  payment danych legal pro- sz a?b S zk
o duc?s blems (e.g. problems ICT securi- blems exces\giv\él
(Z o00ds or with dispatch ty or data high costs f); -
services) not of goods) protection introducing
; problems
su:tgble lfor web salss
web sales compared to
the benefits
w % ogoétu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group
Wedtug rodzajow dziatalnosci By types of economic activities
49,8 30,8 20,6 18,6 14,1 26,7
79,4 42,4 14,3 13,4 18,2 13,8
69,6 37,0 15,9 16,3 13,8 18,0
59,4 29,7 17,0 16,8 15,8 19,0
40,5 32,0 24,4 20,7 17,2 29,7
51,1 21,8 19,5 16,4 11,3 18,7
38,3 25,7 17,9 17,7 11,8 20,7
57,3 17,9 15,5 16,1 16,1 12,2
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Tablica 25.  Przedsiebiorstwa napotykajgce bariery ograniczajace lub uniemozliwiajgce prowadzenie
sprzedazy elektronicznej poprzez strone WWW w 2012 r. (dok.)
Enterprises facing obstacles limiting or preventing conducting e-sales via a website in 2012 (cont.)

Bariery ograniczajace lub uniemozliwiajgce prowadzenie sprzedazy
elektronicznej poprzez strone internetowa
Obstacles limiting or preventing conducting e-sales via a website

koszt wpro-
niezdatnos¢ wadzenia
producon spreceny
ustug) do' problemy zwigzane z strone
sprzedazy logistyczne bezpieczen- internetows
Wyszczegdlnienie poprzez (np. z wysyl- | problemy stwem ICT problemy przewyzszat
ys ecification strone inter- ka towaru) =z ptatnoscig = lub ochrong prawne lub rz\{ew 5
P n et(gow logistical pro-  payment danych legal pro- sz a?b S zk
o duc?s blems (e.g. problems ICT securi- blems exces\giv\él
(p o00ds or with dispatch ty or data hiah costs f); -
segvices) not of goods) protection ir?troducin
; problems g
su:tgble lfor web salss
web sales compared to
the benefits
w % ogoétu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group
Obstuga rynku nieru- 56,9 22,0 13,0 15,4 17,7 16,3
chomosci
Real estate activities
Dziatalnosc¢ profesjo- 61,4 21,0 12,9 16,9 18,0 14,2
nalna, naukowa
i techniczna
Professional, scientific
and technical acti-
vities
Administrowanie 53,2 27,6 14,6 16,7 14,1 19,6
i dziatalnos¢ wspie-
rajaca
Administrative and
support
service activities
Naprawa i konserwa- 51,6 21,0 17,7 16,1 14,5 35,5

cja komputeréw
i sprzetu komunika-
cyjnego

Repair of computer
and communication
equipment

Klienci z Polski stanowili w 2012 r. najbardziej powszechng grupe odbiorcéw dla przedsiebiorstw

sprzedajgcych poprzez sieci komputerowe, bez wzgledu na rozmiar firmy oraz forme prowadzone;j
sprzedazy elektronicznej.
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Tablica 26.

Przedsiebiorstwa otrzymujgce zamodwienia poprzez sieci komputerowe wedtug lokalizacji
odbiorcow i klas wielkosci w 2012 .
Enterprises receiving orders via computer networks by customers location and size classes in 2012

Przedsiebiorstwa otrzymujace Przedsiebiorstwa otrzymujace
zamodwienia z wykorzystaniem strony zamoéwienia z wykorzystaniem
internetowe;j wiadomosci typu EDI
Enterprises receiving orders with the use of =~ Enterprises receiving orders with the use of
a website/home page EDI-type messages

od klientéw zlokalizowanych  from clients located
Klasy wielkosci

Size classes w innych W pozosta- w innych W pozosta-
w Polsce krajach UE  tych krajach w Polsce krajach UE = tych krajach
in Poland in other EU Swiata in Poland in other EU Swiata
Member in other Member in other
States countries States countries
w % ogotu przedsiebiorstw prowadzgcych e-sprzedaz
in % of total enterprises conducting e-sales

Ogotem Total 99,1 33,8 14,0 95,3 28,7 11,7
Mate  Small 99,0 33,6 12,8 98,1 21,6 8,0
Srednie  Medium 99,5 35,3 17,2 95,3 26,6 9,3
Duze Large 99,4 32,4 17,4 89,8 47,2 22,9

Elektroniczna faktura

Electronic invoicing
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Elektroniczna faktura jest dokumentem wykorzystywanym do dokonywania transakcji drogg
elektroniczna, zawierajagcym informacje dotyczace naleznych ptatnosci. Wyrdznia sie dwa typy
faktur elektronicznych:

e e-faktury o ustandaryzowanej strukturze umozliwiajgce automatyczne przetwarzanie (np.
systemy typu EDI) moga by¢ one bezposrednio wymieniane miedzy dostawcami i odbiorcami
przez odpowiednie systemy lub przez system bankowosci elektronicznej,

o e-faktury —w postaci nienadajacej sie do automatycznego przetwarzania (np. e-mail z zatgcz-
nikiem PDF).

W 2013 r. w poréwnaniu z 2011 r. w analizowanych przekrojach zwiekszyt sie odsetek przed-
siebiorstw otrzymujacych e-faktury nadajace sie do automatycznego przetwarzania. Biorgc pod
uwage klasy wielkosci najwiekszy wzrost nastgpit w firmach srednich i duzych (odpowiednio 0 12,3
i12,1p. proc.), natomiast uwzgledniajac rodzaje dziatalnosci—w podmiotach zajmujacych sie naprawa
i konserwacjg komputeréwisprzetu komunikacyjnego, atakze handleminaprawa pojazdéw samocho-
dowych (odpowiednio 016,1i12,3 p. proc.). Odsetek podmiotéow wysytajgcych faktury elektroniczne
rowniez wzrost we wszystkich klasach wielkosci oraz rodzajach prowadzonej dziatalnosci. Najwiekszy
wzrost odnotowano w podmiotach zatrudniajgcych 50-249 oséb oraz 250 i wiecej (odpowiednio
07,8i14,8 p. proc.) oraz sekcji informacja i komunikacja (o 13,8 p. proc.).

Niezaleznie od wielkosci firmy i profilu jej dziatalnosci sposréd rodzajéw wysytanych e-faktur
przedsiebiorstwa czesciej wykorzystujg formaty nienadajace sie do automatycznego przetwarzania
np. pliki pdf.



Tablica 27.

WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

Przedsiebiorstwa otrzymujace lub wysytajgce e-faktury wedtug klas wielkosci i rodzajow

dziatalnosci

Enterprises receiving or sending e-invoices by size classes and types of economic activities

Przedsiebiorstwa
otrzymujgce
e-faktury
posiadajgce
ustandaryzo-
wang strukture
umozliwiajaca
ich automatycz-
ne przetwarzanie
(np. EDI, UBL,
XML)
Enterprises rece-
iving e-invoices
in standardised
structure suitable
for automatic
processing (e,g,
EDI, UBL, XML)

Wyszczegdlnienie
Specification

2011 2013
Ogétem Total 15,7 25,3
Wedtug klas wiel
Mate  Small 15,6 24,6
Srednie  Medium 155 27,8
Duze Large 19,5 31,6

Wedtug rodzajow dziatalnosci

Przetworstwo przemystowe
Manufacturing

14,5 23,7

Wytwarzanie i zaopatrywanie
w energie elektryczng, gaz,
pare wodng i gorgcg wode

Electricity, gas, steam and air
conditioning supply

3,3 9,7

Dostawa wody, gospodarowanie
Sciekami i odpadami; rekulty-
wacja

Water supply; sewerage, waste
management and remediation
activities

9,5 12,0

Budownictwo
Construction

12,8 21,6

Handel; naprawa pojazdow
samochodowych
Trade; repair of motor vehicles

19,9 32,2

Transport i gospodarka
magazynowa
Transportation and storage

15,6 24,7

Zakwaterowanie i gastronomia
Accommodation and catering

152 24,5

Informacja i komunikacja 20,0 26,1

Information and communication

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpie-
czeniowa
Financial and insurance activities

10,4 20,2

Przedsiebiorstwa wysytajace e-faktury
Enterprises sending e-invoices

w tym

posiadajace
ustandaryzo-
wang strukture
umozliwiajgca
ich automatycz-
ne przetwarzanie
(np. EDI, UBL,
XML)
in standardised
structure suitable
for automatic
processing (e,g,
EDI, UBL, XML)

razem
total

2011 2013 2011 2013

w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group

20,5 25,3 4,0 5,6
kosci By size classes
18,6 22,6 2,8 39
25,5 33,3 6,9 9,7
42,2 57,0 19,4 28,0
By types of economic activities
22,0 29,8 5,7 7,0
17,8 18,3 0,6 0,7
10,8 19,5 0,5 1,2
14,1 14,6 1,3 1,8
22,8 25,0 5,2 7,9
21,0 28,8 3,0 4,3
15,4 21,2 1,5 3,3
39,6 53,4 5,2 79
11,5 19,0 2,1 3,7

of which

nienadajace sie
do automatycz-
nego przetwarza-
nia (np. e-mail
z zatacznikiem
w formacie pdf)
unsuitable
for automatic
processing (e.g.
e-mail with pdf

attachment)
2011 2013

18,9 23,7
17,5 21,5
22,8 30,0
33,5 49,5
19,5 27,4
17,6 18,3
10,8 18,5
13,8 14,3
20,8 23,0
19,7 27,5
15,1 20,9
37,7 51,9
10,7 18,1
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Tablica 27.  Przedsiebiorstwa otrzymujace lub wysytajgce e-faktury wedtug klas wielkosci i rodzajow
dziatalnosci (dok.)

Enterprises receiving or sending e-invoices by size classes and types of economic activities (cont.)

Przedsiebiorstwa Przedsiebiorstwa wysytajace e-faktury
otrzymujgce Enterprises sending e-invoices
e-faktury
posiadajgce wtym  of which
ustandaryzo-
wang strukture posiadajace
umozliwiajgca ustandaryzo- nienadajace sie
ich automatycz- wang strukture ~ do automatycz-
ne przetwarzanie umozliwiajgcg  nego przetwarza-
(np. EDI, UBL, ich automatycz- = nia (np. e-mail
W SInieni XML) r?z;arln ne przetwarzanie  z zatgcznikiem
y-gszczg_got?lenle Enterprises rece- ota (np. EDI, UBL, w formacie pdf)
pecification iving e-invoices XML) unsuitable
in standardised in standardised for automatic
structure suitable structure suitable = processing (e.g.
for automatic for automatic e-mail with pdf
processing (e,g, processing (e,g, attachment)
EDI, UBL, XML) EDI, UBL, XML)

2011 2013 2011 2013 2011 2013 2011 2013

w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group

Obstuga rynku nieruchomosci 7,5 15,0 7,2 12,1 0,3 0,6 7,1 11,8
Real estate activities

Dziatalno$¢ profesjonalna, 14,7 22,6 23,7 27,5 1,0 3,0 23,5 27,0
naukowa i techniczna

Professional, scientific and techni-
cal activities

Administrowanie i dziatalnosé 13,4 22,1 16,2 23,0 1,6 4,7 15,3 21,9
wspierajgca

Administrative and support service
activities

Naprawa i konserwacja kompute- 22,6 38,7 49,1 58,1 5,7 14,5 49,1 58,1
réw i sprzetu komunikacyjnego

Repair of computer and
communication equipment

Najwyzszy odsetek przedsiebiorstw otrzymujgcych faktury elektroniczne w 2013 r. wystgpit
w wojewddztwie podlaskim, najnizszy zas — w Swietokrzyskim. Przekazywanie elektronicznych fak-
tur najpopularniejsze byto wéréd podmiotow wojewddztwa mazowieckiego, natomiast najrzadziej
e-faktury wysytano w wojewddztwie warminsko-mazurskim.
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Wykres 50.

Wykres 51.

WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

Przedsiebiorstwa otrzymujace e-faktury w 2013 r.
Enterprises receiving e-invoices in 2013

Pomorskie
23,1 Warminsko-mazurski
Zachodniopomof

o Kujawsklg- Podlaskie

9 -pomorskie 30,5
. 23,2

29
.

Wielkopolskie
21 24,0
17

todzkie

Dolnoslaskie Lubelskie
29,4
Opolskie
29,7

Przedsiebiorstwa wysytajgce e-faktury w 2013 r.
Enterprises sending e-invoices in 2013

arminsko-mazurski
Zachodniopomo 17,4

% Kujawsko- Podlaskie

31
. 22,0
29
[ _
25 . . Mazowieckie
2 Wielkopolskie 9.6
23,9 ¢
17

Lubelskie
19,8
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Automatyczna wymiana informacji wewnatrz przedsiebiorstwa
Automatic share of information within the enterprise

Elektroniczna i automatyczna wymiana informacji wewnatrz przedsiebiorstwa miedzy réznymi
sferami jego dziatalnosci oznacza:
- korzystanie z jednego systemu informatycznego wspomagajacego rézne funkcje przedsiebior-
stwa,
- taczenie danych miedzy systemami informatycznymi wspomagajgcymi rézne funkcje przed-
siebiorstwa,
- korzystanie ze wspdlnej bazy lub hurtowni danych dostepnych dla systemdéw informatycznych
wspomagajacych rozne funkcje przedsiebiorstwa,
- elektroniczng wymiane informacji, ktore mogg by¢ automatycznie przetwarzane wewnatrz
przedsiebiorstwa.
Automatyczna wymiana informacji w przedsiebiorstwie opiera sie na wykorzystaniu dwdch sys-
teméw: ERP i CRM.

ERP (ang. Enterprise Resource Planning) system stuzgcy do planowania i zarzadzania zasobami
przedsiebiorstwa poprzez udostepnianie informacji miedzy wszystkimi obszarami dziatalnosci
przedsiebiorstwa (np. ksiegowoscig, planowaniem, produkcjg, marketingiem).

CRM (ang. Customer Relationship Management) system stuzgcy do zarzadzania informacjami
o klientach.

W 2013 r. w procesach biznesowych system ERP stosowato 17,1 % przedsiebiorstw. Najczesciej
korzystaty z niego podmioty duze (76,6 %). Co pigta firma w kraju do wspotpracy z klientami uzywata
systemu CRM. Prawie szes$¢ na dziesiec przedsiebiorstw zatrudniajgcych 250 oséb i wiecej stosowato
to narzedzie. W zaleznosci od rodzaju prowadzonej dziatalnosci obserwuje sie znaczne zréznicowa-
nie odsetka podmiotdw korzystajgcych z systemu ERP. W 2013 r. najwyzszy wskaznik wystgpit w sek-
cjach: informacja i komunikacja (36,4 %), wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz,
pare wodng i gorgcg wode (35,8 %) oraz podmiotach zajmujacych sie naprawg i konserwacjg kom-
puterow i sprzetu komunikacyjnego (35,5 %). Najrzadziej w aplikacje ERP wyposazone byty przedsie-
biorstwa z sekcji: budownictwo oraz zakwaterowanie i gastronomia (po 6,7 %). Ze wzgledu na specy-
fike dziatalnosci i funkcje jakg petnig systemy CRM najwyzszy udziat jednostek korzystajgcych z nich
przypadat na sekcje zwigzane z dziatalnoscig finansowg i ubezpieczeniowg (54,7 %) oraz informacja
i komunikacjg (52,1 %).

Tablica 28.  Wykorzystanie systeméw ERP i CRM do automatycznej wymiany informacji wewnatrz
przedsiebiorstwa wedtug klas wielkosci i rodzajéw dziatalnosci
Usage of ERP and CRM systems for automatic share of information within the enterprise by size
classes and types of economic activities

Przedsiebiorstwa wykorzystujgce system
Enterprises using system

Wyszczegdlnienie ERP CRM
specification 2012 2013 2012 2013
w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy

in % of total enterprises in a group

Ogodtem Total 13,5 17,1 16,7 20,7
Wedtug klas wielkosci By size classes

Mate  Small 8,3 10,8 12,6 16,5
Srednie  Medium 27,8 37,8 28,7 34,9
Duze Large 69,0 76,6 56,3 59,3
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Wykorzystanie systeméw ERP i CRM do automatycznej wymiany informacji wewnatrz
przedsiebiorstwa wedtug klas wielkosSci i rodzajow dziatalnosci (dok.)
Usage of ERP and CRM systems for automatic share of information within the enterprise by size

classes and types of economic activities (cont.)

Wyszczegdlnienie
Specification

Wedtug rodzajow dziatalnosci

Przetwdrstwo przemystowe
Manufacturing

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna,
gaz, pare wodng i gorgcg wode
Electricity, gas, steam and air conditioning supply

Dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i odpada-
mi; rekultywacja

Water supply; sewerage, waste management and reme-
diation activities

Budownictwo

Construction

Handel; naprawa pojazdéw samochodowych
Trade; repair of motor vehicles

Transport i gospodarka magazynowa
Transportation and storage

Zakwaterowanie i gastronomia
Accommodation and catering

Informacja i komunikacja
Information and communication

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa
Financial and insurance activities

Obstuga rynku nieruchomosci
Real estate activities

Dziatalnosc¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Professional, scientific and technical activities

Administrowanie i dziatalnos¢ wspierajaca
Administrative and support service activities

Naprawa i konserwacja komputerdéw i sprzetu
komunikacyjnego
Repair of computer and communication equipment

Przedsiebiorstwa wykorzystujgce system
Enterprises using system

ERP CRM

2012 2013 2012 2013
w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy

in % of total enterprises in a group

By types of economic activities

15,9 20,6 16,0 20,2
31,7 35,8 28,2 24,2
14,5 21,2 23,3 24,1
6,2 6,7 8,0 9,1
17,0 20,0 21,6 26,5
9,2 12,5 14,8 17,4
6,2 6,7 6,8 14,6
19,0 36,4 34,8 52,1
19,0 24,9 54,3 54,7
9,5 12,5 17,8 16,9
11,4 16,6 17,5 20,4
10,7 14,4 17,3 20,5
27,7 35,5 40,0 48,4

W 2012 r. Polska znalazta sie na jednym z ostatnich miejsc w klasyfikacji panstw Unii Europejskiej
w zakresie wykorzystywania systemow ERP przez przedsiebiorstwa (13 %). Byt to wynik o 9 p. proc.
nizszy od $redniej dla Unii Europejskiej, wynoszacej 22 %. Przodujgcym pod tym wzgledem krajem
byta Szwecja (38 %), natomiast na ostatnim miejscu znalazty sie Wegry i Wielka Brytania (po 9 %).
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Wykres 52.  Przedsigbiorstwa wykorzystujgce system ERP w wybranych krajach Unii Europejskiej w 2012 r.
Enterprises using ERP system in selected European Union countries in 2012

Szwecja Sweden
Belgia Belgium

Dania Denmark
Francja France
Finlandia Finland
Portugalia Portugal
Stowenia Slovenia
Holandia Netherlands
Austria Austria
Czechy Czech Republic
Niemcy Germany
Malta Malta

Litwa Lithuania
Luksemburg Luxembourg
UE-27 EU-27
Hiszpania Spain
Wtochy Italy

Cypr Cyprus

Butgaria Bulgaria
Rumunia Romania
Stowacja Slovakia
Irlandia Ireland
Polska Poland
Estonia Estonia
totwa Latvia

Wegry Hungary

W. Brytania United Kingdom

0 10 20 30 40 %

Zrédto: Baza danych Eurostatu.
Source: Eurostat’s Database.

Elektroniczna administracja publiczna
E-government

I E-administracja — to zastosowanie technologii informatycznych w administracji publicznej.

Sposrdd ustug jakie oferuje Internet, e-administracja nalezy do tych, z ktérych przedsiebiorcy
korzystajg coraz chetniej. Mozliwos$¢ wypetnienia i wysytania dokumentéw on-line pozwala zaoszcze-
dzi¢ czas, a zamieszczanie informacji na stronach administracji publicznej, utatwia $ledzenia zmian
w przepisach.

Celem tworzenia e-administracji jest wiec zwiekszanie efektywnosci dziatania administracji pu-
blicznej w zakresie $wiadczenia ustug. Przyjeta forma pozwala na zebranie w jednym miejscu spraw
nalezacych do kompetencji réznych jednostek administracji publicznej i udostepnienie ich procedur
w Internecie.

Wysoki wskaznik korzystania z ustug e-administracji potwierdza duzg aktywnosc¢ przedsiebiorcow
w tym zakresie. W latach 2009-2012 mozna zauwazyg, iz z ustug e-administracji najczesciej korzystaty
podmioty duze i w nieco mniejszym stopniu — Srednie. W catym badanym okresie wskaznik korzy-
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stania przez przedsiebiorstwa z ustug e-administracji utrzymywat sie na bardzo wysokim poziomie
w wiekszosci sekcji. W 2012 r. wszystkie firmy prowadzace dziatalnos$¢ zwigzang z wytwarzaniem
i zaopatrywaniem w energie elektryczng, gaz, pare wodng i gorgcg wode uzywaty Internetu w kon-
taktach z administracjg publiczna.

Przedsiebiorstwa korzystajgce z e-administracji wedtug klas wielkosci i rodzajéw dziatalnosci
Enterprises using e-government by size classes and types of economic activities

2009 2010 2011 2012
Wyszczegdlnienie
Specification w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group

Ogétem Total 89,3 92,0 90,2 90,4
Wedtug klas wielkosci By size classes
Mate  Small 87,1 90,2 88,5 88,6
Srednie  Medium 96,8 98,7 97,2 98,0
Duze Large 99,1 99,7 99,7 99,6
Wedtug rodzajow dziatalnosci By types of economic activities

Przetworstwo przemystowe 89,1 91,4 90,4 90,9
Manufacturing

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie 98,9 96,1 96,7 100,0

elektryczng, gaz, pare wodng i gorgcg wode
Electricity, gas, steam and air conditioning
supply

Dostawa wody, gospodarowanie $ciekami 94,7 97,8 96,5 95,4
i odpadami; rekultywacja

Water supply; sewerage, waste management
and remediation activities

Budownictwo 88,3 91,1 89,0 88,9

Construction

Handel; naprawa pojazdéw samochodowych 88,5 92,1 89,7 90,2

Trade; repair of motor vehicles

Transport i gospodarka magazynowa 91,5 93,3 90,9 90,2

Transportation and storage

Zakwaterowanie i gastronomia 80,9 82,8 79,5 79,9

Accommodation and catering

Informacja i komunikacja 93,3 98,4 96,2 97,6

Information and communication

Dziatalnos$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 96,5 97,3 97,2 97,7

Financial and insurance activities

Obstuga rynku nieruchomosci 97,2 96,5 98,3 97,0

Real estate activities

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa 92,5 97,2 95,9 93,8
i techniczna

Professional, scientific and technical activities

Administrowanie i dziatalnos¢ wspierajaca 91,1 90,3 88,2 88,3
Administrative and support service activities

Naprawa i konserwacja komputerow 90,7 100,0 95,4 98,4
i sprzetu komunikacyjnego

Repair of computer and communication equ-
ipment

W 2012 r. w siedmiu wojewddztwach wskaznik wykorzystywania Internetu do kontaktéw z ad-
ministracjg publiczng uksztattowat sie na poziomie wyzszym niz Srednio w kraju. Najmniejsze za-
interesowanie ustugami tego rodzaju wykazaty podmioty z wojewddztwa warminsko-mazurskiego
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i Swietokrzyskiego, w ktérych wskaznik byt nizszy od sredniej krajowej odpowiednio o 6,2 p. proc.
i5,6 p. proc.

Wykres 53.  Przedsiebiorstwa korzystajgce z e-administracji wedtug wojewddztw
Enterprises using e-government by voivodships

2011

Pomorskie
90,0 Warminsko-mazurski
Zachodniopomoxskie 88,7

% Podlaskie

96 89,6
[ o3
[ 9

Wielkopolskie
87 88,4
84

Ppolskie@EHS

2012

Pomorskie
88,3 yWarminsko-mazurski
Zachodniopomoxskie 842
%
96
=
90
87
84

Lubelskie

Polska znalazta sie w gronie panstw, w ktérych odsetek przedsiebiorstw wykorzystujgcych Inter-
net w kontaktach z administracjg publiczng w 2011 r. (90 %) przewyzszat $rednig dla Unii Europej-

102



WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

skiej (87 %). Najwiekszg aktywnos¢ pod tym wzgledem wykazata Litwa, gdzie wszystkie przedsiebior-
stwa kontaktowaty sie z administracjg za pomoca Internetu, najstabiej natomiast wypadta Rumunia
(63 %).

Wykres 54.  Przedsiebiorstwa wykorzystujace Internet w kontaktach z administracjg publiczng w krajach Unii
Europejskiej w 2011 r.
Enterprises using internet for interaction with public authorities in European Union countries in 2011

Litwa Lithuania
Finlandia Finland
Estonia Estonia
Szwecja Sweden
Francja France
Austria Austria
Portugalia Portugal
Dania Denmark
Czechy Czech Republic
Stowenia Slovenia
Irlandia Ireland
Holandia Netherlands
Stowacja Slovakia
Polska Poland

totwa Latvia
Luksemburg Luxembourg
W. Brytania United Kingdom
Belgia Belgium
Grecja Greece

Malta Malta

UE-27 EU-27

Niemcy Germany
Cypr Cyprus

Wtochy Italy

Wegry Hungary
Butgaria Bulgaria
Hiszpania Spain
Rumunia Romania

0 20 40 60 80 100 %

Zrédto: Baza danych Eurostatu.
Source: Eurostat’s Database.

Przedsiebiorcy najczesciej korzystajg z e-administracji w celu odsytania wypetnionych formularzy
i pobierania formularzy oraz pozyskiwania informacji. Ten typ kontaktéw preferujg gtdwnie firmy
duze, a nieco rzadziej stosujg firmy srednie. Przedsiebiorstwa prowadzace dziatalnos¢ zwigzang z wy-
twarzaniem i zaopatrywaniem w energie elektryczng, gaz, pare wodng i gorgcg wode oraz zajmujgce
sie dziatalnosScig ubezpieczeniows i finansowg nalezg do najaktywniej korzystajgcych z omawianych
form wspétpracy z administracjg. Niezmiennie od kilku lat najmniejsze zainteresowanie dotyczy skta-
dania ofert w elektronicznym systemie zamdwien publicznych. W 2012 r. co piagta firma wybrata te
forme kontaktéw z e-administracjg.
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Tablica 30.
dziatalnosci

Przedsiebiorstwa korzystajgce z e-administracji wedtug celow, klas wielkosci oraz rodzajéw

Enterprises using e-government by objectives, size classes and types of economic activities

a-2009
b -2010
c-2011
d-2012

Sktadanie ofert
w elektronicz-
nym systemie

Pozyskiwanie Pobieranie Ods{yi_ame h zagrowmnh
informacij formularzy ~ WYyPemnionyc publicznyc
inina i . formularzy Offering goods
Obtaining infor- - Downloading Sending filled in or services
mation official forms g . >
forms in electronic
procurement

systems of pu-
blic authorities

w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group

Ogotem Total a 77,3 80,0 89,1 13,5

b 80,9 81,1 86,7 22,1

c 78,0 79,7 82,4 24,8

d 78,1 80,6 86,2 23,8

Wedtug klas wielkosci By size classes

Mate  Small a 74,0 76,6 86,9 12,2

b 77,9 77,7 84,0 21,3

c 74,5 76,1 79,5 24,1

d 74,7 77,2 83,7 23,0

Srednie  Medium a 87,7 91,4 96,8 17,9

b 92,0 94,4 97,1 25,1

c 91,7 93,3 93,2 27,9

d 91,7 94,7 96,7 26,6

Duze Large a 94,0 96,1 98,9 20,0

b 98,7 98,7 99,4 25,8

c 98,6 98,8 99,2 28,6

d 98,4 98,8 99,3 29,6

Wedtug rodzajéw dziatalnosci By types of economic activities

Przetworstwo przemystowe a 76,5 79,5 89,0 13,8

Manufacturing b 78,3 79,9 86,2 19,6

c 76,7 79,1 83,8 22,2

d 77,1 80,8 87,4 22,1

Wytwarzanie i zaopatrywanie a 95,0 96,6 98,9 17,6

w energie elektryczna, gaz, pare b 91,0 93,0 93,9 22,1

wodng i gorgca wode C 92,0 94,7 93,8 24,9

Electricity, gas, steam and air conditio-  d 98,7 100,0 100,0 26,2
ning supply

Dostawa wody, gospodarowanie a 86,9 89,4 94,7 25,8

Sciekami i odpadami; rekultywacja b 94,3 93,5 96,7 31,9

Water supply; sewerage, waste mana- ¢ 90,2 91,5 92,0 26,6

gement and remediation activities d 86,8 89,2 91,8 24,6

Budownictwo a 77,3 78,5 88,3 12,9

Construction b 82,1 79,3 84,5 32,9

c 78,5 79,1 79,9 31,3

d 78,7 79,9 84,2 29,9

Handel; naprawa pojazdéw samo- a 76,0 79,3 88,3 12,9

chodowych b 80,5 80,4 87,1 19,4

Trade; repair of motor vehicles C 76,4 78,6 81,4 22,7

d 76,8 79,5 86,8 21,7

Transport i gospodarka magazynowa a 80,4 82,0 91,1 16,5

Transportation and storage b 78,8 80,1 86,0 22,4

c 77,3 78,9 80,4 26,3

d 76,0 80,1 83,0 25,6
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Przedsiebiorstwa korzystajgce z e-administracji wedtug celdw, klas wielkosci oraz rodzajéw
dziatalnosci (dok.)
Enterprises using e-government by objectives, size classes and types of economic activities (cont.)

Sktadanie ofert

w elektronicz-

nym systemie
Odsytanie zamowien

Pozyskiwanie Pobieranie ] .
informacji formularzy wypetnionych publicznych
a-2009 P : formularzy Offering goods
Obtaining infor-  Downloading L . ?
b -2010 mation official forms Sending filled in or services
c-2011 forms in electronic
d-2012 procurement

systems of pu-
blic authorities

w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group

Zakwaterowanie i gastronomia a 67,0 65,4 80,3 8,6
Accommodation and food service b 69,3 70,6 76,9 18,2
activities c 62,4 63,4 65,4 25,1
d 64,3 65,5 72,1 20,8

Informacja i komunikacja a 84,8 87,5 93,1 16,1
Information and communication b 92,6 92,9 96,1 28,3
c 88,8 87,5 85,3 33,1

d 91,0 88,7 90,5 28,9

Dziatalnos$¢ finansowa i ubezpiecze- a 90,2 90,6 95,9 7,7
niowa b 94,0 94,7 94,0 15,8
Financial and insurance activities C 94,2 94,9 93,8 24,0
d 94,5 95,0 96,5 29,0

Obstuga rynku nieruchomosci a 87,4 91,0 97,2 11,7
Real estate activities b 90,9 94,1 93,8 8,5
c 92,6 94,0 94,8 15,3

d 90,7 93,0 94,0 16,5

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa a 81,5 86,3 92,5 13,5
i techniczna b 92,5 91,5 92,6 24,5
Professional, scientific and technical C 87,9 87,8 90,0 29,0
activities d 85,9 87,3 88,7 25,1
Administrowanie i dziatalnos¢ wspie- a 76,5 81,4 91,0 12,7
rajaca b 82,8 82,0 85,9 24,6
Administrative and support service C 80,2 80,4 82,6 28,0
activities d 77,3 78,4 84,6 27,5
Naprawa i konserwacja komputeréw  a 85,2 88,9 88,9 18,5
i sprzetu komunikacyjnego b 96,2 94,3 92,5 37,7
Repair of computer and communication ¢ 86,2 87,7 89,2 35,4
equipment d 88,7 93,5 95,2 40,3

W 2012 r. ponad jedna trzecia przedsiebiorstw poniosta naktady na zakup sprzetu ICT (informa-
tycznego lub telekomunikacyjnego). Wéréd podmiotéw tych dominowaty firmy duze, ktére trzykrot-
nie czesciej dokonywaty zakupdw sprzetu ICT niz przedsiebiorstwa mate. We wszystkich firmach, nie-
zaleznie od klasy wielkosci, bardziej powszechne byty inwestycje poniesione na zakup komputeréw
i akcesoriow informatycznych niz sprzet telekomunikacyjny.
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Wykres 55.  Przedsiebiorstwa, ktore poniosty naktady na zakup wybranego rodzaju sprzetu ICT wedtug klas
wielkosci w 2012 r.
Enterprises which incurred investments on selected type of ICT equipment by size classes in 2012

Zakup sprzetu informatycznego
lub sprzetu telekomunikacyjnego
Purchases of IT and / or
telecommunicatio goods

Zakup sprzetu informatycznego
Purchases of IT goods

Zakup sprzetu telekomunikacyjnego
Purchases of communication goods

\ \
0 20 40 60 80 100 %

B Mate Small mSrednie Medium Duze Large

W 2012 r. najwiekszy odsetek firm, ktore zakupity sprzet informatyczny i telekomunikacyjny
odnotowano w sekcji dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (odpowiednio 83,4 %).

Tablica31.  Przedsiebiorstwa, ktdre poniosty naktady na zakup wybranego sprzetu ICT wedtug rodzajow
dziatalnosci w 2012 .
Enterprises which incurred investments on selected type of ICT equipment by types of economic
activities in 2012

Zakup sprzetu

informatycznego Zakup sprzetu
i/lub sprzetu tele- = . Zfakup fprzetu telekomunikacyj-
komunikacyjnego |nPormha yczneg_o nego
Wyszczegdlnienie Purchases of IT and ure asef; of Purchases of com-
Specification / or telecommunica- gooas munication goods
tion goods

w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group

Przetworstwo przemystowe 32,7 31,0 14,0
Manufacturing

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie 68,1 68,1 24,6
elektryczng, gaz, pare wodng i gorgcg wode

Electricity, gas, steam and air conditioning
supply

Dostawa wody, gospodarowanie sciekami 48,5 46,7 21,0
i odpadami; rekultywacja

Water supply; sewerage, waste management
and remediation activities

Budownictwo 26,1 23,7 11,3
Construction
Handel; naprawa pojazdéw samochodowych 35,5 33,5 15,1

Trade; repair of motor vehicles

Transport i gospodarka magazynowa 31,3 28,1 16,2
Transportation and storage

Zakwaterowanie i gastronomia 20,7 16,1 11,0
Accommodation and catering

Informacja i komunikacja 68,5 65,6 31,5
Information and communication

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 83,4 82,1 45,3
Financial and insurance activities
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Tablica 31.  Przedsiebiorstwa, ktére poniosty naktady na zakup wybranego sprzetu ICT wedtug rodzajéw
dziatalnosci w 2012 r. (dok.)
Enterprises which incurred investments on selected type of ICT equipment by types of economic
activities in 2012 (cont.)

Zakup sprzetu

informatycznego Zakup sprzetu
i/lub sprzetu tele- . Zfakup tsprzc-;tu telekomunikacyj-
komunikacyjnego mPormha ycznelg_o nego
Wyszczegolnienie Purchases of IT and urc aszs of Purchases of com-
Specification / or telecommunica- gooas munication goods
tion goods

w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group

Obstuga rynku nieruchomosci 49,3 47,9 12,7

Real estate activities

Dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i tech- 50,0 48,6 18,7
niczna

Professional, scientific and technical activities

Administrowanie i dziatalnos¢ wspierajaca 34,8 32,2 14,6
Administrative and support service activities

Naprawa i konserwacja komputeréw i sprze- 50,0 50,0 22,6
tu komunikacyjnego

Repair of computer and communication equ-
ipment

W 2012 r. tgczna wartosé naktadow poniesionych przez przedsiebiorstwa na zakup sprzetu in-
formatycznego lub telekomunikacyjnego wyniosta 5,8 mld zt. Dwie trzecie tej kwoty przypadto na
przedsiebiorstwa duze, ktére przeznaczyty 63 % swoich srodkéw finansowych na zakup sprzetu in-
formatycznego. W firmach srednich przewazaty wydatki poniesione na zakup sprzetu telekomunika-
cyjnego (54 %).

Tablica32.  Wydatki poniesione przez przedsiebiorstwa na wybrany sprzet ICT wedtug klas wielkosci w 2012 r.

Investments incurred by enterprises on selected type of ICT equipment by size classes in 2012

Zakup sprzetu informa- Zakup sprzetu

tycznego |/[ub sprzetu ) Zakup sprzetu telekomunikacyjnego
- telekomunikacyjnego informatycznego o
Przedsiebiorstwa Purchases of communication
£ : Purchases of IT and / or Purchases of IT goods
nterprises . goods
telecommunication goods
wmlnzt inminzl
Ogotem Total 5834 3454 2381
Mate  Small 540 381 159
Srednie  Medium 1542 706 836
Duze Large 3753 2368 1385

107



108



WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH
ICT USAGE IN HOUSEHOLDS

Metodologia
Methodology

Badanie wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach do-
mowych i przez uzytkownikéw indywidualnych rozpoczeto w UE w 2002 r. Objeto nim tgcznie we
wszystkich krajach cztonkowskich UE ok. 120 000 gospodarstw domowych i 200 000 oséb, stosujac
najczesciej metode wywiadu bezposredniego badz telefonicznego.

W Polsce monitorowanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych wedfug metodologii
zharmonizowanej z UE rozpoczeto w 2004 r. Od tego czasu badanie jest realizowane corocznie, me-
toda wywiadu bezposredniego, w ktérym udziat jest dobrowolny.

Zakres podmiotowy badania
Population

Wywiad dotyczgcy wykorzystania ICT jest prowadzony w gospodarstwach domowych, w sktad
ktérych wchodzg osoby w wieku 16-74 lata. W trakcie tego badania wypetniana jest ankieta na te-
mat wyposazenia gospodarstwa domowego w sprzet ICT oraz dostepu do Internetu. Wypetniane sg
rowniez kwestionariusze indywidualne dla wszystkich cztonkéw gospodarstwa domowego w wieku
16-74 lata.

Nie bada sie 0séb mieszkajgcych w gospodarstwach zbiorowych, takich jak: domy studenckie, ho-
tele robotnicze, domy opieki spotecznej, zakony, szpitale, koszary, zaktady karne itp. Gospodarstwa
domowe obywateli panstw obcych przebywajgcych w Polsce na state lub przez dtuzszy okres mogg
uczestniczy¢ w badaniu, o ile mieszkajgce tam osoby mowig po polsku.

Dobér préby oraz udziat respondentéw w badaniu
Sampling and participation of respondents in the survey

W badaniu stosuje sie dwustopniowy schemat doboru préby z warstwowaniem na pierwszym
stopniu. Najpierw losowane sg terenowe punkty badan (TPB), a nastepnie — mieszkania.

WARSTWOWANIE oznacza podziat badanej populacji na kategorie zwane warstwami, w celu
zwiekszenia efektywnosci schematu losowania — umozliwia to uzyskanie wynikdw obarczonych
mniejszymi btedami losowymi.

TERENOWE PUNKTY BADAN (TPB) s3 tworzone na podstawie rejondw statystycznych utworzo-
nych na potrzeby spiséw powszechnych. W miastach TPB obejmuja nie wiecej niz 250 mieszkan,
a na obszarach wiejskich — co najwyzej 150.

Terenowe punkty badan sg podzielone na 96 warstw, uwzgledniajgcych podziat na 16 woje-
wodztw oraz klasy wielkosci miejscowosci. Aglomeracje miejskie z reguty tworzg osobne warstwy,
podczas gdy warstwy na obszarach wiejskich obejmujg TPB z kilku sgsiednich powiatow.

Do préby wybiera sie TPB przy zachowaniu nastepujgcych zasad:

e liczba TPB wybranych z danej warstwy jest w przyblizeniu proporcjonalna do liczby mieszkan
w danej warstwie,

e prawdopodobienstwo wyboru kazdego TPB do proby jest proporcjonalne do liczby mieszkan
w TPB,

e wobec losowo uszeregowanych TPB stosuje sie procedure systematycznego doboru przy
uzyciu metody Hartleya-Rao.
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W pierwszym etapie losuje sie 1 350 TPB, a w drugim z kazdego z tych TPB losowo wybiera sie po
6 mieszkan, w wyniku czego ogdlna liczba wylosowanych mieszkan wynosi 8 100.

Powyzej przedstawiono sposdb doboru préby do badan przeprowadzonych w latach 2009-2013,
ktory jest efektem kornicowym procesu doskonalenia wykorzystywanej metodologii. Badanie pilota-
zowe w 2004 r. potgczone byto z badaniem budzetéw gospodarstw domowych i zostato przeprowa-
dzone na prébie o potowe mniejszej. W kolejnym roku zastosowano oddzielng prébe o takiej same;j
wielkosci, jak w kolejnych latach (8 100 mieszkan), lecz losowang w 675 TPB (po 12 mieszkan w TPB).
W 2013 r. wskaznik odpowiedzi w badaniu wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych wynidst
66 %.

Uogdlnianie wynikéw

Grossing-up of results

Precyzja wynikow
Precision of results
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W badaniach reprezentacyjnych badana jest tylko niewielka czes¢ populacji, a informacje uzyska-
ne od zbadanych gospodarstw domowych i 0séb zostaty uogdlnione na catg populacje, czyli pomno-
zone przez odpowiednio wyliczone liczby zwane wagami.

Wagi dla gospodarstw domowych obliczono uwzgledniajgc prawdopodobienstwo ich wyloso-
wania, zgodnie z przyjetym schematem losowania oraz poziom brakéw odpowiedzi w kazdej z sze-
Sciu klas wielkosci miejscowosci, na obszarze ktérych zamieszkujg dane gospodarstwa. Nastepnie
zastosowano warstwowanie ex-post, wykorzystujgc informacje z Narodowego Spisu Powszechne-
go Ludnosci i Mieszkan 2011 o strukturze gospodarstw domowych z osobami w wieku 16-74 lata.
Utworzono 12 warstw ex-post, biorgc pod uwage liczbe oséb w gospodarstwie (1, 2, 3, 4, 5 oraz 6
i wiecej), a takze podziat na miasta i obszary wiejskie. Wagi dla kazdej z 12 warstw odzwierciedlaty
wiec strukture badanej populacji.

Wagi dla oséb zostaty obliczone na podstawie wag dla gospodarstw skorygowanych o brak
odpowiedzi. Korekta ta zostata przeprowadzona w szesciu klasach miejscowosci: 1 — Warszawa,
2 — pozostate miasta pow. 500 tys. mieszkarncéw, 3 — miasta 100 tys.- 500 tys. mieszkancéw, 4 — mia-
sta 20 tys. — 100 tys. mieszkancdéw, 5 — miasta do 20 tys. mieszkancow, 6 — wies. Wspotczynnik kory-
gujacy M, zostat obliczony dla kazdej kategorii wedtug wzoru:

X
_ MMk
Mk— %
2
gdzie:
X — oszacowana liczba oséb w danej klasie miejscowosci, ktére powinny zostac zbadane,
1k
5 — oszacowana liczba oséb w danej klasie miejscowosci, ktdore rzeczywiscie zostaty
2k zbadane.

Wyniki badan reprezentacyjnych zawsze obarczone sg btedami losowymi, wynikajgcymi z fak-
tu badania niewielkiej czesci populacji i uogdlniania wynikéw na catos¢. Miarg tych bteddéw, zasto-
sowang do wynikéw tego badania, jest wspdtczynnik zmiennosci (CV). Minimalna wartos¢ btedu
z reguty wystepuje przy danych dla catego kraju ogétem, a najwieksza - przy danych w tych grupach
spoteczno-ekonomicznych, ktére s3 mato liczne w catej populacji (np. gospodarstwa domowe z jedng
osobg dorostg i dzieckiem lub dzie¢mi ponizej 16 roku zycia) lub w ktérych dane zjawisko jest mato
rozpowszechnione (np. korzystanie z komputeréw lub Internetu wsréd oséb po 65 roku zycia albo
wsrod oséb w wieku 55-74 lata z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym, umiejetnosc
programowania komputeréw wsréd rolnikow itp.). W takich przypadkach zdarza sie, ze btad losowy
jest wiekszy niz wartos¢ wskaznika (CV przekracza 100 %), co oznacza, ze dane w takim przekroju sg
catkowicie niewiarygodne. Rowniez dane w przekrojach wojewddzkich sg niewiarygodne statystycz-
nie i nie mogty by¢ opublikowane.



Wyniki badan
Survey results

Uwagi ogdlne
General notes

WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

O ile przy wykresie lub tabeli nie zaznaczono inaczej, to prezentowane odsetki dotyczg gospo-
darstw domowych z przynajmniej jedng osobg w wieku 16-74 lata lub oséb w wieku 16-74 lata.
Odsetki moga nie sumowac sie do 100 %, poniewaz w wielu pytaniach w ankiecie istniata mozliwos¢
wybrania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Dane o dochodach gospodarstw domowych od 2006 r. zbierane byty w postaci przedziatéw do-
chodowych, ktore zostaty tak obliczone, aby teoretycznie uzyskac podziat catej populacji na cztery
réwnoliczne grupy (kwartyle). W praktyce jednak wyznaczenie przed badaniem (ex ante) warto-
$ci dochodow idealnie dzielacych zbiorowos¢ na kwartyle jest bardzo trudne i zgodnie z instrukcjg
metodologiczng Eurostatu dopuszczalne sg odchylenia o kilka punktéw procentowych. Od 2007 r.
istotnym zmianom ulegata zaréwno liczba gospodarstw domowych posiadajacych cechy bedace
przedmiotem analizy, jak i wielkosci poszczegdlnych grup dochodowych (podstawa obliczania odpo-
wiednich odsetkéw), co sprawito, ze dane w tym podziale staty sie nieporéwnywalne i dlatego nie
zostaty zaprezentowane w niniejszej publikacji.

Podziat gospodarstw domowych wedtug dochoddw na tzw. przedziaty kwartylowe polega na
uszeregowaniu gospodarstw wedtug wysokosci przecietnych miesiecznych dochoddéw netto,
a nastepnie na podzieleniu uzyskanego zbioru na cztery réwne czesci. Pierwszy przedziat kwar-
tylowy obejmuje 1/4 gospodarstw o najnizszych dochodach, drugi — gospodarstwa o dochodach
wyzszych niz w pierwszym, ale nadal ponizej wartosci dochodéw dzielgcej zbidr gospodarstw na
potowy, trzeci — 1/4 gospodarstw o dochodach wyzszych niz w drugim przedziale, lecz niezalicza-
nych do czwartego przedziatu, ktéry grupuje 1/4 gospodarstw o najwyzszych dochodach.

Uwaga: Badanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych przeprowadzone jest corocz-
nie w kwietniu. Dane prezentowane w publikacji w uktadzie ,,ostatnich 3 miesiecy” dotyczg 3 miesie-
cy poprzedzajgcych badanie, czyli | kwartatu danego roku, natomiast dane prezentowane w uktadzie
,ostatnich 12 miesiecy” dotyczg 12 miesiecy poprzedzajacych badanie, czyli | kwartatu roku badania
i ostatnich trzech kwartatéw poprzedniego roku.

Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery
Access to computers in households

Podziat wedtug miejsca zamieszkania obejmuje trzy kategorie: DUZE MIASTA — o liczbie mieszkan-
cow przekraczajgcej 100 000, MNIEJSZE MIASTA — do 100 000 mieszkaricow i OBSZARY WIEJSKIE.
Podziat wedtug stopnia urbanizacji obejmuje trzy kategorie: obszary o WYSOKIM stopniu zur-
banizowania — zbidr sgsiadujgcych ze sobg jednostek terytorialnych (lub pojedyncza jednost-
ka terytorialna), z ktérych kazda ma gestos¢ zaludnienia wyzszg niz 500 mieszkaricow na km?,
a ogdlna liczba ludnosci wynosi przynajmniej 50 000 mieszkaricdw, o SREDNIM stopniu zurbani-
zowania — zbidr sgsiadujgcych ze sobg jednostek terytorialnych (lub pojedyncza jednostka tery-
torialna), z ktérych kazda ma gestos¢ zaludnienia wyzszg niz 100 mieszkaricow na km? i jednocze-
Snie albo ogdlna liczba ludnosci zbioru wynosi co najmniej 50 000 mieszkarncow albo sasiaduje
on z obszarem gesto zaludnionym oraz o NISKIM stopniu zurbanizowania — zbiér sgsiadujgcych
ze sobg pozostatych jednostek terytorialnych; niemniej w przypadku zbioru jednostek teryto-
rialnych o ogdlnej powierzchni mniejszej niz 100 km?, ktéry ze wzgledu na gestos¢ zaludnienia
i liczbe ludnosci powinien zostac¢ zaliczony do obszaréw o niskim stopniu urbanizacji, ale jest
catkowicie otoczony przez obszar gesto lub srednio zaludniony to uwaza sie go za czes¢ odpo-
wiednio obszaru o wysokim lub sSrednim stopniu urbanizacji.
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Podziat wedtug duzych regionéw obejmuje trzy duze grupy wojewddztw: POLSKA WSCHODNIA
—obejmujgca wojewddztwo lubelskie, podlaskie, podkarpackie, swietokrzyskie oraz warminsko-
-mazurskie (wedtug delimitacji obszaru przyjetego na potrzeby Programu Operacyjnego Rozwdj
Polski Wschodniej 2007- 2013), POLSKA CENTRALNA — w sktad ktérej wchodzi wojewddztwo ku-
jawsko-pomorskie, tédzkie, matopolskie, mazowieckie, pomorskie, slgskie, POLSKA ZACHODNIA
— w skfad ktérej wchodzi wojewddztwo dolnoslaskie, lubuskie, opolskie, wielkopolskie, zachod-
niopomorskie (na podstawie porozumienia marszatkéw tych wojewddztw z dn. 26.08.2010 r.
w sprawie podjecia wspdlnych prac nad strategig i programem operacyjnym rozwoju Polski Za-
chodniej).

Podziat wedtug regionéw NTS1 obejmuje sze$¢ grup wojewddztw: REGION CENTRALNY
— w skfad ktoérego wchodzi wojewddztwo tédzkie i mazowieckie, REGION POtUDNIOWY
— w sktad ktérego wchodzi wojewddztwo matopolskie i sSlgskie, REGION WSCHODNI — w sktad
ktérego wchodzi wojewddztwo lubelskie, podkarpackie, swietokrzyskie i podlaskie, REGION
POtNOCNO-ZACHODNI — w sktad ktérego wchodzi wojewddztwo wielkopolskie, zachodniopo-
morskie i lubuskie, REGION POLUDNIOWO-ZACHODNI — w sktad ktérego wchodzi wojewddztwo
dolno$laskie i opolskie oraz REGION POtNOCNY — w skfad ktérego wchodzi wojewddztwo kujaw-
sko-pomorskie, warminsko-mazurskie i pomorskie.

W 2013 r. trzy czwarte gospodarstw domowych miato w domu przynajmniej jeden komputer.

W réznych typach gospodarstw domowych wyposazenie w komputery jest dosé zréznicowane. Go-
spodarstwa domowe z dzie¢mi znacznie czesciej posiadaty w domu komputer niz gospodarstwa bez
dzieci. Na obszarach miejskich wiecej gospodarstw byto wyposazonych w komputery w poréwnaniu
do gospodarstw z terendw wiejskich. Na obszarach wysoce zurbanizowanych znacznie wiecej gospo-
darstw domowych posiadato komputery niz na obszarach o niskim stopniu urbanizacji. Na przestrzeni
badanych lat dysproporcja ta utrzymuje sie na podobnym poziomie i w 2013 r. wyniosta 7,2 p. proc.

Tablica33.  Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery
Access to computers in households

2009 2010 2011 2012 2013
Wyszczegdlnienie
Specification w % ogotu gospodarstw danej grupy
in % of total households in a group
Ogétem Total 66,1 69,0 71,3 73,4 74,7
Typ gospodarstwa domowego  Household type

Gospodarstwa z dzie¢mi 86,6 90,8 93,6 94,6 95,2
Households with children

Gospodarstwa bez dzieci 55,7 58,2 60,4 62,8 64,4
Households without children

Miejsce zamieszkania  Domicile
Duze miasta Large cities 71,5 72,9 75,1 79,2 79,1
Mniejsze miasta  Small cities 66,3 70,3 71,7 71,4 73,3
Obszary wiejskie  Rural areas 60,2 63,7 67,1 69,4 71,7
Stopien urbanizacji  Degree of urbanisation
Niski  Thinly-populated 60,6 65,4 67,3 68,8 71,1
Sredni  Intermediate 66,4 67,9 72,1 73,0 74,4
Wysoki  Densely-populated 71,0 72,6 74,8 77,5 78,3
Regiony Regions

Polska wschodnia  Eastern Poland 64,4 64,5 68,0 69,6 71,8
Polska centralna  Central Poland 67,2 69,8 71,3 75,0 76,2
Polska zachodnia  Western Poland 65,2 71,1 74,0 72,9 74,0
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Wykres 56.

WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery w poszczegdlnych regionach kraju jest znacz-
nie zréznicowane. Najnizszy poziom zjawiska utrzymywat sie we wschodniej czesci Polski. Najczesciej
dostep do komputera w domu mieli cztonkowie gospodarstw domowych centralnej czesci kraju.

Uwzgledniajgc dodatkowo stopien urbanizacji poszczegdlnych regionéw Polski, dysproporcje te-
rytorialne w poziomie wyposazenia gospodarstw domowych w komputery stajg sie jeszcze wyraz-
niejsze. W 2013 r. najmniejszy odsetek gospodarstw posiadajacych komputer w domu zaobserwo-
wano na obszarach o niskim stopniu zurbanizowania wschodniej czesci Polski (66,3 %), natomiast
najwiekszy wystgpit w Polsce centralnej na obszarach o wysokim stopniu urbanizacji (79,4 %).

Gospodarstwa domowe wyposazone w komputery w regionach Polski wedtug stopnia
urbanizacji w 2013 r.
Access to computers in households in regions by degree of urbanisation in 2013

%
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W 2012 r. w Polsce odsetek gospodarstw domowych posiadajgcych w domu komputer byt nizszy
0 5 p. proc. niz w catej Unii Europejskiej (78 %) i dystans ten zmniejszyt sie w stosunku do roku po-
przedniego o 1 p. proc. Pod wzgledem udziatu gospodarstw wyposazonych w komputery, w czotéwce
rankingu utrzymuje sie Islandia, w ktérej 96 % gospodarstw posiadato komputer, a takze Holandia,
kraje skandynawskie oraz Luksemburg. Najmniejszym odsetkiem gospodarstw posiadajgcych kom-
putery charakteryzowata sie Butgaria (52 %).
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Wykres 57.  Gospodarstwa wyposazone w komputery w wybranych krajach europejskich

Access to computers in households in selected European countries

Islandia Iceland
Holandia Netherlands
Norwegia Norway
Szwecja Sweden
Luksemburg Luxembourg
Dania Denmark
Niemcy Germany

W. Brytania United Kingdom
Finlandia Finland
Belgia Belgium
Austria Austria
Irlandia Ireland
Francja France
UE-27 EU-27

Malta Malta
Stowacja Slovakia
Stowenia Slovenia
Hiszpania Spain
Estonia Estonia
Polska Poland
Wegry Hungary
Wtochy Italy

Czechy Czech Republic
totwa Latvia

Cypr Cyprus

Litwa Lithuania
Portugalia Portugal
Grecja Greece
Rumunia Romania

Butgaria Bulgaria

Zrédto: Baza danych Eurostatu.
Source: Eurostat’s Database.
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WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

Korzystanie z komputera

Usage of computers

Wykres 58.

W Polsce w 2013 r. liczba osdb korzystajgcych z komputera wyniosta 19,6 min, sposrod ktérych
18,6 min stanowili regularni uzytkownicy komputera.

Osoby korzystajgce z komputera w ciggu ostatnich 3 miesiecy
Individuals using a computer in the last 3 months

min

20

15

10

2009 2010 2011 2012 2013

M osoby korzystajgce z komputera individuals using a computer

B osoby regularnie korzystajgce z komputera regular computer users

We wspdlnotowych badaniach wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych stosuje sie po-
dziat na trzy POZIOMY WYKSZTALCENIA, wyodrebniane na podstawie miedzynarodowe;j klasy-
fikacji wyksztatcenia ISCED. Umozliwia to poréwnywanie danych z krajéw o odmiennych syste-
mach edukacji.

Osoby bez formalnego wyksztatcenia, z ukoriczonym wyksztatceniem podstawowym oraz gimna-
zjalnym zaliczane sg do pierwszej grupy, okreslanej przez GUS jako WYKSZTALCENIE PODSTAWO-
WE LUB GIMNAZJALNE. Kategoria WYKSZTAtCENIE SREDNIE obejmuje osoby z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym, Srednim technicznym lub ogdlnoksztatcagcym oraz pomaturalnym.
Osoby, ktére ukonczyty studia z tytutem zawodowym licencjata, inzyniera lub magistra, ukoriczy-
ty kolegium nauczycielskie albo uzyskaty stopien lub tytut naukowy (doktora, doktora habilito-
wanego, profesora) s zaliczane do grupy WYKSZTAtCENIE WYZSZE.

Odsetek osdb korzystajgcych z komputera regularnie, tj. co najmniej raz w tygodniu, systematycz-
nie wzrastat na przestrzeni lat 2009-2013. Udziat regularnych uzytkownikéw komputeréw w ogélnej
liczbie os6b w wieku 16-74 lata wynosit w 2013 r. 60,8 % i byt wiekszy o 5,5 p. proc. w stosunku do
2009 .

Udziat regularnych uzytkownikéw komputeréw wsréod oséb w wieku 16-74 lata jest zréznicowany
w zaleznosci od ptci, wieku, wyksztatcenia, aktywnosci zawodowej, klasy i stopnia zurbanizowania
miejsca zamieszkania oraz regionu Polski. Na przestrzeni catego badanego okresu wiecej regularnych
uzytkownikéw komputeréw byto wsrdod mezczyzn niz wsrdd kobiet. W 2013 r. dysproporcja tego
odsetka pomiedzy mezczyznami i kobietami uksztattowata sie na poziomie 2,3 p. proc. Najwieksze
udziaty osob regularnie korzystajgcych z komputera w catym badanym okresie odnotowywano wsréd
grupy uczniow i studentéw, w ktérej w 2013 r. odsetek ten wynidst 99,0 %. Podobnie ksztattowata sie
sytuacja wsréd osob z najmtodszej grupy wieku objetej badaniem (16-24 lata), w ktérej w 2013 r. od-
setek regularnych uzytkownikéw komputeréw wyniost 95,9 %. Bardzo wysoki udziat oséb regularnie
korzystajgcych z komputera obserwowano rowniez wsréd oséb z wyzszym wyksztatceniem — 93,3 %.
Najmniejszy wskaznik oséb regularnie korzystajgcych z komputera odnotowano wsréd oséb w wieku
65-74 lata, chociaz i w tej grupie osob odsetek regularnych uzytkownikéw komputeréw wzrastat
w badanych latach.
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Na przestrzeni analizowanego okresu najwiekszy wzrost odsetka regularnych uzytkownikéw kom-
puteréow zaobserwowano wsréd oséb bezrobotnych. W 2013 r. w poréwnaniu do 2009 r. udziat ten
zwiekszyt sie 0 15,8 p. proc. do poziomu 59,9 %.

Tablica34.  Osoby regularnie korzystajgce z komputera
Regular computer users

2009 2010 2011 2012 2013
Wyszczegdlnienie
Specification w % ogotu osdéb danej grupy
in % of total individuals in a group

Ogétem Total 55,3 57,7 60,0 60,2 60,8
Pte¢  Sex
Mezczyini  Men 57,4 59,3 61,8 61,4 62,0
Kobiety Women 53,3 56,3 58,4 59,2 59,7
Wiek Age
16-24 lata  16-24 years 93,5 95,1 96,5 95,2 95,9
25-34 80,7 83,7 86,7 88,1 89,5
35-44 64,2 68,7 72,4 76,0 76,7
45-54 45,4 49,1 49,1 51,3 52,8
55-64 26,3 27,4 31,6 31,5 33,3
65-74 lata  65-74 years 6,9 8,8 10,8 14,9 16,5
Wyksztatcenie  Educational level

Podstawowe lub gimnazjalne 38,8 41,6 41,9 39,1 39,8
Primary or lower secondary

Srednie  Upper secondary 51,2 53,3 55,9 55,8 55,0
Wyzsze Tertiary 88,2 89,2 91,2 92,6 93,3

Aktywnosc¢ zawodowa  Employment situation

Uczniowie i studenci  Students 98,1 98,7 99,1 98,1 99,0
Pracujacy  Persons employed 67,6 70,9 72,3 73,7 74,6
Pracownicy najemni  Employees 70,7 74,3 76,0 76,9 78,1
Pracujgcy na wtasny rachunek 79,5 81,2 84,4 85,4 84,6
Self-employed

Bezrobotni  Unemployed 44,1 51,6 57,4 56,8 59,9
Emeryci i inni bierni zawodowo 19,9 21,2 24,4 26,2 27,1

Retired or other not in the labour force

Miejsce zamieszkania  Domicile

Duze miasta Large cities 65,4 68,1 70 72,8 71,4
Mniejsze miasta  Small cities 57,8 60,1 62,7 60,1 62,4
Obszary wiejskie  Rural areas 44,3 47,3 49,8 50,2 51,4
Stopien urbanizacji  Degree of urbanisation
Niski  Thinly-populated 47,8 50,8 53,0 52,0 51,7
Sredni  Intermediate 50,9 54,2 57,1 56,9 62,9
Wysoki  Densely-populated 64,4 66,6 68,7 69,9 70,1
Regiony  Regions
Polska wschodnia  Eastern Poland 52,3 51,7 54,4 54,9 57,1
Polska centralna  Central Poland 56,0 59,5 61,7 63,3 62,9
Polska zachodnia  Western Poland 56,4 59,4 61,5 58,3 59,6
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Pod wzgledem odsetka osdb regularnie korzystajgcych z komputera Polska centralna dominuje
wsrod trzech regiondw. W regionie tym regularni uzytkownicy komputera stanowili w 2013 r. 62,9 %
badanej populacji. Najwiekszy odsetek regularnych uzytkownikéw komputerow wystapit na tere-
nach o wysokim stopniu zurbanizowania w centralnej Polsce — 71,3 %. Najmniejszy odsetek regu-
larnych uzytkownikéow komputeréw stanowili mieszkancy terenéw o niskim stopniu zurbanizowa-
nia we wschodniej Polsce — 48,0 %, tj. 0 9,1 p. proc. mniej niz w skali catego regionu wschodniego
i 0 23,3 p. proc. mniej w poréwnaniu z wysoce zurbanizowanymi terenami Polski centralnej, gdzie
wspotczynnik ten byt najwyzszy.

Wykres 59.  Osoby regularnie korzystajgce z komputera w regionach Polski wedtug stopnia urbanizacji
w2013 r.

Regular computer users in regions by degree of urbanisation in 2013
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W Polsce regularni uzytkownicy komputera w 2012 r. stanowili odsetek mieszkancéow kraju mniej-
szy 0 11 p. proc. niz w catej Unii Europejskiej i mniejszy o 36 p. proc. niz w Islandii, w ktérej poziom
wskaznika byt najwyzszy i wynidst 96 %. Od kraju charakteryzujgcego sie najnizszym poziomem tego
wskaznika — Rumunii, Polske dzielito 15 p. proc.
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Wykres 60.  Osoby regularnie korzystajgce z komputera w wybranych krajach europejskich
Regular computer users in selected European countries
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Zrédto: Baza danych Eurostatu.
Source: Eurostat’s Database.

W podziale na regiony NTS1, w 2013 r. gospodarstwa domowe posiadajagce w domu komputer
stanowity najwiekszy odsetek wsrdod gospodarstw z regionu pétnocnego kraju (76,1 %). Pod wzgle-
dem odsetka oséb korzystajgcych z komputera dominowat region centralny (72,6 %), natomiast
w przypadku osdb regularnie korzystajgcych z komputera na pierwszym miejscu plasowat sie region
pétnocny (64,3 %). Najmniejszy udziat procentowy gospodarstw wyposazonych w komputery odno-
towano w regionie potudniowo-zachodnim (71,7 %). Najnizszy odsetek uzytkownikow komputerow
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oraz regularnych uzytkownikéw komputerow zaobserwowano w regionie wschodnim —odpowiednio
64,8 % i 56,6 %.

Wykres 61.  Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery oraz osoby korzystajgce z komputera
w 2013 r. wedtug regiondw NTS1
Access to computers in households and individuals using a computer in 2013 by NUTS1 regions
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Wykres 62.  Osoby korzystajgce z komputera wedtug miejsca korzystania w ciggu ostatnich 3 miesiecy
Individuals using a computer in the last 3 months by place of use
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Na przestrzeni badanych lat najczestszym miejscem korzystania z komputeréw byto miejsce za-
mieszkania. Odsetek osob korzystajgcych z komputeréw w domu rost systematycznie i w 2013 r.
wynidst prawie 62 %. Znaczny byt takze odsetek osdb korzystajgcych z komputeréw w miejscu pracy.
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Wykres 63.

Udziat osdb uzywajacych komputeréw w szkole lub na uczelni pozostat na poziomie sprzed roku
i w2013 r. wynidst 8,0 %. W pozostatych dwdch kategoriach: mieszkania innych oséb i inne miejsca
zaobserwowano wzrost w skali roku odpowiednio o0 0,1 p. proc. i 0,7 p. proc.

Odsetki uzytkownikdw komputeréw wedtug miejsca korzystania, w poszczegélnych regionach
Polski ksztattowaty sie podobnie jak dla kraju ogétem, jednak ich poziomy réznity sie. W catym bada-
nym okresie wschodnia $ciana Polski charakteryzowata sie nizszymi odsetkami oséb korzystajacych
z komputeréw w domu, w miejscu pracy oraz w innych miejscach, niz w centralnej i zachodniej Pol-
sce, a jednoczesnie wyzszym odsetkiem oséb korzystajgcych z komputera w miejscu pobierania nauki.

Osoby korzystajgce z komputera wedtug miejsca korzystania w regionach Polski
Individuals using a computer by place of use in regions
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Dostep do Internetu w gospodarstwach domowych
Access to the Internet in households
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Udziat gospodarstw domowych posiadajgcych w domu tgcze internetowe systematycznie rosnie.
W 2013 r. dostep do Internetu w domu miato 71,9 % gospodarstw domowych.

Poziom odsetka gospodarstw domowych z dostepem do Internetu byt zréznicowany w zalez-
nosci od typu gospodarstwa, klasy i stopnia urbanizacji miejsca zamieszkania oraz regionu Polski.
Zdecydowanie czesciej dostep do Internetu w domu posiadaty gospodarstwa domowe z dzie¢mi
niz bez dzieci. Na przestrzeni analizowanych lat dysproporcja ta zwiekszata sie i w 2013 r. wyniosta
31,9 p. proc. (wobec 25,2 p. proc. w 2009 r.). Na obszarach o wysokim stopniu zurbanizowania,
podobnie jak w duzych miastach, wiecej gospodarstw domowych posiadato dostep do Internetu
w domu, niz na pozostatych obszarach. W poréwnaniu z 2009 r. najwiekszy wzrost tego wskaznika
odnotowano jednak na obszarach wiejskich i na terenach o niskim stopniu zurbanizowania (odpo-
wiednio 0 17,3 p. proc. i 15,2 p. proc.).



Tablica 35.

Wykres 64.

WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

Gospodarstwa domowe posiadajgce dostep do Internetu w domu
Households with access to the Internet at home

Wyszczegolnienie

2009 2010

2011 2012 2013

Specification w % ogotu gospodarstw danej grupy
in % of total households in a group
Ogoétem Total 58,6 63,4 66,6 70,5 71,9
Typ gospodarstwa domowego  Household type

Gospodarstwa z dzie¢mi 75,3 82,9 88,3 91,5 93,1
Households with children

Gospodarstwa bez dzieci 50,1 53,7 56,0 60,0 61,2
Households without children

Miejsce zamieszkania  Domicile
Duze miasta Large cities 65,1 68,8 71,6 75,8 76,9
Mniejsze miasta  Small cities 59,8 65,1 67,0 69,5 70,8
Obszary wiejskie  Rural areas 50,5 56,2 61,2 66,1 67,8
Stopien urbanizacji  Degree of urbanisation
Niski  Thinly-populated 52,2 58,8 61,6 65,5 67,4
Sredni  Intermediate 58,3 61,9 68,0 70,6 71,0
Wysoki  Densely-populated 64,5 68,1 71,0 74,8 76,4
Regiony Regions

Polska wschodnia  Eastern Poland 55,4 58,7 63,2 68,9 70,6
Polska centralna  Central Poland 58,6 64,1 67,0 72,1 73,2
Polska zachodnia  Western Poland 61,3 65,9 68,7 68,3 70,1

Gospodarstwa domowe posiadajace dostep do Internetu w domu w regionach Polski wedtug

stopnia urbanizacji w 2013 r.

Households with access to the Internet at home in regions by degree of urbanisation in 2013

o)
SOA)

75

70

65

60

55

50

45

wysoki| Sredni | niski
den-  inter-  thinly
sely ~mediate -popu-

-popu- lated
lated

Polska zachodnia
Western Poland

wysoki| Sredni | niski
den-  inter-  thinly
sely ~mediate -popu-

-popu- lated
lated

Polska centralna
Central Poland

wysoki| Sredni | niski
den-  inter-  thinly
sely mediate -popu-

-popu- lated
lated

Polska wschodnia
Eastern Poland

121



SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE W POLSCE

Gospodarstwa domowe w Polsce centralnej w 2013 r. posiadaty dostep do Internetu w domu
czesciej niz gospodarstwa w pozostatych regionach. Odsetek gospodarstw z dostepem do Internetu
we wschodniej i zachodniej czesci kraju ksztattowat sie na zblizonym poziomie, podczas gdy w 2009 .
wskaznik ten w Polsce zachodniej byt wyzszy 0 5,9 p. proc.

Wykres 65.  Gospodarstwa domowe z dostepem do Internetu w domu w wybranych krajach europejskich
Households with access to the Internet at home in selected European countries
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Zrédto: Baza danych Eurostatu.
Source: Eurostat’s Database.

Biorac pod uwage stopien urbanizacji poszczegdlnych regionéw Polski, réznice w poziomie doste-
pu gospodarstw domowych do Internetu w domu stajg sie bardziej widoczne w ujeciu terytorialnym.
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W 2013 r. najwyzszy udziat gospodarstw posiadajgcych w domu dostep do Internetu obserwowano
na terenach o wysokim stopniu zurbanizowania w Polsce wschodniej (78,5 %). Najmniejszy udziat
takich gospodarstw wystgpit na obszarach o niskim stopniu zurbanizowania we wschodniej czesci
kraju (64,5 %) i uksztattowat sie on ponizej sredniego wskaznika dla terendw Polski o niskim stopniu
urbanizacji.

W 2012 r. wskaznik gospodarstw domowych posiadajgcych dostep do Internetu w domu w Pol-
sce byt nizszy od $redniej dla Unii Europejskiej o 6 p. proc. Chociaz réznica dzielgca Polske od przo-
dujgcej w tym wzgledzie Islandii malata na przestrzeni lat, to jednak byta duza i w 2012 r. wyniosta
25 p. proc. Najmniej gospodarstw domowych deklarujgcych posiadanie w domu dostepu do Inter-
netu odnotowano w Butgarii.

Deklarowane przyczyny braku dostepu do Internetu w domu sg zréznicowane na przestrzeni ana-
lizowanych lat. Niezmiennie najczestszg przyczyng podawang przez gospodarstwa jest brak potrzeby
posiadania dostepu do sieci w domu. Wskaznik ten z roku na rok wzrastat i w 2013 r. wynidst 64,9 %.
Drugg najczesciej deklarowang przyczyna nieposiadania Internetu w domu byt brak odpowiednich
umiejetnosci — 35,8 %. Nieche¢ do Internetu wskazato, podobnie jak w 2009 ., 4,7 % gospodarstw.

Wykres 66.  Gospodarstwa domowe bez dostepu do Internetu wedtug powodu braku dostepu do tej sieci
Households without access to the Internet by reasons for not having access to the Internet
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Odsetek gospodarstw domowych podajgcych jako przyczyne nieposiadania dostepu do Internetu
w domu brak potrzeby korzystania z niego (jest on nieuzyteczny lub nieinteresujacy dla cztonkéw go-
spodarstwa) jest zréznicowany w zaleznosci od charakterystyk gospodarstwa domowego. W 2013 r.
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Wykres 67.

wsrod gospodarstw domowych bez dzieci, udziat tych gospodarstw, ktére z powodu braku zaintere-
sowania Internetem nie miaty w domu dostepu do sieci wynidst 68,2 %, tj. az o 40,0 p. proc. wiecej
niz wsréd gospodarstw domowych z dzie¢mi. Odsetek gospodarstw domowych wskazujacych brak
potrzeby korzystania z Internetu jako powdd nieposiadania taczy internetowych w domu byt wyzszy
w miastach niz na obszarach wiejskich, a takze wyzszy na terenach o niskim lub $rednim stopniu zur-
banizowania niz na obszarach wysoce zurbanizowanych. Mozna rowniez zauwazy¢, ze gospodarstwa
charakteryzujgce sie nizszymi dochodami czesciej wskazujg brak potrzeby korzystania z Internetu
niz gospodarstwa, ktérych przecietne miesieczne dochody netto nalezg do wyzszych przedziatéw

kwartylowych.

Gospodarstwa nieposiadajgce w domu dostepu do Internetu z powodu braku potrzeby

korzystania z Internetu w 2013 r. (w % gospodarstw domowych danej grupy nieposiadajacych
dostepu do Internetu w domu)
Households without access to the Internet at home due to no need to use the Internet in 2013
(in % of households in a group without access to the Internet at home)
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Szerokopasmowy dostep do Internetu w gospodarstwach domowych
Broadband access to the Internet in households

Wykres 68.

POLACZENIA SZEROKOPASMOWE — rodzaj potaczen internetowych charakteryzujacych sie duzg
szybkoscig przeptywu informacji mierzong w kb/s (kilobitach na sekunde) lub w Mb/s (megabi-
tach na sekunde). Ze wzgledu na szybki postep techniczny w tej dziedzinie telekomunikacji okre-
Slenie granicznej przeptywnosci (przepustowosci taczy cyfrowych), od ktérej dane potaczenie
uznajemy za szerokopasmowe, jest narazone na dezaktualizacje wkrétce po przyjeciu definicji,
dlatego we wspdlnotowych badaniach wykorzystania ICT pofagczenia szerokopasmowe definiuje
sie na podstawie rodzaju tgczy internetowych. Zgodnie z taka definicjg dostep szerokopasmowy
umozliwiajg technologie z rodziny DSL (ADSL, SDSL itp.), sieci telewizji kablowej (modem kablo-
wy), telefony komérkowe 3G (UMTS, EDGE itp.) oraz inne, np. tgcza satelitarne, state pofaczenia
bezprzewodowe (sie¢ radiowa). Potgczenia szerokopasmowe umozliwiajg przekazywanie wyso-
kiej jakosci obrazéw, filméw, ogladanie telewizji lub granie w gry internetowe, telefonowanie
przez Internet z mozliwoscig ogladania rozmdwecy oraz pozwalajg na korzystanie z réznorodnych
zaawansowanych ustug internetowych.

W 2013 r. w Polsce 68,8 % ogdtu gospodarstw domowych miato w domu szerokopasmowy dostep
do Internetu. W poréwnaniu do 2009 r. odsetek ten wzrdst o 17,7 p. proc.

Z roku na rok coraz wieksza cze$¢ gospodarstw domowych majgcych w domu dostep do Internetu
posiada szerokopasmowe potgczenia z tg siecig. W 2009 r. gospodarstwa te stanowity 87,3 % ogdtu
gospodarstw domowych posiadajgcych dostep do Internetu, a w 2013 r. — 95,7 %.

W latach 2009-2013 udziat gospodarstw domowych posiadajgcych szerokopasmowy dostep do
Internetu w ogdlnej liczbie gospodarstw domowych rdst szybciej niz udziat gospodarstw domowych
posiadajacych dostep do Internetu. Z roku na rok odsetki te przecietnie wzrastaty odpowiednio
07,8%i5,3%.

Gospodarstwa domowe z dostepem do Internetu oraz z szerokopasmowym dostepem do tej sieci
Households with access to the Internet and broadband access to the Internet

2009
2010
2011
2012
2013
b 1‘0 2‘0 3‘0 4b 5‘0 6‘0 7b 80 %
M dostep do Internetu M szerokopasmowy dostep do Internetu
access to the Internet broadband access to the Internet

Waskopasmowe tgcza internetowe sg zastepowane potgczeniami szerokopasmowymi. Corocz-
nie w Polsce maleje odsetek gospodarstw domowych posiadajgcych w domu waskopasmowe tgcza
internetowe przez modem analogowy lub cyfrowe typu ISDN. W 2013 r. gospodarstwa te stanowi-
ty 2,3 % ogdtu gospodarstw domowych, co w poréwnaniu z 2009 r. oznacza spadek o 4,6 p. proc.
Udziat procentowy gospodarstw domowych posiadajgcych w domu tgcza szerokopasmowe typu DSL
w 2013 r. zmniejszyt sie w skali roku 0 5,3 p. proc. i wynidst 13,3 %. Coraz czeSciej rowniez gospodar-
stwa domowe wyposazone byty w inne rodzaje taczy szerokopasmowych. Z biegiem lat i postepem
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Wykres 69.

Tablica 36.

technologicznym zakres badanych rodzajow tgczy uwzglednianych w tej kategorii byt poszerzany.
W 2013 r. szerokopasmowe tgcza internetowe, inne niz facza typu DSL, posiadato w domu 60,2 %
gospodarstw domowych, tj. wiecej o0 6,5 p. proc. w poréwnaniu z 2012 .

Rodzaje tgczy internetowych w gospodarstwach domowych
Type of Internet connections in households

2010 [
2011 | e
2012 h
2013 m
0 10 20 30 40 50 60 70 %
M facze typu DSL (ADSL. SDSL itp.) M inne potaczenie szerokopasmowe ' zwykty modem lub ISDN
DSL type connection (ADSL, other broadband connection standard modem or ISDN
SDLS, etc.)

W 2013 r. szerokopasmowe tgcze internetowe posiadato w domu prawie 90 % gospodarstw do-
mowych z dzie¢mi oraz 58,1 % gospodarstw bez dzieci. Wérdd gospodarstw z dzie¢mi odsetek po-
siadajgcych szerokopasmowy dostep do Internetu w domu wzrdst w stosunku do roku poprzedniego
02,1 p. proc., a w poréwnaniu z 2009 r. — 0 23,6 p. proc. W grupie gospodarstw bez dzieci zmiany te
byty mniejsze i wyniosty odpowiednio 1,5 p. proc. i 14,7 p. proc. Na obszarach wiejskich gospodar-
stwa domowe znacznie rzadziej miaty szerokopasmowy dostep do sieci globalnej niz gospodarstwa
w miastach. W 2013 r. odsetek ten wsréd gospodarstw domowych na wsi wynidst 63,0 %, podczas
gdy w duzych miastach — 75,1 %, a w mniejszych — 68,0 %. W porédwnaniu do 2009 r. najwiekszy
wzrost odsetka odnotowano na terenach wiejskich — 22,4 p. proc., podczas gdy w mniejszych i du-
zych miastach odpowiednio o 14,4 p. proc. oraz 16,2 p. proc. Gospodarstwa domowe w central-
nej czesci kraju czesciej miaty w domu szerokopasmowe tacze internetowe, niz gospodarstwa ze
wschodnich oraz zachodnich terenéw Polski. W 2013 r. w stosunku do 2009 r. w Polsce centralnej
i wschodniej wzrést odsetek gospodarstw z tgczem szerokopasmowym odpowiednio o 18,5 p. proc.
i 18,4 p. proc., podczas gdy w zachodniej Polsce — o0 15,0 p. proc.

Gospodarstwa domowe posiadajgce szerokopasmowy dostep do Internetu w domu
Households with broadband access to the Internet at home

2009 2010 2011 2012 2013
Wyszczegdlnienie
Specification w % ogotu gospodarstw danej grupy
in % of total households in a group

Ogoétem  Total 51,1 56,8 61,1 67,0 68,8
Typ gospodarstwa domowego  Household type

Gospodarstwa z dzie¢mi 66,3 75,2 81,7 87,8 89,9

Households with children

Gospodarstwa bez dzieci 43,4 47,6 51,0 56,6 58,1

Households without children
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Tablica36.  Gospodarstwa domowe posiadajgce szerokopasmowy dostep do Internetu w domu (dok.)
Households with broadband access to the Internet at home (cont.)
2009 2010 2011 2012 2013
Wyszczegolnienie
Specification w % ogotu gospodarstw danej grupy
in % of total households in a group
Miejsce zamieszkania  Domicile
Duze miasta Large cities 60,7 63,7 67,8 74,3 75,1
Mniejsze miasta  Small cities 51,8 59,5 62,0 66,0 68,0
Obszary wiejskie  Rural areas 40,6 46,9 53,4 60,5 63,0
Stopien urbanizacji  Degree of urbanisation
Niski  Thinly-populated 42,2 50,3 55,3 60,8 62,7
Sredni  Intermediate 50,1 55,9 60,3 68,1 68,2
Wysoki  Densely-populated 59,5 63,0 66,6 72,1 74,6
Regiony Regions
Polska wschodnia  Eastern Poland 47,3 52,8 56,2 62,4 65,7
Polska centralna  Central Poland 51,8 57,0 60,9 69,0 70,3
Polska zachodnia  Western Poland 52,9 59,6 65,6 66,4 67,9
W 2013 r. we wszystkich regionach Polski o wysokim stopniu zurbanizowania odsetek gospo-
darstw domowych posiadajgcych szerokopasmowe tacza internetowe w domu przekraczat 70 % (naj-
wiecej w Polsce wschodniej — 76,6 %). Najmniejszy udziat gospodarstw domowych (ponizej 60 %)
wyposazonych w szerokopasmowy dostep do Internetu odnotowano na terenach o niskim stopniu
urbanizacji w Polsce wschodniej.
Wykres 70.  Gospodarstwa domowe z szerokopasmowym dostepem do Internetu w regionach Polski wedtug

stopnia urbanizacji w 2013 r.
Households with broadband access to the Internet in regions by degree of urbanisation in 2013
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Sposrdéd analizowanych krajéw europejskich najwiekszy odsetek gospodarstw domowych posia-
dajacych szerokopasmowy dostep do Internetu w domu odnotowano w 2012 r. w Islandii, w ktérej
poziom badanego zjawiska byt wyzszy od sredniej w Unii Europejskiej o 20 p. proc., a w poréwnaniu
do Polski — 0 26 p. proc. Najnizej w rankingu plasowata sie Rumunia, w ktérej w 2012 r. co drugie go-
spodarstwo domowe posiadato w domu szerokopasmowe tgcza internetowe. W poréwnaniu do roku
poprzedniego w Rumuni odnotowano najwiekszy wzrost (o 19 p. proc.) odsetka takich gospodarstw.

Wykres 71.  Gospodarstwa domowe z szerokopasmowym dostepem do Internetu w wybranych krajach
europejskich

Households with broadband access to the Internet in selected European countries
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Zrédto: Baza danych Eurostatu.
Source: Eurostat’s Database.
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Korzystanie z Internetu
Usage of the Internet

W 2013 r. w Polsce 59,9 % os6b w wieku 16-74 regularnie (co najmniej raz w tygodniu) korzystato
z Internetu (wobec 58,7 % w roku poprzednim). W 2012 r. w Unii Europejskiej odsetek regularnych
uzytkownikéw Internetu wynosit 70 % (o 2 p. proc. wiecej niz przed rokiem). Dystans Polski do $red-
niej unijnej wyniost 11 p. proc. Najwiecej regularnych uzytkownikéw Internetu byto w Islandii (95 %),
a najmniej —w Rumunii (43 %).

Wykres 72.  Osoby regularnie korzystajgce z Internetu w wybranych krajach europejskich
Regular Internet users in selected European countries
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Zrédto: Baza danych Eurostatu.
Source: Eurostat’s Database.
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W 2013 r. w Polsce wsrdd osob, ktére kiedykolwiek korzystaty z Internetu 95,3 % uzywato go
regularnie. Odsetek oséb, ktdre taczyty sie z Internetem co najmniej raz w miesigcu wyniost 4,0 %,
a korzystajacych z Internetu rzadziej niz raz w miesigcu — 0,7 %.

Tablica37.  Czestotliwos¢ korzystania z Internetu
Frequency of Internet use

Wyszczegdlnienie

o 2009 2010 2011 2012 2013
Specification
w % ogotu oséb danej grupy in %of total individuals in a group
Regularnie  Regularly 51,6 54,6 57,9 58,7 59,9
Co najmniej raz w miesigcu 3,4 3,4 3,3 3,0 2,5
At least once a month
Rzadziej niz raz w miesigcu 0,7 0,8 0,8 0,6 0,4

Less than once a month
w % o0séb kiedykolwiek korzystajacych z tej sieci  as % of individuals who have ever used this network
Regularnie  Regularly 84,0 84,1 86,0 94,2 95,3

Co najmniej raz w miesigcu 5,5 5,3 5,0 4,8 4,0
At least once a month

Rzadziej niz raz w miesigcu 1,1 1,2 1,1 0,9 0,7
Less than once a month

Wykres 73.  Osoby regularnie korzystajgce z Internetu wedtug aktywnosci zawodowe;j
Regular Internet users by employment situation

Uczniowie i studenci
Students

Pracownicy najemni
Employees

Pracujacy na
wtasny rachunek
Self-employed

Rolnicy
Farmers

Pracujacy
Persons employed

Bezrobotni
Unemployed
Emeryci i inni bierni
zawodowo

Retired or other not
in the labour force \
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Udziat oséb regularnie korzystajacych z Internetu rézni sie w zaleznosci od wieku, aktywnosci za-
wodowej, poziomu wyksztatcenia i miejsca zamieszkania. Biorgc pod uwage rodzaj aktywnosci zawo-
dowej, w 2013 r. najwiecej regularnych uzytkownikéw byto wsrdd uczniow i studentéw (98,6 %) oraz
0s6b pracujacych na wiasny rachunek (83,3 %), najmniej — w grupie oséb emerytowanych i biernych
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zawodowo (26,7 %). Najwiekszy wzrost udziatu regularnych uzytkownikéw Internetu w poréwnaniu
do 2009 r. odnotowano wsrdd oséb bezrobotnych (o 21,3 p. proc.).

Z Internetu regularnie korzystajg najczesciej osoby w wieku 16-24 lata. W 2013 r. w poréwnaniu
z 2009 r. najwiekszy wzrost udziatu osdb regularnie korzystajgcych z Internetu wystgpit wsréd oséb
w grupie wieku 35-44 lata (o 17,5 p. proc.).

Wykres 74.  Osoby regularnie korzystajgce z Internetu wedtug grup wieku
Regular Internet users by age groups

16-24

25-34

35-44
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55-64

65-74
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Najczesciej z Internetu regularnie korzystajg mieszkancy duzych miast, najrzadziej natomiast
—z terendéw wiejskich. W poréwnaniu z 2009 r. najwiekszy wzrost (o 10,8 p. proc.) udziatu oséb regu-
larnie korzystajgcych z Internetu dotyczyt obszarow wiejskich.

Wykres 75.  Osoby regularnie korzystajgce z Internetu wedtug miejsca zamieszkania
Regular Internet users by domicile
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2012
2013
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Wykres 76.

Wykres 77.

WSsrdd osdb z wyzszym wyksztatceniem odnotowuje sie najwiekszy udziat oséb regularnie korzy-
stajacych z sieci internetowej (w 2013 r. wynidst on 92,9 %). Wsrdd oséb z wyksztatceniem podsta-
wowym lub gimnazjalnym wskaznik ten utrzymuje sie na najnizszym poziomie. W 2013 r. wynidst on
39,5 %, tj. 0 1,8 p. proc. wiecej niz w roku poprzednim.

Osoby regularnie korzystajgce z Internetu wedtug wyksztatcenia
Regular Internet users by educational level
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W 2013 r. najwiekszy odsetek oséb regularnie korzystajacych z Internetu odnotowano w cen-
tralnej czesci kraju (62,0 %), najnizszy natomiast — wsrdd oséb zamieszkujacych wschodnia $ciane
Polski (55,9 %). W stosunku do poprzedniego roku najwiekszy wzrost odsetka oséb korzystajgcych
z Internetu co najmniej raz w tygodniu wystgpit w Polsce wschodniej (o 2,7 p. proc).

Osoby regularnie korzystajgce z Internetu wedtug regionow Polski
Regular Internet users by regions
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W podziale na szes$¢ regiondw NTS1 w 2013 r. najwiekszy odsetek gospodarstw domowych po-
siadajgcych w domu dostep do Internetu oraz regularnych uzytkownikow Internetu zaobserwowano
w pétnocnym regionie Polski, natomiast najwiekszy odsetek oséb kiedykolwiek korzystajgcych z In-
ternetu wystgpit w regionie centralnym. Najmniejszy odsetek gospodarstw domowych posiadajgcych
dostep do Internetu w domu wystgpit w regionie potudniowo-zachodnim, natomiast najnizszy od-
setek osdb korzystajacych z Internetu oraz regularnych jego uzytkownikéw — w regionie wschodnim.



WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

Wykres 78.  Gospodarstwa domowe posiadajgce dostep do Internetu w domu oraz osoby korzystajgce z Inter-
netu w 2013 r. wedtug regionow NTS1
Households with access to the Internet at home and Internet users in 2013 by NUTS1 regions
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Wiekszos¢ uzytkownikdw Internetu najczesciej korzysta z dostepu do sieci w swoim domu. Odse-
tek tych oséb z roku na rok wzrasta i w 2013 r. stanowity one 60,6 % wszystkich oséb w wieku 16-74
lata korzystajgcych z Internetu. Drugim najczesciej wskazywanym miejscem korzystania z sieci byto
miejsce pracy (20,8 %). Najmniej osdb jako miejsce korzystania z Internetu wskazywato inne miejsca,
takie jak np. biblioteki czy kawiarenki internetowe (6,9 %).

Wykres 79.  Osoby korzystajgce z Internetu wedtug miejsca korzystania w ciggu ostatnich 3 miesiecy
Internet users by place of use in the last 3 months
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Tablica 38.

W kazdym z badanych przekrojéw: wedtug wieku, poziomu wyksztatcenia, aktywnosci zawodo-
wej, miejsca zamieszkania i regionu, najwiecej oséb korzystato z Internetu w domu. Rozktad odset-
kow oséb korzystajgcych z Internetu w poszczegdlnych miejscach w podziale wedtug grup wieku,
aktywnosci zawodowej, czy poziomu wyksztatcenia jest ze sobg powigzany w sposob oczywisty.

We wszystkich miejscach korzystania z Internetu, oprdcz miejsca pracy, najczesciej korzystaty
osoby z najmtodszej grupy wieku 16-24 lata (w miejscu pracy — 25-34 lata). Analizujgc miejsca ko-
rzystania z Internetu pod wzgledem wyksztatcenia, zauwazyé mozna, ze tylko w szkole najliczniejsza
grupe stanowig osoby z wyksztatceniem podstawowym i gimnazjalnym, a w pozostatych miejscach
z Internetu korzystajg najczesciej osoby z wyksztatceniem wyzszym. Biorgc pod uwage aktywnos¢
zawodowg obserwujemy, ze tylko w miejscu pracy dominujg pracownicy najemni, a w pozostatych
miejscach najwiecej oséb korzystajacych z Internetu stanowig uczniowie i studenci.

Osoby korzystajgce z Internetu wedtug miejsca uzytkowania

Internet users by place of use

A. Dom i miejsce pracy
Home and place of work

Wyszczegdlnienie
Specification 2009

Dom Home

2010

w % ogotu osdéb danej grupy

2011

Miejsce pracy Place of work

2012 2013 2009 2010 2011

Ogétem Total 49,6 53,7 579 593 606 17,8
Wiek Age
16-24 lata  16-24 years 81,2 87,0 90,7 896 923 10,8
25-34 70,1 75,7 806 855 87,2 342
35-44 61,0 67,5 731 761 77,9 265
45-54 42,8 46,0 499 534 556 19,1
55-64 229 249 304 31,7 340 8,0
65-74 lata  65-74 years 6,5 89 10,1 14,4 15,9 0,8
Wyksztatcenie  Educational level

Podstawowe lub gimnazjalne 32,6 365 392 363 38,1 1,0
Primary or lower secondary
Srednie  Upper secondary 46,2 50,1 54,7 55,7 556 11,8
Wyisze Tertiary 80,8 83,7 86,7 90,8 92,1 578

Aktywnos¢ zawodowa  Employment situation
Uczniowie i studenci 855 90,8 94,2 93,4 94,7 4,5
Students
Pracujacy  Persons employed 61,1 65,7 699 729 746 32,7
Pracownicy najemni 62,9 679 726 756 77,3 356
Employees
Pracujgcy na wtasny rachunek 76,9 80,4 84,2 851 868 37,5
Self-employed
Bezrobotni  Unemployed 385 468 529 536 594 2,0
Emeryci i inni bierni zawodowo 184 20,6 24,4 26,8 279 0,5
Retired or other not in the labour

force
Miejsce zamieszkania  Domicile

Duze miasta Large cities 60,7 64,0 678 71,3 71,2 268
Mniejsze miasta  Small cities 51,9 56,7 602 596 621 18,0
Obszary wiejskie  Rural areas 38,0 42,8 48,2 49,3 51,3 9,8

18,6
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Tabela 38. Osoby korzystajgce z Internetu wedtug miejsca uzytkowania
Internet users by place of use

B. Pozostate miejsca

Other places
Szkota lub uczelnia Mieszkania innych oséb Inne miejsca

Wyszcze- Place of education Another person’s home Other places
goélnienie

Specifica- 2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013
tion

w % ogotu oséb danej grupy in % of total individuals in a group
Ogotem 91 93 89 90 83 103 114 10,1 123 105 4,7 55 50 85 69
Total
Wiek Age

16-24 lata 50,5 51,0 49,8 51,2 52,6 329 353 314 363 329 15,5 16,4 152 21,5 184
16-24 years
25-34 36 45 30 42 34 158 184 166 204 191 7,1 90 7,0 14,0 13,0
35-44 07 07 08 07 11 50 68 54 98 89 2,7 40 41 84 70
45-54 o3 05 04 06 04 24 30 23 38 30 1,8 1,7 1,7 42 25
55-64 o1 02 00 O0 O01 30 24 24 29 15 05 07 12 19 12
65-74 lata 0,1 - 01 01 - 11 11 13,7 1,3 1,0 - 03 08 1,2 08
65-74 years

Wyksztatcenie  Educational level

Podstawo- 23,5 24,7 24,9 219 22,0 12,2 14,5 13,5 144 123 3,8 52 42 56 52
we lub

gimna-

zjalne

Primary or

lower se-

condary

Srednie 59 58 54 62 57 87 96 83 96 80 39 40 39 68 46
Upper
secondary

Wyzsze 46 52 46 58 49 13,7 14,1 12,6 18,6 16,3 8,6 10,6 9,7 16,2 14,6
Tertiary

Aktywnosc¢ zawodowa  Employment situation

Uczniowie 68,5 68,4 68,5 73,9 749 352 378 350 409 37,2 19,4 19,9 18,3 259 21,2
i studenci
Students

Pracujacy 1,7 24 20 22 23 91 106 88 11,7 108 42 51 47 90 383
Persons
employed

Pracownicy 19 26 23 25 26 98 11,5 98 122 116 43 53 49 91 84
najemni
Employees

Pracuja- 1,2 30 13 14 15 98 98 65 158 115 54 8,1 7,7 13,9 13,6
cy na

wtasny

rachunek

Self-em-

ployed

Bezrobotni 0,4 1,8 09 13 1,7 7,7 11,4 10,8 160 11,1 2,1 46 31 59 38
Unemployed
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Tabela 38.

Osoby korzystajgce z Internetu wedtug miejsca uzytkowania (dok.)
Internet users by place of use (cont.)

B. Pozostate miejsca
Other places

Szkota lub uczelnia Mieszkania innych oséb Inne miejsca
Wyszcze- Place of education Another person’s home Other places
goélnienie
Specifica- 2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013
tion
w % ogotu oséb danej grupy in % of total individuals in a group

Emeryci o1 02 o011 03 02 30 29 30 31 22 O5 08 11 24 11
iinni

bierni

zawodo-

wo

Retired or

other not

in the

labour

force

Miejsce zamieszkania  Domicile

Duze 10,5 104 9,0 11,2 10,2 13,2 153 13,5 182 168 7,5 89 89 152 143
miasta
Large cities

Mniejsze 80 87 85 72 64 96 106 94 11,5 8,7 35 47 42 66 51
miasta
Small cities

Obszary 90 91 91 87 85 83 90 81 82 73 34 35 28 48 27
wiejskie
Rural areas

Cele korzystania z Internetu
Purposes of using the Internet

136

Podczas uzytkowania Internetu w celach komunikacyjnych najczesciej wykonywang czynnoscig
byto wysytanie i odbieranie poczty elektronicznej. W 2013 r. z tej formy komunikacji internetowe;j
korzystato 51,5 % populacji. Wieksze odsetki oséb korzystajgcych z réznych form komunikowania sie
przez Internet obserwowano wsréd oséb w najmtodszych grupach wieku. Korzystanie z komunikato-
réw internetowych byto najmniej popularng internetowa ustuga komunikacyjng. Wsrdéd osdéb o réz-
nej aktywnosci zawodowej najwiecej uzytkownikéw internetowych form komunikacji byto w grupie
ucznidw i studentow. Uwzgledniajgc poziom wyksztatcenia najwieksze udziaty odnotowano wsréd
0s6b z wyksztatceniem wyzszym. Osoby mieszkajgce w miastach, szczegdlnie w duzych, czesciej ko-
rzystaty z Internetu w celach komunikacyjnych, anizeli osoby mieszkajace na terenach wiejskich.
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Tablica 39.  Osoby korzystajace z Internetu w sprawach prywatnych w ciggu ostatnich 3 miesiecy wedtug
wybranych celéw
Individuals using the Internet for private purposes in the last 3 months by selected activities

Cele korzystania 2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013
z Internetu
Purposes of Internet w % 0gotu osob W % 0s0b korzystajgcych z Internetu
usage in % of total individuals in % of Internet users
Korzystanie z poczty 45,0 47,8 50,4 51,1 51,5 80,9 81,3 81,4 82,0 81,9

elektronicznej
Sending and/or rece-
iving e-mail

Wyszukiwanie informa- 28,7 39,2 44,5 47,5 45,5 51,6 66,7 71,8 76,3 72,4
cji o towarach
i ustugach

Finding information abo-
ut goods and services

Czytanie, pobieranie 18,0 17,4 18,0 29,7 26,8 32,3 29,6 29,0 47,7 42,7
czasopism on-line

Reading or downloading
online magazines

Szukanie informacji 22,4 25,3 23,4 31,4° 26,6 40,2 43,1 37,8 48,3° 42,3
dotyczacych zdrowia

Seeking health-related
information

Stuchanie radia i 18,9 22,0 23,4 28,9 27,9 33,9 37,5 37,7 46,4 44,5
ogladanie telewizji
on-line

Listening to web radio
or watching web

television

Korzystanie z ustug 21,2 25,3 27,5 32,0 32,0 38,2 43,0 44,3 51,3 50,9
bankowych

Internet banking

Telefonowanie przez 19,9 20,0 21,4 24,1 24,1 35,8 34,1 34,6 38,7 38,3

Internet, odbywanie
wideokonferencji
Telephoning over the
Internet, video calls
over the Internet

Korzystanie z serwi- 14,3 17,4 19,2 12,4 11,9 25,8 29,6 31,1 19,9 18,9
sow poswieconych
turystyce
Using services related to
travel and accommo-
dation

Pobieranie programow 16,1 16,5 16,0 16,5 14,5 29,0 28,1 25,8 26,5 23,1
komputerowych
Downloading software

Szukanie pracy, wysyta- 9,1 10,4 11,5 13,7 11,2 16,3 17,7 18,5 22,0 17,9
nie ofert

Looking for a job or sen-
ding a job application

Sprzedawanie towaréw 5,8 7,9 7,6 9,5 7,6 10,3 13,4 12,3 15,3 12,0
np. na aukcjach

Selling goods or services,
e.g. via auctions

a W ciggu ostatnich 12 miesiecy.

a In the last 12 months.
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Tablica 40.

Osoby korzystajace z Internetowych ustug komunikacyjnych w ciggu ostatnich 3 miesiecy
Users of Internet communication services in the last 3 months by type of services

Wyszczegdlnienie
Specification

Ogétem Total

Mezczyini  Men
Kobiety Women

16-24 lata
25-34
35-44
45-54
55-64
65-74 lata

16-24 years

65-74 years

Podstawowe lub gimnazjalne
Primary or lower secondary

Srednie  Upper secondary
Wyisze Tertiary

Uczniowie i studenci  Students
Pracujacy  Persons employed
Pracownicy najemni  Employees

Pracujgcy na witasny rachunek
Self-employed
Bezrobotni  Unemployed

Emeryci i inni bierni zawodowo
Retired or other not in the labour force

Duze miasta Large cities
Mniejsze miasta  Small cities

Obszary wiejskie  Rural areas

Korzystanie z komunikatorow internetowych

2009

32,9

34,3
31,7

79,9
54,7
29,2
15,0
9,5
2,1

314

29,4
47,1

85,2
35,8
38,7
33,9

26,3
9,1

38,7
34,9
26,2

Instant messaging

2010

31,1

32,5
29,9

78,5
51,0
28,2
13,8
7,6
2,2

32,0

27,0
43,8

83,9
33,0
35,7
32,2

30,9
8,2

36,7
32,7
25,4

2011

2012 2013

w % ogotu osdéb danej grupy

30,2

31,7
29

75,1
49,8
27,4
13,4
8,5
2,4

31,4

26,5
41,4

80,9
31,6
34,5
30,0

31,4
8,7

35,0
30,5
26,3

25,7 21,3
Pte¢

26,1 22,0
25,3 20,8
Wiek

65,6 57,5
44,3 35,5
24,8 21,2
12,0 10,3
6,2 5,5
1,8 2,5
Wyksztatcenie
25,0 23,0
21,9 17,2
37,7 31,4
Aktywnos¢ zawodowa
72,1 64,0
27,5 22,8
29,3 24,8
31,0 22,8
27,2 24,3
7,1 5,9

Miejsce zamieszkania

29,9 25,3
26,3 22,1
21,7 17,7



wedtug rodzajéw ustug

Udziat w czatach lub forach
dyskusyjnych i korzystanie
z serwisOw spotecznosciowych
Participating in chats or discussion
forums and using social net-works

Telefonowanie przez Internet
Telephoning over the Internet

2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012
in % of total individuals in a group
32,2 38,9 38,5 37,3 19,9 20,0 21,4 24,1
Sex
32,6 39,0 37,8 36,9 21,6 21,4 23,1 24,8
31,9 38,8 39,2 37,7 18,4 18,9 19,9 23,6
Age
74,0 81,8 82,1 84,3 35,8 34,0 37,5 43,1
50,9 61,8 65,5 66,4 33,0 30,5 32,3 38,1
34,4 43,2 41,6 41,0 21,2 23,2 24,4 27,4
16,9 22,5 24,8 21,5 13,5 14,9 13,7 17,2
8,7 12,9 11,5 10,7 8,8 10,0 12,3 12,1
2,3 4,5 5,2 4,6 2,2 3,0 4,1 5,7
Educational level

30,4 34,8 32,6 32,4 13,7 13,5 16,8 16,7

29,0 35,3 33,7 31,5 17,2 17,6 18,8 21,1

44,7 54,8 58,5 57,3 36,5 35,1 34,6 40,2
Employment situation

78,4 85,3 87,4 88,8 38,4 37,3 43,0 47,9

35,5 43,8 43,8 43,0 24,2 24,1 24,2 28,2

37,6 47,1 46,7 46,0 25,4 24,7 25,6 29,7

38,1 45,5 46,9 45,1 29,7 32,8 29,2 32,7

32,6 38,5 40,4 39,4 15,2 15,4 19,4 20,1
9,4 13,1 13,4 12,5 6,4 7,5 8,8 10,4

Domicile
37,1 43,8 45,2 42,8 24,9 25,1 27,2 30,7
33,2 39,5 38,6 37,3 21,7 21,2 21,5 24,2
27,5 34,6 33,0 33,1 14,2 15,0 16,9 18,8

WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

2013

24,1

24,8
23,5

47,6
35,5
26,0
18,2
13,0

5,7

18,4

20,1
39,8

53,0
28,2
29,4
33,3

18,3
10,1

30,7
24,6
18,6

Woysytanie, odbieranie poczty elektronicznej
Sending, receiving e-mails

2009

45,0

46,7
43,5

84,0
68,9
49,6
33,5
17,6

5,2

31,0

39,0
82,1

89,1
55,3
58,0
69,3

28,0
13,7

57,5
46,8
32,7

2010

47,8

49,3
46,5

84,9
72,4
56,9
35,4
19,5

7,4

33,6

41,3
84,2

89,3
58,9
61,9
73,2

40,1
14,8

61,5
49,3
35,5

2011

50,4

52,5
48,6

86,6
76,4
59,2
38,1
24,0

7,3

34,8

44,0
86,8

89,5
61,4
65,1
74,6

46,1
17,5

63,2
52,1
39,0

2012

51,1

52,0
50,3

86,8
79,7
63,2
39,3
23,8
10,6

31,6

44,5
88,7

90,5
63,3
66,4
77,3

46,2
18,9

65,5
50,7
39,8

2013

51,5

52,2
50,9

86,2
80,2
65,8
41,3
25,1
10,8

31,5

43,5
89,1

87,8
64,8
68,3
76,8

48,5
19,6

64,7
51,6
41,3
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Tablica 41.

W 2013 r. odsetek uzytkownikdéw poczty elektronicznej w ogélnej liczbie ludnosci w wieku 16-74
lata przekroczyt 51 %, a wsréd oséb korzystajgcych z Internetu — 81 %. Drugg najczesciej wykony-
wang za posrednictwem Internetu czynnosciag byto wyszukiwanie informacji o towarach i ustugach
— korzystato z niej ponad 45 % populacji. Wsréd uzytkownikéw Internetu najwiekszy wzrost popu-
larnosci w latach 2009-2013 wystgpit w kategorii — wyszukiwanie informacji o towarach i ustugach
(0 20,8 p. proc.).

W 2012 r. w Unii Europejskiej, podobnie jak w Polsce, najwiekszy udziat stanowity osoby wyszu-
kujace w Internecie informacje o towarach i ustugach. W Polsce odsetek takich oséb wynidst 48 %, tj.
0 14 p. proc mniej niz w Unii Europejskiej. W Islandii i Norwegii wskaznik ten byt najwyzszy i wynidst
88 %, przewyzszajgc Srednig dla Unii Europejskiej o 26 p. proc.

Najwiekszym zréznicowaniem w krajach europejskich charakteryzowat sie odsetek oséb korzy-
stajacych z ustug bankowych. Najwiekszy odsetek osdb korzystajgcych z tych ustug odnotowano
w Islandii i Norwegii (po 86 %), a najmniejszy — w Rumunii (3 %), przy sredniej w Unii Europejskiej na
poziomie 40 %. Dla Polski wskaznik ten wynidst 32 %.

Osoby korzystajgce z Internetu w sprawach prywatnych w ciggu ostatnich 3 miesiecy

w wybranych krajach europejskich wedtug celéw w 2012 .

Individuals using the Internet for private purposes in selected European countries in the last 3 months
by activities in 2012 |

. . Wyszukiwanie Czytanie,

Korzystanie acl?sr?\';tagléilzi ng_ informacji pobieranie

z ustug nveh t‘:" st ece o towarach lub czasopism

T bankowych Y Sty ustugach on-line
Wyszczggolmenle Internet Using services re- Finding informa- Reading or
Specification banking hg;i;‘:gg;::_izzd tion about goods downloading
and services online magazines
w % ogotu oséb danej grupy in % of total individuals in a group

Austria  Austria 45 41 71 46
Belgia Belgium 56 40 65 43
Butgaria  Bulgaria 4 9 36 36
Cypr Cyprus 21 29 55 45
Czechy Czech Republic 34 43 62 62
Dania Denmark 79 55 82 73
Estonia  Estonia 68 22 70 71
Finlandia  Finland 82 62 81 80
Francja France 54 38 69 31
Grecja Greece 9 21 45 43
Hiszpania Spain 32 40 61 53
Holandia  Netherlands 80 51 83 55
Irlandia  Ireland 43 47 63 33
Islandia  Iceland 86 52 88 91
Litwa Lithuania 44 14 58 62
Luksemburg  Luxembourg 63 60 84 69
totwa Latvia 47 11 63 64
Malta Malta 41 32 56 52
Niemcy Germany 45 51 75 55
Norwegia Norway 86 56 88 85
Polska Poland 32 12 48 30
Portugalia  Portugal 25 17 51 40
Rumunia  Romania 3 11 31 34
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Osoby korzystajgce z Internetu w sprawach prywatnych w ciggu ostatnich 3 miesiecy
w wybranych krajach europejskich wedtug celéw w 2012 r. (dok.)
Individuals using the Internet for private purposes in selected European countries in the last 3 months

by activities in 2012 (cont.)

Wyszczegdlnienie
Specification

Stowacja  Slovakia

Stowenia  Slovenia
Szwecja Sweden
UE-27 EU-27
W. Brytania  United Kingdom
Wegry Hungary

Wtochy  Italy

Zrédto: Baza danych Eurostatu.
Source: Eurostat’s Database.

Zakupy przez Internet

Use of e-commerce

Tablica 42.

Korzystanie

Korzystanie z ser-
wisOw poswieco-

z ustug
bankowych n\_/ch turystyce
Using services re-
Internet
. lated to travel and
banking

accommodation

w % ogotu osdb danej grupy

40 40
28 31
79 54
40 36
52 48
26 18
21 25

Wyszukiwanie
informacji
o towarach lub

ustugach

Finding informa-
tion about goods
and services

Czytanie,
pobieranie
czasopism

on-line
Reading or

downloading
online magazines

in % of total individuals in a group

58
59
83
62
72
59
41

48
47
80
45
51
61
30

W 2013 r. prawie 13 min Polakéw w wieku 16-74 lata (31,6 % populacji) dokonywato zakupow
przez Internet (w ciggu ostatniego roku od badania). Odsetek Polakéw zamawiajgcych lub kupuja-
cych w sieci zwiekszyt sie w poréwnaniu z 2009 r. o0 8,4 p. proc. Najwiekszy wzrost udziatu oséb ro-
bigcych zakupy przez Internet odnotowano w grupie wieku 25-34 lata oraz 35-44 lata (odpowiednio

017,41 15,2 p. proc.).

W badanym okresie mezczyzni robili zakupy przez Internet czesciej niz kobiety. Biorgc pod uwage
poziom wyksztatcenia najwiekszy udziat kupujgcych w sieci w 2013 r. odnotowano wsréd osdb z wy-
ksztatceniem wyzszym (62,5 %), a uwzgledniajac rodzaj aktywnosci zawodowej — w grupie ucznidéw

i studentdéw (51,5 %).

Osoby zamawiajgce lub kupujgce przez Internet towary lub ustugi do uzytku prywatnego

Individuals ordering or purchasing goods or services over the Internet for private use

Wyszczegdlnienie
Specification

Ogétem Total
Mezczyini  Men
Kobiety =~ Women

16-24 lata
25-34
35-44

16-24 years

2009 2010

w % ogotu oséb danej grupy

23,2 28,9
Pte¢  Sex
25,9 31,7
20,7 26,4
Wiek Age
40,2 49,2
40,9 49,7
28,6 36,7

2011

2012

2013

in % of total individuals in a group

29,7

32,6
27,1

48,0
50,4
37,5

30,3

32,4
28,5

48,8
55,3
40,6

31,6

34,0
29,5

49,3

58,3
43,8
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Osoby zamawiajgce lub kupujgce przez Internet towary lub ustugi do uzytku prywatnego (dok.)

Individuals ordering or purchasing goods or services over the Internet for private use (cont.)

142

T 2009 2010 2011 2012 2013
Wyszczegdlnienie
Specification W % 0gotu oséb danej grupy  in % of total individuals in a group
45-54 14,2 18,5 20,9 21,3
55-64 6,9 9,3 11,1 10,0
65-74 lata  65-74 years 2,2 2,8 3,6 4,0
Wyksztatcenie  Educational level
Podstawowe lub gimnazjalne 11,5 15,6 15,7 14,5
Primary or lower secondary
Srednie Upper secondary 18,7 24,5 25,8 25,2
Wyzsze Tertiary 51,9 57,3 56,3 60,1
Aktywnos¢ zawodowa Employment situation
Uczniowie i studenci 42,7 50,0 47,1 50,0
Students
Pracujacy  Persons employed 30,2 37,5 38,2 40,0
Pracownicy najemni 30,8 38,4 39,3 41,8
Employees
Pracujgcy na witasny rachunek 44,2 52,5 54,4 49,8
Self-employed
Bezrobotni 11,7 21,0 22,5 23,6
Unemployed
Emeryci i inni bierni zawodowo 5,7 7,6 9,7 9,2
Retired or other not in the labour
force
Miejsce zamieszkania  Domicile
Duze miasta Large cities 32,0 39,7 38,8 41,6
Mniejsze miasta  Small cities 22,9 28,6 31,2 29,5
Obszary wiejskie  Rural areas 15,8 20,6 21,3 22,0

z ICT zalicza sie nastepujace kategorie:

1330 Kierownicy do spraw technologii informatycznych i telekomunikacyjnych
2356 Instruktorzy technologii informatycznych

2511 Analitycy systemowi

2512 Specjalisci do spraw rozwoju systemoéw informatycznych

2513 Projektanci aplikacji sieciowych i multimediow

2514 Programisci aplikacji

2519
niesklasyfikowani

Projektanci i administratorzy baz danych
Administratorzy systemdéw komputerowych
Specjalisci do spraw sieci komputerowych

2521
2522
2523
2529

Specjalisci do spraw baz danych i sieci komputerowych gdzie indziej niesklasyfikowani

22,3
11,7
4,0

14,2

25,4
62,5

51,5

42,2
43,8

56,2

25,0

9,9

43,2
30,5
23,8

ZAWODY ZWIAZANE Z ICT — na podstawie Miedzynarodowej Klasyfikacji Zawodow ISCO i stwo-
rzonej na jej podstawie polskiej Klasyfikacji Zawoddéw i Specjalnosci, do zawoddw zwigzanych

Analitycy systemowi i specjalisci do spraw rozwoju aplikacji komputerowych gdzie indziej
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3511 Operatorzy urzadzen teleinformatycznych

3512 Technicy wsparcia informatycznego i technicznego

3513 Operatorzy sieci i systemoéw komputerowych

3514 Technicy sieci internetowych

3521 Operatorzy urzadzen do rejestracji i transmisji obrazu i dZzwieku

3522 Operatorzy urzadzen telekomunikacyjnych

7422 Monterzy i serwisanci sieci instalacji i urzadzen telekomunikacyjnych

Bardzo duze dysproporcje w odsetkach oséb korzystajgcych z handlu elektronicznego odnoto-
wywano w réznych grupach zawodéw. Zdecydowanie wiekszy odsetek kupujgcych przez Internet
obserwowano wsrdod oséb pracujgcych w zawodach nierobotniczych, niz wykonujacych zawody ro-
botnicze. Osoby wykonujgce zawody zwigzane z branzg informatyczng i telekomunikacyjng (zawody
zwigzane z ICT) znacznie czesciej dokonywaty zakupdw przez Internet w poréwnaniu z grupg oséb
niezwigzanych zawodowo z branzg ICT.

Osoby zamawiajgce lub kupujgce przez Internet towary lub ustugi do uzytku prywatnego wedtug
wykonywanego zawodu
Individuals purchasing goods or services over the Internet for private use by occupation

2009 2010 2011 2012 2013
Wyszczegdlnienie
Specification w % ogotu oséb danej grupy
in % of total individuals in a group

Ogotem Total 30,2 37,5 38,2 40,0 42,2
pracujgcy w zawodach:
working in:
Nierobotniczych 43,5 50,8 50,7 53,2 55,8
Non-manual occupations
Robotniczych 13,2 20,3 22,7 22,1 23,1
Manual occupations
Zwigzanych z ICT 75,7 84,1 76,1 80,8 91,2
ICT-related occupations
Niezwigzanych z ICT 29,3 36,6 37,7 39,3 41,1

Non ICT-related occupations

W 2013 r. przecietna wartos¢ zamowionych przez Internet towardow i ustug przypadajgca na jedng
osobe w wieku 16-74 lata wyniosta 425 zt, a na jedng osobe korzystajgcg z handlu elektronicznego
—1342 zt.

WSsrdd krajow europejskich widoczne sg znaczne rdznice pod wzgledem popularnosci zaku-
pow dokonywanych przez Internet. Najczesciej z tej formy zakupdw korzystali mieszkaricy Norwegii
(w2012 r. — 76 %), od ktdrych Polakéw dzielit dystans 46 p. proc. W poréwnaniu do $redniej unijnej
odsetek oséb dokonujgcych zakupow przez Internet w 2012 r. byt w Polsce nizszy o 15 p. proc. Naj-
mniejszy odsetek osdb korzystajacych z e-handlu obserwowano w Rumunii (5 %).
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Wykres 80.  Zamawiajacy przez Internet produkty do uzytku prywatnego w ciggu ostatnich 12 miesiecy
w wybranych krajach europejskich
Individuals purchasing goods or services over the Internet for private use in the last 12 months in selected
European countries

Norwegia Norway
Szwecja Sweden

W. Brytania United Kingdom
Dania Denmark
Luksemburg Luxembourg
Holandia Netherlands
Niemcy Germany
Finlandia Finland
Francja France
Islandia Iceland
Austria Austria
Irlandia Ireland
Belgia Belgium
UE-27 EU-27
Stowacja Slovakia
Malta Malta
Stowenia Slovenia
Czechy Czech Republic
Hiszpania Spain
Polska Poland

totwa Latvia

Wegry Hungary
Estonia Estonia
Portugalia Portugal
Cypr Cyprus

Grecja Greece

Litwa Lithuania
Wtochy Italy

Butgaria Bulgaria

Rumunia Romania

0 20 40 60 80 %

2011 m2012

Zrédto: Baza danych Eurostatu.
Source: Eurostat’s Database.

Najczesciej przez Internet kupowano odziez i sprzet sportowy. W 2013 r. produkty te nabyto
57,4 % osob robigcych zakupy przez Internet, najrzadziej natomiast kupowano sprzet kompute-
rowy (10,9 %). W porédwnaniu z 2009 r. zmalat odsetek osdb, ktére kupowaty sprzet elektronicz-
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ny, bez komputerowego (o 5,1 p. proc.), ksigzki i czasopisma (o 2,8 p. proc.), sprzet komputerowy
(02,7 p. proc.), filmy i muzyke (o 2,3 p. proc.) oraz oprogramowanie (o 2,2 p. proc.).

Tablica 44.  Osoby kupujace przez Internet w ciggu ostatnich 12 miesiecy produkty do prywatnego uzytku
Individuals purchasing goods or services in the last 12 months for private use

2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013

Zakupione produkty w % o0sob zamawiajgcych lub kupujacych
Purchased goods w % ogotu oséb danej grupy przez Internet
in % of total individuals in a group in % of individuals ordering or purchasing
over the Internet
Ubrania i sprzet spor- 10,8 14,0 15,5 16,1 18,2 46,6 48,7 52,3 53,2 57,4
towy

Clothes, sports goods
Pozostate wyposazenie® 9,5 12,5 12,2 13,7 14,0 41,0 43,5 40,9 45,3 44,3

Other equipment®
Ksigzki, czasopisma 7,0 8,9 8,7 8,3 8,7 30,4 31,0 29,4 27,3 27,6
Books, magazines
Sprzet elektroniczny 5,2 5,7 4,8 5,8 5,5 22,6 19,9 16,2 19,1 17,5

bez komputerowego
Electronic equipment
excl. computers

Artykuty spozywcze 4,3 5,6 5,6 6,5 7,7 18,7 19,4 18,9 21,5 24,3
i kosmetyki

Foods and cosmetics

Filmy, muzyka 4,4 5,7 4,7 51 5,2 18,8 19,8 15,9 16,7 16,5
Films, music

Sprzet komputerowy 3,2 3,4 3,0 3,4 3,4 13,6 11,8 10,1 11,1 10,9
Computer hardware

Bilety na imprezy spor- 3,5 4,8 4,3 4,5 5,2 15,0 16,7 14,4 14,9 16,5

towe lub kulturalne

Tickets for sports or
cultural events

Oprogramowanie 4,1 5,2 4,6 4,8 4,9 17,8 18,1 15,6 15,9 15,6
(w tym gry)

Software (incl. games)

Woczasy, wycieczki, 2,9 3,8 51 3,6 6,1 12,5 13,0 17,1 12,0 19,4
zakwaterowanie
i bilety

Holidays, tours, accom-
modation and tickets

a Meble, pojazdy, artykuty AGD, ogrodowe, hobbistyczne, narzedzia, zabawki, bizuteria, dzieta sztuki i bibeloty.
a Furniture, vehicles, household appliances, garden goods, hobby goods, tools, toys, jewellery, works of art and collectibles.

Mieszkancy Unii Europejskiej przez Internet najchetniej kupowali ustugi turystyczne oraz ubrania
i sprzet sportowy. Liderem pod wzgledem odsetka osdb kupujgcych przez Internet sg kraje skan-
dynawskie oraz Wielka Brytania, w ktdrych najwiecej zakupéw dokonano w kategorii: wczasy, wy-
cieczki, zakwaterowanie i bilety. Najrzadziej natomiast w Unii Europejskiej kupowano przez Internet
sprzet komputerowy.
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Tablica 45.

Kraje
Countries

Austria  Austria
Belgia Belgium
Butgaria  Bulgaria
Cypr  Cyprus

Czechy
Czech Republic

Dania  Denmark
Estonia  Estonia
Finlandia  Finland
Francja France
Grecja Greece
Hiszpania  Spain

Holandia
Netherlands

Irlandia  Ireland
Islandia  Iceland
Litwa Lithuania

Luksemburg
Luxembourg

totwa Latvia

Malta Malta
Niemcy Germany
Norwegia Norway
Polska Poland
Portugalia  Portugal
Rumunia  Romania
Stowacja  Slovakia
Stowenia  Slovenia
Szwecja Sweden

UE-27 EU-27

Wczasy,
wy-
cieczki,
zakwa-
terowa-
nie
i bilety
Holi-
days,
tours,
accom-
moda-
tion and
tickets

27
23

12

52

45
33

20
39

34
39

48

24

Ubrania
i sprzet
sporto-
wy
Clothes,
sports
goods

27
16

6
11
10

38
10
37
31

8
10
34

20
25

8
29

10
25
41
34
16

8

3
25
15
41
24

Ksigzki,
Czaso-
pisma,
mate-
riaty do
nauki
przez
Internet
Books,
maga-
zines,
e-le-
arning
material

w % ogotu oséb

23
12
2

26

25
19

28

17
27

43

14
34
30

2
13
9
35
18

Pozo-
state

Wypo-
sazenie’
Other
equip-
ment*®

14
10
2
2
2

31
4
18
17
4

18

10
18

6
21

8
7
32
24
14
5
1
16
11
18
17

Bilety
na
imprezy
sporto-
we lub
kultu-
ralne
Tickets
for
sports
or
cultural
events

Filmy,
muzyka
Films,
music

Sprzet
elektro-
niczny
bez
kompu-
terowe-
go
Electro-
nic equ-
ipment
excl.
compu-
ters

in % of total individuals

19
18
1

47
11
37
15

5
13
29

27
40

8
38

9
11
27
40
5
6
1
11
9
48
17

15
10
1
2
1

28
2
22
12
2
4
16

14
17

3
31

24
31

w o = b~ U

28
13

16

N B RO

22

18

15

12
12

14

10
21
20

a 0 L B~ O

18
10

a Meble, pojazdy, artykuty AGD, ogrodowe, hobbistyczne, narzedzia, zabawki, bizuteria, dzieta sztuki i bibeloty.
a Furniture, vehicles, household appliances, garden goods, hobby goods, tools, toys, jewellery, works of art and collectibles.

Opro-
gramo-
wanie
(w tym
gry)
Softwa-
re (incl.
video
games)

14

N W =,

27

19
11

16

11
19

22

10
20
24

N o=, o

24
11

Osoby kupujace przez Internet produkty do prywatnego uzytku w ciggu ostatnich 12 miesiecy
w 2012 r. w wybranych krajach europejskich
Individuals purchasing goods or services over the Internet for private use in the last 3 months in 2012
in selected European countries

Sprzet
kompu-
terowy
Compu-
ter har-
dware

N~ O b

16

15
13

15
14

N W o oW

19
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Tablica 45.  Osoby kupujace przez Internet produkty do prywatnego uzytku w ciggu ostatnich 12 miesiecy
w 2012 r. w wybranych krajach europejskich (dok.)
Individuals purchasing goods or services over the Internet for private use in the last 3 months in 2012
in selected European countries (cont.)

Woczasy, Ksigzki,

Bilety Sprzet
wy- czaso- )
cieczki, pisma, imgfezy erlﬁckztrr13 Opro-
t?rlév\:'va‘_;_ Ubrania rg’?ytfi_o Pozo-  sporto- bez  gramo- Sprzet
nie i sprzet nauki state we lub Filmy, kompu-  wanie kompu-
- sporto- wypo-  kultu- terowe- (wtym
i bilety wy przez  oovied  ralne muzyka go ary) terowy
Kraje Holi- Clothes, Internet oo Tickets  T™S Electro- Softwa- Compu-
Countries days, Books, N music . X ter har-
tours sports maaa. | €4uip- for nic equ- = re (incl. dware
GCCOI‘I:I- goods zings ment® sports ipment video
moda- e-le-’ or excl. games)
tion and arning cultural compu-
tickets material events ters
w % ogotu oséb  in % of total individuals
W. Brytania 45 45 32 40 35 32 19 23 11
United Kingdom
Wegry Hungary 9 10 11 7 8 4 3 4 2
Wrtochy  Italy 8 5 4 3 3 2 3 3 1

a Meble, pojazdy, artykuty AGD, ogrodowe, hobbistyczne, narzedzia, zabawki, bizuteria, dzieta sztuki i bibeloty.
a Furniture, vehicles, household appliances, garden goods, hobby goods, tools, toys, jewellery, works of art and collectibles.

Zrédto: Baza danych Eurostatu.
Source: Eurostat’s Database.

Wydatki gospodarstw domowych na zakupy dokonywane przez Internet?
Households expenditures on purchase via Internet?

Wedtug badania budzetéw gospodarstw domowych, wartos¢ przecietnych miesiecznych wy-
datkéw na towary i ustugi konsumpcyjne przypadajgca na 1 osobe w gospodarstwach domowych
w 2012 r. wynosita 1 005,19 zt (o 54,05 zt wiecej niz w 2010 .), z czego zaledwie 0,6 % tych wydatkow
poniesionych byto na zakupy przez Internet. Udziat sSrodkéw wydatkowanych na towary i ustugi kon-
sumpcyjne nabyte przez Internet w gospodarstwach domowych stopniowo wzrasta.

Tablica 46.  Przecietne miesieczne wydatki na towary i ustugi konsumpcyjne zakupione przez Internet
na 1 osobe w gospodarstwach domowych |
Average monthly per capita expenditures on consumer goods and services via the Internet
in households

Wyszczegdlnienie 2010 2011 2012
Specification wz inz

Towary i ustugi konsumpcyjne  Consumer goods and services 4,61 5,34 5,83
zywnos¢ i napoje bezalkoholowe  food and non-alcoholic beverages 0,14 0,15 0,18
napoje alkoholowe i wyroby tytoniowe alcohol beverages, tobacco 0,02 0,03 0,01
odziez i obuwie clothing and footwear 0,75 0,81 0,93
wyposazenie mieszkania i prowadzenie gospodarstwa domowego 0,83 0,96 1,37
furnishing household equipment and routine maintenance of the house
zdrowie  health 0,12 0,12 0,17

2 7rédtem danych dotyczacych struktury wydatkéw gospodarstw domowych przez Internet jest badanie budzetéw gospodarstw domowych, do ktérego poczawszy od 2010 r.
wprowadzono pytanie o wysokos¢ wydatkédw gospodarstw domowych ponoszonych przez Internet. Prezentowane w niniejszej publikacji wyniki badania za lata 2010-2012
przewazone zostaty danymi o strukturze gospodarstw domowych pochodzgcymi z Narodowego Spisu Powszechnego 2011 r.
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Tablica 46.

Wykres 81.

Przecietne miesieczne wydatki na towary i ustugi konsumpcyjne zakupione przez Internet

na 1 osobe w gospodarstwach domowych (dok.)

Average monthly per capita expenditures on consumer goods and services via the Internet

in households (cont.)

Wyszczegdlnienie
Specification
transport  transport
faczno$¢  communication
rekreacja i kultura  recreation and culture

sprzet audiowizualny, fotograficzny i informatyczny
audio-visual, photographic and information processing equipment

edukacja education
restauracje i hotele restaurants and hotels

inne towary i ustugi  other foods and services

2010 2011

wzt inzl
0,40 0,48
0,11 0,12
1,69 1,99
0,76 0,77
0,02 0,04
0,01 0,08
0,52 0,57

2012

0,65
0,12
1,73
0,55

0,07
0,09
0,51

Struktura przecietnych miesiecznych wydatkdw na towary i ustugi konsumpcyjne zakupione przez
Internet na 1 osobe w gospodarstwach domowych wedtug grup towardw i ustug
Structure of average monthly per capita expenditures on consumer goods and services via the Internet

in households by groups of goods and services

Rekreacja i kultura  Recreation and culture

Wyposazenie mieszkania i prowadzenie gospodarstwa
domowego

Furnishing household equipment and routine maintenance
of the house

Odziez i obuwie Clothing and footwear

Transport  Transport

Sprzet audiowizualny, fotograficzny i informatyczny
Audio-visual, photographic and information processing equipment

Inne towary i ustugi  Other foods and services

Zywnos¢ i napoje bezalkoholowe
Food and non-alcoholic beverages

Zdrowie Health
tacznos¢  Communication

Restauracje i hotele restaurants and hotels

Edukacja Education

Napoje alkoholowe i wyroby tytoniowe
Alcohol beverages, tobacco

0 10 20

2010 m2011

30

2012

40 %
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Najwieksze przecietne miesieczne wydatki na zakupy przez Internet na 1 osobe w gospodar-
stwach domowych w 2012 r. ponoszone byty na rekreacje i kulture (1,74 zt), co stanowito 29,7 %
przecietnych miesiecznych tgcznych wydatkdw na towary i ustugi konsumpcyjne przypadajgcych na
1 osobe. Mimo, iz wartos¢ wydatkdw na te grupe towardw i ustug byta wieksza w poréwnaniu do
2010 r., to ich udziat zmniejszyt sie 0 6,9 p. proc. Drugie co do wartosci i jednoczesnie udziatu stano-
wity wydatki na zakup przez Internet towarédw zwigzanych z wyposazeniem mieszkania i prowadze-
niem gospodarstwa domowego i wynosity 1,37 zt, czyli 23,4 % przecietnych miesiecznych tagcznych
wydatkdéw na towary i ustugi konsumpcyjne na 1 osobe. Udziat przecietnych miesiecznych wydat-
koéw na zakup przez Internet tej grupy towardw i ustug charakteryzowat sie najwiekszym wzrostem
(05,5 p. proc.) w poréwnaniu do 2010 r.

taczenie sie z Internetem poza domem lub miejscem pracy poprzez urzadzenia przenosne
Accessing the Internet outside home or workplace via mobile devices

Tablica 47.

Ponad 30 % osob w wieku 16-74 lata korzystato z urzadzen przenosnych w celu tgczenia sie
z Internetem poza domem lub miejscem pracy. W poréwnaniu z 2012 r. wzrost odsetka oséb korzy-
stajacych z urzadzen przenosnych wynidst 8,5 p. proc. Najwiekszy odsetek tych uzytkownikow wyste-
powat wsrdd uczniow i studentéw, w grupie wieku 16-24 lata oraz wsrdd osob z wyzszym wyksztat-
ceniem (odpowiednio 63,0 %, 60,1 %, 56,6 %). Biorgc pod uwage miejsce zamieszkania najwiecej
0s6b korzystato z takiej formy tgczenia sie z Internetem w duzych miastach i na terenach o wysokim
stopniu urbanizacji.

Osoby korzystajgce i niekorzystajgce z urzadzen przenosnych do taczenia sie z Internetem
w2013 r. | '
Individuals using and not using mobile devices to access the Internet in 2013

Osoby niekorzystajgce

Osoby korzystajace z urzadzen 2 urzadze przenoénych

O prz'enos'ny§h . Persons not using mobile
Wyszczggolmeme Persons using mobile devices devices
Specification
w % ogotu oséb danej grupy
in % of total individuals in a group
Ogétem Total 30,4 32,5
Pte¢  Sex
Mezczyini  Men 33,8 30,1
Kobiety Women 27,3 34,6
Wiek Age
16-24 lata  16-24 years 60,1 36,6
25-34 51,4 39,3
35-44 38,5 41,5
45-54 19,2 37,9
55-64 10,6 24,8
65-74 lata  65-74 years 4,8 11,6
Wyksztatcenie  Educational level

Podstawowe lub gimnazjalne 20,0 20,8
Primary or lower secondary

Srednie  Upper secondary 23,9 34,0
Wyisze Tertiary 56,6 37,2

Aktywnos¢ zawodowa  Employment situation

Uczniowie i studenci  Students 63,0 36,0
Pracujacy  Persons employed 38,4 39,0
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Tablica 48.

Osoby korzystajgce i niekorzystajgce z urzgdzen przenosnych do faczenia sie z Internetem
w 2013 r. (dok.)
Individuals using and not using mobile devices to access the Internet in 2013 (cont.)

Osoby niekorzystajace

Osoby korzystajace z urzadzen 7 urzadzen przenoénych

. przenosnych Persons not using mobile
Wyszczegdlnienie Persons using mobile devices devi
o evices
Specification
w % ogotu oséb danej grupy
in % of total individuals in a group
Pracownicy najemni  Employees 40,4 40,3
Pracujacy na wtasny rachunek 50,3 37,7
Self-employed
Bezrobotni  Unemployed 24,4 37,6
Emeryci i inni bierni zawodowo 8,9 19,6

Retired or other not in the labour force

Miejsce zamieszkania  Domicile

Duze miasta Large cities 42,3 30,7
Mniejsze miasta  Small cities 30,4 34,0
Obszary wiejskie  Rural areas 21,3 32,5
Stopien urbanizacji  Degree of urbanisation
Niski  Thinly-populated 22,3 32,3
Sredni  Intermediate 30,1 33,6
Wysoki  Densely-populated 40,1 31,9
Regiony Regions
Polska wschodnia  Eastern Poland 25,6 33,2
Polska centralna  Central Poland 33,2 31,9
Polska zachodnia  Western Poland 28,5 33,1

Respondenci czesciej korzystali z telefondw komadrkowych lub smartfondw do tgczenia sie z In-
ternetem poza domem i miejscem pracy (20,7 %), niz z komputeréw przenosnych czyli laptopow,
tabletow (19,9 %). Korzystajac z tego rodzaju urzadzen mezczyzni czesciej niz kobiety taczyli sie z In-
ternetem. Uwzgledniajgc wiek uzytkownikow, z telefondw komarkowych lub smartfondw najczesciej
korzystajg osoby w wieku 16-24 lata, natomiast z komputerow przenosnych, czyli laptopow, tabletow
—w wieku 25-34 lata i 16-24 lata.

Osoby taczace sie z Internetem poprzez urzadzenia przenosne wedtug rodzaju urzadzenia
w2013 r.
Individuals using mobile devices to access the Internet by types of device in 2013 |

Komputer przenos$ny

Telefon komorkowy lub (np. laptop, tablet)

smartfon Portable computer
Wyszczegolnienie Mobile phone or smartphone (e.q. lapto tg blet)
Specification -g- laptop,
w % ogotu oséb danej grupy
in % of total individuals in a group
Ogétem Total 20,7 19,9
Pte¢  Sex

Mezczyini  Men 24,2 22,0
Kobiety Women 17,6 18,1
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Osoby taczace sie z Internetem poprzez urzadzenia przenosne wedtug rodzaju urzadzenia

w 2013 r. (dok.)

Individuals using mobile devices to access the Internet by types of device in 2013 (cont.)

Telefon komorkowy lub

smartfon

Wyszczegdlnienie Mobile phone or smartphone

Specification

Komputer przenosny
(np. laptop, tablet)
Portable computer
(e.g. laptop, tablet)

w % ogotu oséb danej grupy
in % of total individuals in a group

Wiek Age
16-24 lata  16-24 years 46,6
25-34 37,1
35-44 27,4
45-54 9,8
55-64 4,4
65-74 lata  65-74 years 1,4
Wyksztatcenie  Educational level

Podstawowe lub gimnazjalne 15,5
Primary or lower secondary
Srednie  Upper secondary 15,1
Wyzisze Tertiary 40,2

Aktywnosc¢ zawodowa  Employment situation
Uczniowie i studenci  Students 48,2
Pracujgcy  Persons employed 26,5
Pracownicy najemni  Employees 28,4
Pracujacy na wtasny rachunek 32,3
Self-employed
Bezrobotni  Unemployed 15,9
Emeryci i inni bierni zawodowo 4,1
Retired or other not in the labour force

Miejsce zamieszkania  Domicile
Duze miasta Large cities 30,6
Mniejsze miasta  Small cities 20,1
Obszary wiejskie  Rural areas 13,6
Stopien urbanizacji  Degree of urbanisation
Niski  Thinly-populated 14,0
Sredni  Intermediate 20,9
Wysoki  Densely-populated 28,5
Regiony Regions

Polska wschodnia  Eastern Poland 16,6
Polska centralna  Central Poland 23,8
Polska zachodnia  Western Poland 17,4

33,5
34,0
26,7
13,9
8,2
3,6

10,3

15,1
40,8

36,2
26,2
26,9
38,9

13,2
6,2

29,8
18,8
13,3

14,1
18,1
27,9

17,4

20,8
20,2
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Otwarte punkty dostepu — Hotspoty
Hotspots

Jedng z mozliwych form mobilnego dostepu do Internetu sg tzw. hotspoty, czyli otwarte punkty
dostepu, umozliwiajgce najczesciej bezprzewodowe potgczenie z Internetem. Wedtug Urzedu Komu-
nikacji Elektronicznej liczba samorzgdowych hotspotéw zainstalowanych w miejscach publicznych
w Polsce® wynosita 2 000, ale ich dostepnos$¢ w poszczegdlnych wojewddztwach jest zréznicowana.

Wykres 82.  Lokalizacja samorzgdowych hotspotéw zainstalowanych w miejscach publicznych w Polsce w 2013 r.
Location of local authorities” hotspots installed in public places in Poland in 2013

Pomorskie

arminsko-mazurskie
Zachodniopomafrski 68

Kujawsko-
-pomorskie

Podlaskie
19

Mazowieckie

‘1 Wielkopolskie 977

Liczba hotspotow 2. 230
Number of hotspots:

Lubelskie

B 100iwiecej 100 and more
348

Bl 70-99
40-69

B 20-39
1-19
0

Zrédto: Urzad Komunikacji Elektronicznej; mapa wygenerowana — 2013.12.05
Source: the Office of Electronic Communications; map retrieved — 5 December 2013

Najwiecej samorzgdowych hotspotéw w miejscach publicznych dostepnych jest w wojewddztwie
lubelskim — 348, mazowieckim — 277, zachodniopomorskim — 272, wielkopolskim — 230, podkarpac-
kim — 240, slgskim — 134 i pomorskim — 114. W wojewddztwie opolskim nie byto hotspotéw zainsta-
lowanych w miejscach publicznych. Na nizszym poziomie agregacji terytorialnej, pod wzgledem licz-
by samorzgdowych hotspotow dostepnych w miejscach publicznych przodowaty miasta na prawach
powiatu: Warszawa — 184 hotspoty, Szczecin — 166, Rzeszow — 137 i Poznan — 120.

Umiejetnosci informatyczne
E-skills

W trakcie badania respondentdw pytano o czynnosci wykonywane podczas korzystania z kompu-
tera i z Internetu. W latach 2009-2013 najwiekszg grupe wsrdd uzytkownikéow komputeréw i Inter-
netu stanowity osoby, ktére umiaty kopiowac, przenosic pliki lub foldery oraz uzywac polecen kopio-
wania lub wklejania, a takze osoby, ktore wysytaty e-maile z zatgcznikami. W 2013 r. w poréwnaniu
z 2009 r. wérdd uzytkownikéw Internetu najbardziej zwiekszyt sie (o 8,4 p. proc.) udziat oséb, ktére
korzystaty z poczty elektronicznej w celu wysytania e-maili z zatgcznikami i wynidst 73,3 %.

3 Zaich posrednictwem Jednostki Samorzadu Terytorialnego (JST) $wiadcza swoim mieszkaricom ustuge dostepu do Internetu bez pobierania optat lub w zamian za optate
nizsza niz cena rynkowa. W tym celu niezbedne jest uzyskanie odpowiedniej zgody od Prezesa UKE. http://www.uke.gov.pl/hotspoty/
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Wykres 83.  Czynnosci wykonywane podczas korzystania z komputera i Internetu (w odsetkach oséb
korzystajgcych z komputera i Internetu)®
Activities carried out while using a computer or the Internet (in % of computer and Internet users)®

Kopiowanie, przenoszenie pliku lub folderu
Coping or moving a file or folder

Uzywanie polecen kopiowania lub wklejania
Using copy and paste tools

Wysytanie e-maili z zatgcznikami
Sending an e-mail with attachments

Korzystanie z podstawowych funkcji
matematycznych w arkuszu kalkulacyjnym
Using basic arithmetical formulas in a spreadsheet

Tworzenie strony internetowej
Creating a website

Pisanie programu komputerowego
Writing a computer program

\ \
0O 10 20 30 40 50 60 70 80%

w2009 m2010 2011 w2012 2013

a Pisanie programu komputerowego, korzystanie z podstawowych funkcji matematycznych w arkuszu kalkulacyjnym, uzywanie polecen kopio-
wania lub wklejania oraz kopiowanie, przenoszenie pliku lub folderu podane sa w odsetkach oséb korzystajgcych z komputera. Tworzenie
strony internetowej, wysytanie e-maili z zatagcznikami podane sa w odsetkach oséb korzystajgcych z Internetu.

a Writing a computer program, using basic arithmetical formulas in a spreadsheet, using copy or copy and paste tools, coping or moving a file or
folder are presented as % of computer users. Creating a website, sending an e-mail with attachments are presented as % of Internet users.

We wszystkich rodzajach czynnosci podczas korzystania z komputera, mezczyzni czesciej dekla-
rowali umiejetnos¢ wykonywania ich, przy czym najwiekszg dysproporcje miedzy mezczyznami i ko-
bietami odnotowano w przypadku umiejetnosci instalowania nowych urzgdzen (20,0 p. proc.) oraz
umiejetnosci kompresowania plikéw za pomocg specjalnego programu (11,6 p. proc.).

Tablica49.  Osoby korzystajgce z komputera i dotychczas wykonujgce wybrane czynnosci w 2013 r.
Individuals using a computer and already carrying out selected activities in 2013

Ogodtem Mezczyzni Kobiety

Wyszczegéinienie Total Men Women

Specification w % 0s0b korzystajgcych z komputera
in % of computer users

Kopiowanie, przenoszenie pliku lub folderu 75,8 76,9 74,8
Coping or moving a file or folder
Uzywanie polecen kopiowania lub wklejania 68,2 69,3 67,2
Using copy and paste tools
Instalowanie nowych urzadzen Installing new devices 50,4 60,8 40,8
Korzystanie z podstawowych funkcji matematycznych w arkuszu 49,2 49,9 48,5

kalkulacyjnym
Using basic arithmetical formulas in a spreadsheet

Kompresowanie plikdw przy pomocy specjalnego programu 34,8 40,8 29,2
Compressing files with special software

Pisanie programu komputerowego  Writing a computer program 7,4 10,7 4,3
Osoby niewykonujace zadnej z powyzszych czynnosci 19,4 18,5 20,2

Individuals not carrying out any of above mentioned activities
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Osoby wykonujgce prostg czynnos¢ kopiowania, przenoszenia plikdw lub folderow (75,8 %) naj-
czesciej deklarowaty umiejetnos¢ wykonywania jeszcze trzech innych czynnosci (14,5 %). Ponad 60 %
0s6b, ktoére pisaty programy komputerowe z uzyciem specjalistycznego jezyka programowania de-
klarowaty umiejetnos¢ wykonywania wszystkich wymienionych czynnosci komputerowych. Znaczacy
odsetek oséb, ktére posiadaty umiejetnos¢ wykonywania wszystkich czynnosci obserwowano row-
niez wérdd oséb potrafigcych instalowac lub wymieni¢ system operacyjny (26,1 %). Mozna zauwazyc,
ze wraz ze zwiekszajgcym sie stopniem trudnosci wykonywanej czynnosci podczas korzystania z kom-
putera, zwieksza sie liczba posiadanych umiejetnosci.

Osoby deklarujgce wykonywanie wybranych czynnosci podczas korzystania z komputera wedtug
liczby wykonywanych czynnosci i ich rodzaju w 2013 r. |
Individuals carrying out selected activities while using a computer by number and type of carried out

activities in 2013 |

Rodzaj czynnosci
Type of acitivity

Kopiowanie, prze-
noszenie pliku lub
folderu

Coping or moving a file
or folder

Uzywanie polecen
kopiowania lub
wklejania

Using copy and paste
tools

Korzystanie z pod-
stawowych funkcji
matematycznych
w arkuszu kalkula-
cyjnym

Using basic arithme-
tical formulas in a
spreadsheet

Kompresowanie
plikdw przy pomocy
specjalnego pro-
gramu

Compressing files with
a special software

Instalowanie nowych
urzadzen
Installing new devices

Pisanie programu
komputerowego

Writing a computer
program

Przenoszenie plikow
miedzy kompu-
terem a innymi
urzadzeniami

Transferring files
between computer
and other devices

Zmienianie lub
sprawdzanie usta-
wien programéw

Modifying or verifying
the configuration pa-
rameters of software

4,4

0,9

0,8

0,0

1,4

0,2

1,4

0,2

Liczba wykonywanych czynnosci

2

w % 0s6b korzystajacych z komputera

11,3

9,1

2,3

0,4

3,4

0,0

2,9

0,4

3

14,5

14,0

9,5

1,6

7,3

0,1

8,1

1,7

4

11,7

12,3

9,7

4,7

9,3

0,7

10,3

2,9

5

11,7

12,6

12,7

8,6

13,1

2,2

13,1

6,7

Number of carried out activities

6

10,4

11,2

12,8

12,5

13,3

2,9

13,6

11,3

7

8

9

10

in % of computer users

10,0

11,1

13,0

17,3

13,7

4,5

13,6

17,2

10,9

12,1

16,1

22,1

16,0

10,1

15,6

24,2

9,0

9,9

13,7

19,5

13,4

16,9

12,7

21,1

6,1

6,8

9,4

13,2

9,1

62,4

8,7

14,4

Razem
Total

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0
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Tablica 51.

WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

Osoby deklarujgce wykonywanie wybranych czynnosci podczas korzystania z komputera wedtug
liczby wykonywanych czynnosci i ich rodzaju w 2013 r. (dok.)

Individuals carrying out selected activities while using a computer by number and type of carried out
activities in 2013 (cont.)

Liczba wykonywanych czynnosci  Number of carried out activities Razem

Total

Rodzaj czynnosci
Type of acitivity 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

w % 0s0b korzystajgcych z komputera in % of computer users

Tworzenie prezentacji 0,3 0,4 0,6 3,9 6,0 9,1 15,4 23,8 23,8 16,7 100,0
za pomocg odpo-
wiedniego progra-
mu zawierajacej
zdjecia, muzyke,
filmy lub wykresy

Creating electro-
nic presentations
with presentation
software including
e.g. images, sounds,
video or charts

Instalowanie lub 0,2 0,3 1,2 1,2 3,8 6,3 92 17,1 346 26,1 100,0
wymiana systemu
operacyjnego
Installing a new or
replacing an old
operating system

Zdecydowana wiekszos¢ osob korzystajgcych z Internetu uzywata wyszukiwarki internetowe;j
(94,6 %), a takze wysytata e-maile z zatgcznikami (73,3 %). Wsréd mezczyzn odnotowano znacznie
wiekszy niz wsrdd kobiet udziat oséb, ktére wyszukiwaty, pobieraty i instalowaty oprogramowanie
(44,5 %, tj. 0 17,3 p. proc. wiecej niz wsrdd kobiet), a takze uzywaty programy do wymiany plikéw
filmowych, muzycznych (25,9 %, tj. o 11,0 p. proc. wiecej niz wérdd kobiet). Kobiety nieznacz-
nie czesciej niz mezczyzni deklarowaty branie udziatu w czatach, forach dyskusyjnych (61,0 %, t;.
0 1,4 p. proc. wiecej).

Osoby korzystajgce z Internetu i wykonujgce dotychczas wybrane czynnosci w 2013 r.
Individuals using the Internet and carrying out selected activities in 2013

Ogotem = Mezczyini Kobiety

Wyszczegdlnienie Total Men Women
Specification w % 0s0b korzystajacych z Internetu
in % of Internet users

Uzywanie wyszukiwarki internetowej 94,6 95,0 94,3
Using a web search engine
Wysytania e-maila z zatacznikami 73,3 73,5 73,2
Sending an e-mail with attachments
Telefonowanie za pomocg Internetu 41,9 42,7 41,1
Telephoning over the Internet
Branie udziatu w czatach, forach dyskusyjnych 60,4 59,6 61,0
Participating in chats, discussion forums
Wyszukiwanie, pobieranie i instalowanie oprogramowania 35,5 44,5 27,2
Seeking, downloading and installing software
Uzywanie programéw do wymiany plikéw filmowych, muzycznych itp. 20,2 25,9 14,9
Using programs to exchange music, video files, etc.
Tworzenie strony internetowej Creating a website 8,7 11,9 5,7
Osoby niewykonujgce zadnej z powyzszych czynnosci 3,0 2,8 3,2

Individuals not carrying out any of above mentioned activities
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Osoby deklarujgce wykonywanie wybranych czynnosci podczas korzystania z Internetu wedtug

liczby wykonywanych czynnosci i ich rodzaju w 2013 r.
Individuals carrying out selected activities while using the Internet by number and type of carried out

activities in 2013

Rodzaj czynnosci
Type of activity

Uzywanie wyszukiwarki
internetowe;j

Using a web search
engine

Wysytania e-maila z
zatgcznikami

Sending an e-mail with
attachments

Branie udziatu w cza-
tach, forach dysku-
syjnych

Participating in chats,
discussion forums

Telefonowanie za po-
mocg Internetu

Telephoning over the
Internet

Uzywanie programoéw
do wymiany plikdw
filmowych, muzycz-
nych itp.

Using programs to
exchange music, video
files, etc.

Tworzenie strony inter-
netowej
Creating a website

Umieszczanie na
stronach interneto-
wych lub w serwisach
spotecznosciowych
wtasnych tekstow,
zdje, filmow lub
muzyki

Uploading self-created
content (texts, photos,
music or films) to
websites or social
networks

Ustawianie w przegla-
darce internetowej
opcji dotyczacych
bezpieczenstwa

Modifying the security
setting of Internet
browsers

Wyszukiwanie, pobie-
ranie i instalowanie
oprogramowania

Seeking, downloading
and installing software

156

12,1

0,5

0,7

1,4

0,2

0,0

0,1

0,0

0,2

Liczba wykonywanych czynnosci

Number of carried out activities Razem
Total
2 3 4 5 6 7 8 9
w % 0s6b korzystajgcych z Internetu  in % of Internet users

15,9 16,1 16,1 12,5 9,9 7,5 6,0 3,9 100,0
12,7 17,2 19,0 15,7 12,7 9,6 7,7 5,0 100,0
5,8 15,5 19,5 17,1 14,7 11,3 9,3 6,1 100,0
5,2 11,2 16,0 17,2 14,7 12,9 12,5 8,8 100,0
0,8 1,2 5,2 10,7 17,7 21,5 24,6 18,3 100,0
0,8 1,8 3,2 6,7 10,3 13,1 21,5 42,5 100,0
0,8 4,6 15,4 19,7 19,1 16,5 14,3 9,6 100,0
0,3 1,8 7,9 11,8 16,9 22,0 23,1 16,2 100,0
0,9 5,2 13,4 16,2 20,0 18,3 15,5 10,4 100,0
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Wsrdd uzytkownikéw Internetu, ktdrzy korzystali z wyszukiwarki internetowej 12,1 % nie deklaro-
wato wykonywania zadnej innej z wymienionych czynnosci. Blisko potowa uzytkownikéw Internetu,
ktorzy tworzyli strony internetowe deklarowata umiejetnosé¢ wykonywania wszystkich wymienionych
czynnosci (42,5 %). Podobnie jak w przypadku umiejetnosci komputerowych, im trudniejszy stopien
deklarowanej umiejetnosci, tym wiecej czynnosci uzytkownicy Internetu wykonywali.

W 2012 r. najwiecej mieszkarnicdw Unii Europejskiej w wieku 16-74 lat kopiowato lub przenosito
plik lub folder (62 %) oraz uzywato polecenia kopiowania lub wklejania (60 %). Udziat oséb w Polsce,
ktére deklarowaty wykonywanie tych czynnosci byt nizszy niz w skali Unii Europejskiej odpowiednio
0 10 p. proc. i 13 p. proc. Najmniej liczng grupe w Unii Europejskiej, tak jak w wiekszosci krajow, sta-
nowity osoby, ktére pisaty program komputerowy (9 % oséb w wieku 16-74 lata).

Tablica53.  Osoby posiadajace umiejetnosci zwigzane z korzystaniem z komputera w wybranych krajach
europejskich w 2012 r.
Individuals with computer skills in selected European countries in 2012

Korzystanie

2 podstawo- Pisanie pro-
Kopiowanie Uzywanie  wych funkcji gLi?rLé\l/\(/%m(;
lub przeno- = polecen ko- matema- Kompresowa- ;?rzy pomogcy Instalowa-
szenie pliku  piowania lub = tycznych w Y " nie nowych
. lub folderu wklejania arkuszu kal- nie F’"k"W specjainego urzadzen
Kraje Coping or Using copy kulacyjnym Compressing programu Installing new
Countries ; . . . files Writing a com- .
moving a file and paste Using basic uter proaram devices
or folder tools arithmetical put hp ar |
formulas in with specia
a spreadsheet software
w % 0gotu oséb  in % of total individuals
Austria 74 68 47 45 12 55
Austria
Belgia 65 61 40 29 9 46
Belgium
Butgaria 41 35 22 26 5 16
Bulgaria
Cypr 55 53 39 30 7 33
Cyprus
Dania 78 77 65 48 13 69
Denmark
Estonia 59 61 45 47 8 42
Estonia
Finlandia 76 74 59 48 23 67
Finland
Francja 70 71 52 42 10 42
France
Grecja 47 46 34 30 9 36
Greece
Hiszpania 64 64 44 46 14 51
Spain
Irlandia 62 61 48 39 10 44
Ireland
Islandia 82 82 72 54 14 65
Iceland
Litwa 59 58 41 43 7 38
Lithuania
Luksemburg 78 81 66 55 16 60
Luxembourg
totwa 61 59 46 38 7 39
Latvia
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Tablica 53.  Osoby posiadajgce umiejetnosci zwigzane z korzystaniem z komputera w wybranych krajach
europejskich w 2012 r. (dok.)
Individuals with computer skills in selected European countries in 2012 (cont.)

Korzystanie

2 podstawo- Pisanie pro-
Kopiowanie Uzywanie wych funkgcji ;g)Lat?rlthbvoegé
lub przeno- polecep ko- matema- Kompresowa- | przy pomocy Il_'mstalowa—
szenie pliku  piowanialub = tycznych w nie olikow soecialnego = Me nowych
Krai lub folderu wklejania arkuszu kal- plkol pec] g urzadzen
raje ; . X Compressing programu :
. Coping or Using copy kulacyjnym . o Installing new
Countries ; . . . files Writing a com- .
moving a file and paste Using basic uter prooram devices
or folder tools arithmetical puter progr
formulas in with special
a spreadsheet software
w % ogotu oséb  in % of total individuals
Malta 56 58 41 36 7 32
Malta
Holandia 79 78 53 45 10 46
Netherlands
Niemcy 68 66 37 34 7 45
Germany
Norwegia 83 83 65 54 18 70
Norway
Polska 52 47 33 24 6 35
Poland
Portugalia 57 55 42 37 7 43
Portugal
Czechy 65 58 43 38 3 36
Czech Republic
Rumunia 33 26 16 19 5 12
Romania
Stowacja 71 67 51 34 7 42
Slovakia
Stowenia 59 56 47 38 11 46
Slovenia
Szwecja 66 75 53 45 22 60
Sweden
UE-27 EU-27 62 60 41 35 9 43
Wegry 67 63 49 41 11 52
Hungary
Wielka Brytania 63 60 42 32 11 48
United Kingdom
Wtochy 53 53 34 32 9 38

Italy

Zrédto: Baza danych Eurostatu.
Source: Eurostat database.

Elektroniczna administracja publiczna
E-government

W 2013 r. badanie wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych wzbogacono
o dodatkowy modut dotyczgcy korzystania z Internetu do kontaktow z organami administracji pu-
blicznej. Zapytano osoby, ktére korzystaty z Internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy, o to czy i z jakich
ustug e-administracji korzystaty oraz w jakim stopniu byty z nich zadowolone. Respondenci odpowia-
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dali takze na pytania dotyczace problemdéw napotkanych podczas korzystania ze stron internetowych
instytucji publicznych.

Pojecie korzystania z ustug e-administracji obejmuje m.in. korzystanie ze stron internetowych
dotyczacych obowigzkdw obywatelskich (np. deklaracji podatkowych, zmiany miejsca zameldowa-
nia), praw (np. pomocy spotecznej), oficjalnych dokumentéw (np. dowoddw osobistych, aktéw uro-
dzenia), publicznych ustug edukacyjnych (np. publicznych bibliotek, informacji i rekrutacji do pu-
blicznych szkét lub uniwersytetéw), publicznych ustug zdrowotnych (np. ustug publicznych, szpitali);
z wyfaczeniem recznie pisanych e-maili.

Osoby korzystajgce z ustug administracji publicznej przez Internet w ciggu ostatnich 12 miesie-
cy stanowity w 2013 r. prawie jedng czwartg populacji oséb w wieku 16-74 lata. Najczestszg for-
ma korzystania z e-administracji byto wyszukiwanie informacji na stronach administracji publiczne;.
W 2013 r. w poréwnaniu z 2009 r. zanotowano najwiekszy wzrost odsetka osdéb wysytajgcych wypet-
nione formularze—z7,9 % do 11,4 %.

Osoby korzystajgce z ustug administracji publicznej za pomoca Internetu wedtug celu
Individuals using e-government services by purposes

2009 2010 2011 2012 2013
Wyszczegdlnienie
Specification w % ogotu oséb danej grupy
in % of total individuals in a group

Osoby korzystajace z ustug admi- 24,7 28,1 27,6 31,6 22,6
nistracji publicznej za pomoca
Internetu

Persons using e-government services

w celu: in order to:

Wyszukiwania informacji na stronach 22,5 25,4 20,9 24,9 17,4
administracji publicznej

Obtaining information from websites of
public authorities

Pobierania formularzy urzedowych 16,1 18,7 14,4 15,1 15,6
Downloading official forms

Wysytania wypetnionych formularzy 7,9 9,8 8,8 10,6 11,4
Sending filled in forms

Najwiecej oséb korzystato z Internetu do kontaktéw z organami administracji publicznej w duzych
miastach. Podobnie jak w skali kraju, takze wedtug klasy miejsca zamieszkania najpopularniejsza
forma korzystania z ustug e-administracji byto wyszukiwanie informacji na stronach internetowych
administracji publicznej. W duzych miastach czynnos¢ te wykonywato 29,1 % respondentéw. Naj-
rzadziej wskazywang czynnoscig byto wysytanie wypetnionych formularzy — 18,2 % ankietowanych
w duzych miastach wskazato te odpowiedz. Najmniej 0sdb korzystato z ustug e-administracji na obsza-
rach wiejskich. Informacje na stronach internetowych administracji publicznej wyszukiwato 9,6 % re-
spondentéwztychterendw, atylko 6,3 % wysytato wypetnione formularze przezinternet(o 11,9 p. proc.
mniej niz w duzych miastach i 0 4,9 p. proc. mniej niz w matych miastach).
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Wykres 84.  Osoby korzystajgce z ustug administracji publicznej za pomocg Internetu wedtug celu i klasy
miejsca zamieszkania w 2013 r.
Individuals using e-government services by purposes and domicile classes in 2013

30
25
20
15
10
5
Wyszukiwanie informacji Pobieranie formularzy Wysytanie wypetnionych
na stronach administracji urzedowych formularzy
publicznej Downloading Sending filled in forms
Obtaining information official forms
from websites
of public authorities
B duze miasta M mniejsze miasta obszary wiejskie
large cities small cities rural areas

Ponad potowa oséb korzystajgcych ze stron internetowych organédw administracji publicznej skta-
data za ich pomoca deklaracje podatkowe. Kolejng najczesciej wykonywang czynnoscia byto korzy-
stanie z biblioteki publicznej — 13,6 % os6b deklarowato wykonywanie tej czynnosci. Najmniej oséb
korzystajgcych ze stron organdw administracji publicznej uzywato ich do sktadania zawiadomienia
0 zmianie adresu (1,8 %).

Wykres 85.  Osoby korzystajace ze stron internetowych organéw administracji publicznej wedtug celu w 2013 r.
(w % osbb korzystajgcych z ustug e-administracji)
Individuals using websites of public authorities by purposes in 2013 (as the share of persons using
e-government services)

Ztozenie deklaracji podatkowej

Submitting income tax declarations 11

Korzystanie z biblioteki publicznej
Using public libraries

Ubieganie sie o dokumenty osobiste
Requesting personal documents

Rekrutacja na wyzsza uczelnie
Enrolment in higher education institutions

Ubieganie sie o $wiadczenia socjalne
Claiming social security benefits

Zawiadomienie o zmianie adresu
Notification of change of address

0 10 20 30 40 50 60 %

Najwiecej osdb korzystajgcych ze stron internetowych organdw administracji publicznej ocenito
dostepne tam informacje jako niewystarczajgce, niejasne lub nieaktualne oraz doswiadczyto awarii
technicznej strony internetowe]j (odpowiednio 22,3 % oraz 20,8 %). Najnizszy odsetek (6,4 %) zano-
towano wsréd osoéb, ktdre uwazaty, iz podczas korzystania ze strony internetowej potrzebna byta im
pomoc, ale nie byta ona dostepna.
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WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

Osoby korzystajgce ze stron internetowych organéw administracji publicznej wedtug probleméw
napotkanych podczas korzystania ze strony internetowej w 2013 r.
Individuals using websites of public authorities by problem experienced when using websites in 2013

25 %
22
20,8 3
20 |
15
10 |
5 |
Awaria techniczna Niewystarczajace, Potrzebna byta Inne
strony internetowej niejasne lub pomoc, ale nie Other
Technical failure nieaktualne byta dostepna
of website informacje (on-line lub
Insufficient, off-line)
unclear or Support was needed
outdated but not found
information (online or offline)

Wiekszos¢ osdéb korzystajgcych ze stron internetowych organéw administracji publicznej byta
zadowolona z réznych aspektéw korzystania z tych stron, najwiecej — z przydatnosci dostepnych tam
informacji oraz z fatwosci ich znalezienia (odpowiednio 19,6 % i 19,3 %). Udziat os6b niezadowolo-
nych z réznych aspektdw korzystania ze stron organdw administracji publicznej nie przekraczat 3 %

w zadnej kategorii.

Osoby korzystajgce z ustug e-administracji wedtug stopnia zadowolenia z okreslonych aspektow

korzystania ze stron internetowych organéw administracji publicznej w 2013 r.
Individuals using e-government services by satisfaction levels from selected aspect of using websites

of public authorities in 2013

Aspekty korzystania ze stron internetowych
organéw administracji publicznej
Aspect of using websites of public authorities

tatwosc znalezienia informacji
Ease of finding information

Przydatnosc¢ dostepnych informacji
Usefulness of the information available

Informacje na temat postepu przetwarzania lub
przebiegu prosby

Information provided on the progress or follow-up of
a request

tatwosc korzystania z ustug na stronie internetowe;j
Ease of using services on the website

Poziom zadowolenia
Satisfaction level

Gtéwnie niezadowolony

Gtéwnie zadowolony
Mainly dissatisfied

Mainly satisfied

w % ogotu oséb danej grupy
in % of total individuals in a group

19,3 2,4
19,6 2,0
10,3 2,5
17,4 2,6
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Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych przez dzieci

ICT usage by children

162

Tablica 56.

W 2013 r. wprowadzono do kwestionariusza dla gospodarstwa domowego nowy modut dotycza-
cy wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych przez dzieci. Zapytano opiekundw
dzieci w wieku 5-15 lat o to czy mogg one korzystac¢ z komputera i Internetu, gdzie z niego korzystaja,
jakie czynnosci wykonujg i czy sg one nadzorowane.

Opiekunowie dzieci w wieku 5-15 lat generalnie pozwalajg dzieciom na korzystanie z kompute-
ra w domu — 88,7 % gospodarstw domowych wskazato takg odpowiedz. Gospodarstw domowych,
w ktérych dzieci uzywaja telefonu komodrkowego jest o 26,1 p. proc. mniej. Ze smartfona korzystajg
dzieci w 13,1 % gospodarstw domowych. W ponad jednej pigtej gospodarstw domowych dzieciom
pozwala sie na korzystanie z konsoli do gier w domu. Gospodarstwa domowe, w ktdrych dzieci nie
korzystajg z telefondw i smartfondw stanowig ponad 30 % gospodarstw domowych z dzie¢mi w wie-
ku 5-15 lat.

Odsetek gospodarstw domowych, w ktérych dzieci korzystajg z konsoli do gier w domu jest znacz-
nie wyzszy w gospodarstwach bardziej zamoznych niz w gospodarstwach mniej zamoznych. W 29,0 %
gospodarstw domowych, ktérych dochody nalezg do czwartego przedziatu kwartylowego zaobser-
wowano, ze dzieci mogg korzystac z konsoli do gier w domu. Odsetek ten w gospodarstwach domo-
wych nalezgcych do pierwszego przedziatu kwartylowego byty nizszy o0 16,6 p. proc. i wyniost 12,4 %.

Gospodarstwa domowe, w ktdrych dzieci korzystajg z réznych urzadzen elektronicznych w 2013 r.
Households in which children use various electronic devices in 2013

W % gospodarstw domo-
wych z dzie¢mi w wieku

Wyszczegdlnienie 5-15 lat

Specification In % of households with
children aged 5-15
Gospodarstwa domowe, w ktérych dzieci korzystajg z komputera dowolnego 88,7

typu w domu
Households in which children use computer of any type at home

Gospodarstwa domowe, w ktorych dzieci korzystajg z konsoli do gier w domu 20,5
Households in which children use game console at home

Gospodarstwa domowe, w ktorych dzieci korzystajg z telefonu komdrkowego 62,6
Households in which children use mobile phone

Gospodarstwa domowe, w ktérych dzieci korzystajg ze smartfona 13,1
Households in which children use smartphone

Gospodarstwa domowe, w ktorych dzieci nie mogg korzystac z komputera 6,0
i konsoli do gier w domu
Households in which children cannot use computer of game console at home

Gospodarstwa domowe, w ktérych dzieci nie korzystaja z telefonu 30,5
komorkowego i smartfona
Households in which children don’t use mobile phone or smartphone

W ponad potowie gospodarstw domowych dzieci korzystaty z Internetu w domu, w swoim po-
koju. Jest to jedno z najbardziej popularnych miejsc korzystania z Internetu. Inne miejsca, w ktérych
dzieci najczesciej uzywaty Internetu to inny wspdlny pokdj w domu (47,7 %) oraz miejsce pobierania
nauki (42,5 %). W Polsce wschodniej odnotowano wyzszy odsetek gospodarstw domowych, w kto-
rych dzieci korzystaty z sieci we wspdolnym pomieszczeniu (48,4 %) niz we wtasnym pokoju (47,2 %).
Takze w Polsce wschodniej dzieci czesciej korzystaty z Internetu w mieszkaniach innych oséb niz
w Polsce zachodniej (odpowiednio 25,0 % i 16,5 %). Tylko w 11,0 % gospodarstw domowych z jedng
osobg dorostg i dzie¢mi ponizej 16 lat, dzieci korzystaty z sieci w mieszkaniach innych oséb. W duzych
miastach dzieci czesciej taczg sie z Internetem bezprzewodowo w réznych miejscach, niz w mniej-
szych miastach lub na wsiach, jednak odsetek gospodarstw domowych wskazujacych te odpowiedz
nie jest wysoki i wynosi zaledwie 7,9 %.



Tablica 57.

WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

Gospodarstwa domowe, w ktérych dzieci korzystaty z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy
w 2013 r. wedtug miejsca korzystania z Internetu i poszczegdlnych przekrojéw
Households in which children used the Internet in the last 3 months by places of use and individual

breakdowns in 2013

Wyszczegolnienie
Specification

Ogotem Total

Gospodarstwa domo-
we z jedng osoba
dorostg i dzie¢mi
ponizej 16 lat

Households with one
adult and children
under 16

Gospodarstwa
domowe z dwoma
osobami dorostymi
i dzie¢mi ponizej
16 lat

Households with two
adults and children
under 16

Gospodarstwa
domowe z trzema
osobami dorostymi
i dzie¢mi ponizej
16 lat

Households with three
adults and children
under 16

Duze miasta
Large cities

Mniejsze miasta
Small cities

Obszary wiejskie
Rural areas

Polska wschodnia
Eastern Poland

Polska centralna
Central Poland

Polska zachodnia
Western Poland

Miejsce korzystania z Internetu przez dzieci
Place of using the Internet by children

dom
-salon
lub inny miejsce ml.eszkanla kafejka
dom, Wf?' wspo[ny pobierania 'nnYCh interneto-
sny pokoj pokoj nauki 0s6b wa
home, own home another
o place of , Internet
room -living . person’s
education cafe
room or home
other sha-
red room
51,0 47,7 42,5 21,1 0,5
Typ gospodarstwa domowego  Household type
45,1 42,8 33,1 11,0 -
52,7 48,3 38,9 22,2 0,2
49,7 47,7 47,6 21,1 0,9
Miejsce zamieszkania  Domicile
56,1 53,9 40,0 23,5 0,6
50,9 47,3 40,5 21,9 0,7
47,6 44,0 45,6 18,9 0,2
Regiony Regions
47,2 48,4 45,0 25,0 1,1
53,8 48,6 42,7 21,7 0,3
47,8 45,3 39,5 16,5 0,3

biblioteka wiele
lub inne miejsc
d?)i?tlar;)%_e (bezprze-
miejsce wc;)?aor\)/;o)
library places
or oti]er (wireles-
accessible- sly)
places v,
3,2 5,3
- 7,3
2,3 6,2
4,5 41
3,0 7,9
19 51
4,4 3,7
5,4 4,7
3,2 5,2
1,1 6,1
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Wykres 87.

Wykres 88.

Gospodarstwa domowe, w ktérych dzieci korzystajg z komputerdw i konsoli do gier wedtug grup
dochodowych gospodarstw domowych w 2013 r. (w % gospodarstw domowych z dzie¢mi w wieku
5-15 lat)

Households in which children use computers and game consoles by household income groups in 2013
(as the share of households with children aged 5-15)

(]
B®5E®L 3951z wiecej
S 3 ?E g 3951 zl and more 90,3
o O 5ol
S-S
esfoy 2598-3950 74
gez2§ 90,3
I ANES] ,
= B X =~ 3
SVSES
ESESS 1716-2597 zt
>392 €3 89,0
53893 =
oS3 Ponizej 1716 zt
B 28  lessthan 1716z 81,3
c <5 I ‘ ‘ ‘ | i | | |
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B Gospodarstwa domowe, w ktorych dzieci korzystajg z konsoli do gier w domu
Households in which children use game consoles at home

m Gospodarstwa domowe, w ktérych dzieci korzystajg z komputera dowolnego typu w domu
Households in which children use a computer of any type at home

Gospodarstwa domowe, w ktérych rodzice kontrolowali lub nie kontrolowali dzieci podczas korzy-
stania z Internetu w 2013 r. (w % gospodarstw domowych, w ktérych dzieci korzystaty z Internetu
w domu)

Households in which parents controlled or did not control children when using the Internet in 2013
(in % of households in which children used the Internet)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

B Gospodarstwa domowe, w ktérych rodzice nie kontrolowali dzieci podczas korzystania z Internetu
Households in which parents did not control children when using the Internet

m Gospodarstwa domowe, w ktérych rodzice kontrolowali dzieci podczas korzystania z Internetu
Households in which parents controlled children when using the Internet

Rodzice nadzorujg korzystanie z Internetu przez dzieci. W 93,8 % gospodarstw domowych opie-
kunowie kontroluja to co dziecko robi w Internecie, a 71,1 % ustala dzieciom limit czasu korzystania
z Internetu.

Opiekunowie kontrolujg dzieci z rézng czestotliwoscig i w rézny sposdb. Najczestszg forma kon-
troli jest przebywanie w poblizu, gdy dziecko korzysta z Internetu lub pytanie o to co robi w sieci. Sie-
dzenie przy dziecku podczas gdy korzysta ono z sieci, jako forme kontroli, zawsze stosuje siew 7,2 %
gospodarstw domowych, czesto—w 1,7 %, czasami—w 0,2 %. W gospodarstwach, w ktérych nie kon-
troluje sie dzieci podczas korzystania z Internetu rzadko okresla sie im takze limit czasu korzystania
z sieci — tylko w 1,0 % gospodarstw domowych zadeklarowano takg odpowiedz.



Wykres 89.

Tablica 58.

WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

Gospodarstwa domowe, w ktérych rodzice ustalali lub nie ustalali dzieciom limitu czasu korzystania
z Internetu w 2013 r. (W % gospodarstw domowych, w ktérych dzieci korzystaty z Internetu

w domu)

Households in which parents set or did not set a time limit for using the Internet in 2013 (in % of house-
holds in which children used the Internet)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

B Gospodarstwa domowe, w ktérych rodzice nie ustalali limitu czasu korzystania z Internetu
przez dzieci
Households in which parents did not set a time limit for using the Internet

m Gospodarstwa domowe, w ktérych rodzice ustalali limit czasu korzystania z Internetu
przez dzieci
Households in which parents set a time limit for using the Internet

Biorgc pod uwage czynnosci wykonywane przez dzieci podczas korzystania z Internetu najwyzszy
odsetek (78,4 %) zanotowano wsréd gospodarstw domowych, w ktérych rodzice pozwalaja dzieciom
na ogladanie plikdw wideo w Internecie. Nieznacznie wiekszy byt odsetek gospodarstw domowych,
w ktérych dzieci mogty umieszczaé¢ w Internecie zdjecia, muzyke lub pliki wideo (51,2 %) niz tych,
w ktérych nie mogty one wykonywac tych czynnosci (48,8 %).

WSsrdad gospodarstw domowych, w ktorych rodzice kontrolowali dziecko, gdy korzystato ono
z Internetu w domu, najczesciej sprawdzano jakie strony dziecko odwiedzato lub jakich tresci wyszu-
kiwato (54,3 %), najrzadziej natomiast — od kogo lub jakie wiadomosci ma dziecko w swojej poczcie
elektronicznej lub komunikatorze (25,0%).

W miastach zazwyczaj czesciej niz na obszarach wiejskich rodzice wykonywali okreslone czyn-
nosci kontrolujgce dziecko korzystajace z Internetu w domu. Ponad 11 % gospodarstw domowych
z dzie¢mi w wieku 5- 5 lat nie wykonywato zadnych czynnosci sprawdzajgcych dziecko.

Gospodarstwa domowe, w ktérych opiekunowie kontrolowali dzieci podczas korzystania

z Internetu lub ustalali im limit czasu korzystania z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy
Households in which parents controlled children when using the Internet or set a time limit for using
the Internet in the last 3 months

Gospodarstwa domowe,
w ktérych opiekunowie
przebywali w poblizu, gdy
dziecko korzystato z Inter-
netu lub pytali o to co robi
w Internecie
Households in which

Gospodarstwa domowe,
w ktoérych opiekunowie
ustalali dzieciom limit
czasu korzystania
z Internetu
Households in which guar-

Gospodarstwa domowe,
w ktérych opiekunowie
siedzieli przy dziecku pod-
czas, gdy korzystato ono
z Internetu

Wyszczegdlnienie Households in which gu-

Specification ardians sat next to a child gualtdlans were near when dians set children a time
when using the Internet a child used the Internet or limit for using the Internet
asked what he/she did in the
Internet
w % gospodarstw domowych, w ktérych dzieci korzystaty z Internetu w domu
in % of households in which children used the Internet at home
Zawsze Always 7,2 27,0 29,0
Czesto Often 1,7 37,3 31,2
Czasami Sometimes 0,2 21,9 9,9
Nigdy Never - - 1,0
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Wykres 90.  Gospodarstwa domowe, w ktdrych rodzice pozwalali lub nie pozwalali dzieciom na wykonywanie
okreslonych czynnosci podczas korzystania z Internetu (w % gospodarstw domowych, w ktérych
dzieci korzystaty z Internetu)

Households in which parents allowed or did not allow children to carry out certain activities when using
the Internet (as the share of households in which children used the Internet)

Ogladanie plikdw wideo (np. na Youtube)

Watching videos (e.g. on Youtube) 78,4
Korzystanie z komunikatoréw (np. GG) ----------
Using instant messengers (e.g. GG) 68,1
Posiadanie wt fil tal
oA W hotecznoddiowym | [ [ [ [ [ [ |
Having own profile on a social network 62,8
Pobi i ki lub filmé
O Donicading fims ormuste et 1 | | | | | |

Umieszczanie w Internecie zdje¢, plikdw 52,0

wideo lubmuzyeznych | | | | | | | | ]

Uploading photos, videos and music
to the Internet 51,2

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90100%

B Gospodarstwa domowe, w ktdrych rodzice pozwalali dzieciom na wykonywanie okreslonych
czynnosci podczas korzystania z Internetu
Households in which parents allowed children to carry out certain activities when using the Internet
B Gospodarstwa domowe, w ktorych rodzice nie pozwalali dzieciom na wykonywanie
okreslonych czynnosci podczas korzystania z Internetu
Households in which parents did not allow children to carry out certain activities when using
the Internet

Tablica59. Gospodarstwa domowe, w ktérych rodzice wykonywali okreslone czynnosci gdy dziecko
korzystato z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy w 2013 r.
Households in which parents carried out certain activities when a child used the Internet in the last
3 months in 2013

Gospodarstwa domowe z dzie¢mi w wieku 5-15 lat, w ktdrych rodzice
Households with children aged 5-15 in which parents

sprawdzali od

kogo lub jakie

wiadomosci ogtadali tresci
ma dzieckow  umieszczone na
swojej poczcie = profilu dziecka
elektronicznej = na portalu spo-
lub komunika- = tecznosciowym

sprawdzali
znajomych lub
osoby, ktore
dziecko dodato
do swojego
profilu lub w
komunikatorze

sprawdzali jakie

strony dziecko

odwiedzato lub
jakich tresci

Wyszczegdlnienie wyszukiwato

Specification checked websites torze viewed content checked acqu-
. . checked from uploaded to a ;
visited by a child o ) aintances or per-
whom or what  child’s profile on
or browsed . . sons added by a
messages a child  social networ- . .
content Py S child to his/her
has in his/her king sites : .
Lo profile or instant
e-mail or instant
messenger
messenger
w % gospodarstw z dzie¢mi w wieku 5-15 lat
in % of households with children aged 5-15
Ogétem Total 54,3 25,0 31,4 30,1
Miejsce zamieszkania  Domicile
Duze miasta Large cities 57,9 26,7 30,7 30,1
Mniejsze miasta  Small cities 56,5 26,5 34,0 29,9
Obszary wiejskie  Rural areas 50,2 22,6 29,7 30,2
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WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

Gospodarstwa domowe, w ktérych rodzice wykonywali okreslone czynnosci gdy dziecko

korzystato z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy w 2013 r. (dok.)

Households in which parents carried out certain activities when a child used the Internet in the last

3 months in 2013 (cont.)

Wyszczegolnienie

Stopien urbanizacji

Specification
Niski  Thinly-populated
Sredni  Intermediate
Wysoki  Densely-populated

Polska wschodnia  Eastern Poland

Polska centralna  Central Poland

Polska zachodnia  Western Poland

Gospodarstwa domowe z dzieémi w wieku 5-15 lat, w ktérych rodzice
Households with children aged 5-15 in which parents

sprawdzali jakie
strony dziecko
odwiedzato lub
jakich tresci
wyszukiwato
checked websites
visited by a child
or browsed
content

sprawdzali od
kogo lub jakie
wiadomosci
ma dziecko w
swojej poczcie
elektronicznej
lub komunika-
torze
checked from
whom or what
messages a child
has in his/her
e-mail or instant
messenger

ogtadali tresci
umieszczone na
profilu dziecka
na portalu spo-
tecznosciowym
viewed content

uploaded to a
child’s profile on
social networ-

king sites

sprawdzali
znajomych lub
osoby, ktore
dziecko dodato
do swojego
profilu lub w
komunikatorze
checked acqu-
aintances or per-
sons added by a
child to his/her
profile or instant
messenger

w % gospodarstw z dzie¢cmi w wieku 5-15 lat
in % of households with children aged 5-15

51,3 24,4

55,7 22,0

57,2 27,7
Regiony Regions

51,7 23,9

57,1 25,2

50,1 25,3

Degree of urbanisation

31,2
31,6
31,4

29,8
31,0
33,6

31,2
27,2
30,6

30,0
30,7
28,8

Z badania przeprowadzonego w 2013 r. wynika, ze 8,1 % gospodarstw domowych z dzieémi
w wieku 5-15 lat wskazato, iz dzieci podczas korzystania z Internetu napotkaty w Internecie tresci,

ktore je zaniepokoity.

WSsrdd réznych programow lub ustug kontroli rodzicielskiej, programoéw antywirusowych itp. naj-
czesciej rodzice wykorzystujg: programy antywirusowe, antyszpiegujace, zapory internetowe oraz
filtr antyspamowy (38,2 %), najrzadziej natomiast — programy lub ustugi kontroli rodzicielskiej, ogra-
niczajgce czas spedzany przez dziecko w Internecie (4,7 %).
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Wykres 91.

Tablica 60.

Gospodarstwa domowe, w ktérych dzieci napotkaty w ciggu ostatnich 3 miesiecy w Internecie
tresci, ktdre je zaniepokoity (w % gospodarstw domowych, w ktérych dzieci korzystaty z Internetu)
Households in which children encountered content in the Internet which disturbed them in the last

3 montbhs (as the share of households in which children used the Internet)

B Gospodarstwa domowe z dzie¢mi w wieku 5 - 15 lat,
w ktorych dzieci napotkaty w Internecie tresci, ktére
je zaniepokoity
Households with children aged 5 — 15 in which children
encountered content in the Internet which disturbed them

B Gospodarstwa domowe z dzie¢mi w wieku 5 - 15 lat,
w ktdrych dzieci nie napotkaty w Inernecie tresci, ktére
je zaniepokoity
Households with children aged 5 — 15 in which children did
not encounter content in the Internet which disturbed them

Gospodarstwa domowe z dzie¢mi w wieku 5 - 15 lat,
w ktdrych dzieci nie wiedzg czy napotkaty w Internecie
tresci, ktore je zaniepokoity

Households with children aged 5 — 15 in which children
do not know whether they encountered content in the
Internet which disturbed them

Wykorzystywanie programoéw lub ustug kontroli rodzicielskiej oraz programéw zabezpieczaja-
cychw 2013 .
Using parental control software or services and securing software in 2013

W % gospodarstw
domowych z dzie¢-
Wyszczegdlnienie mi w wieku 5-15 lat
Specification In % of households
with children aged
5-15
Gospodarstwa domowe, w ktérych rodzice wykorzystuja nastepujace programy na
komputerze, z ktérego korzysta dziecko:
Households in which parents use the following software on a computer used by a child:
- programy lub ustugi kontroli rodzicielskiej, blokujgce niechciane lub niebezpieczne 16,5
strony internetowe
- parental control software or services, blocking unwanted or dangerous websites
- programy lub ustugi kontroli rodzicielskiej, Sledzgce jakie strony dziecko odwiedzato 10,9
- parental control software or services, tracking websites visited by a child
- programy lub ustugi kontroli rodzicielskiej, ograniczajace czas spedzany przez dziecko 4,7
w Internecie
- parental control software or services, limiting time spent by a child in the Internet
- programy antywirusowe, antyszpiegujace, zapora internetowa, filtr antyspamowy 38,2
- antivirus or anti spyware software, firewall, antispam filter
Gospodarstwa domowe, w ktérych rodzice nie wykorzystujg zadnych z powyzszych 36,5

programow na komputerze, z ktdrego korzysta dziecko
Households in which parents do not use any of the above software on a computer used
by a child

WSsrdd pytan dotyczacych wykorzystania ICT przez dzieci byto takze pytanie dotyczgce korzystania
z gier komputerowych przez dzieci. Ponad 30 % rodzicow pozwala dzieciom w dowolnym momen-
cie na granie w gry komputerowe, a ponad 20 % — na granie w gry on-line. Uwzgledniajgc miejsce
zamieszkania i stopien urbanizacji na korzystanie z gier czesciej zezwala sie dzieciom na obszarach
wiejskich oraz na terenach o wysokim stopniu urbanizacji.



Tablica 61.

WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

Korzystanie z gier komputerowych przez dzieci w 2013 r.

Using computer games by children in 2013

Wyszczegolnienie
Specification

Ogotem Total
Duze miasta Large cities
Mniejsze miasta  Small cities
Obszary wiejskie  Rural areas
Wysoki

Sredni

Densely-populated
Intermediate
Niski  Thinly-populated
Polska wschodnia  Eastern Poland

Polska centralna  Central Poland

Gospodarstwa domowe z dzie¢mi w wieku 5-15 lat, w ktérych rodzice
pozwalali dzieciom w dowolnym momencie na
Households with children aged 5-15 in which parents allowed children at
any time to

granie w gry on-line
play on-line games

granie w gry komputerowe
play computer games

w % gospodarstw z dzie¢mi w wieku 5-15 lat
in % of households with children aged 5-15

31,1 20,1
Miejsce zamieszkania  Domicile
22,2 16,4
32,1 21,6
36,2 21,5
Stopien urbanizacji Degree of urbanisation
36,7 22,3
27,9 19,5
26,0 17,7
Regiony  Regions
31,3 20,0
30,7 20,1
31,9 20,3

Polska zachodnia  Western Poland
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ANEKS 1
APPENDIX 1

Statystyka spoteczenstwa informacyjnego w Polsce
Information society statistics in Poland

W Polsce badania obejmujgce swoim zakresem tematycznym informacje dotyczace spoteczen-
stwa informacyjnego zostaty wigczone do Programu Badan Statystycznych Statystyki Publicznej
(1.43.14) w 2004 roku i prowadzone s3 corocznie. Obejmujg dwa badania wykorzystania technologii
informacyjno-telekomunikacyjnych (ICT — z ang. Information and Communication Technologies) przez:

— przedsiebiorstwa (w podziale na niefinansowe i finansowe),

— gospodarstwa domowe i osoby prywatne.

Badanie wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach
Survey on ICT usage in enterprises

Poczawszy od 2008 r. badanie wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach prowadzone jest w opar-
ciu o elektroniczng forme zbierania danych. Przedsiebiorstwa bardzo dobrze przyjety zmiane for-
my zbierania danych. W przypadku przedsiebiorstw niefinansowych jest to badanie reprezentacyj-
ne (wyjatek stanowig podmioty o liczbie pracujacych przekraczajgcej 249 osdb, dla ktérych jest to
badanie petne), natomiast przedsiebiorstwa sektora finansowego objete sg badaniem petnym. Na
mocy rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie programu badan statystycznych statystyki publicz-
nej (PBSSP) ma ono charakter obowigzkowy. Badanie jest prowadzone w kwietniu kazdego roku;
wyjatek stanowito pierwsze badanie pilotazowe w 2004 r. zrealizowane w maju. Dane zbierane sg w
oparciu o dwa kwestionariusze:

—dla przedsiebiorstw niefinansowych (SSI-01),

—dla przedsiebiorstw sektora finansowego (SSI-02).

W kolejnych edycjach badania w przedsiebiorstwach kwestionariusze zawieraty pytania z zakresu
wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach, obejmujgc na-
stepujace informacje:

Formularz SSI-01

Wyszczegdlnienie 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Ogodlne informacje dotyczace technolo- X
gii informacyjno-telekomunikacyjnych

Podstawowe informacje o systemach X X
informacyjno-telekomunikacyjnych

Wykorzystanie komputerdw i sieci kom- X X X X X X
puterowych

Korzystanie z Internetu X X

Korzystanie z Internetu i zapewnienie X
bezpieczenstwa

Dostep i korzystanie z Internetu X X X X X X

Mobilny dostep do Internetu X X

Umiejetnosci informatyczno- telekomu- X X
nikacyjne

Korzysci ze stosowania technologii tele- X
informatycznych

Handel elektroniczny (poprzez sieci X X X X X X
komputerowe)
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Formularz SSI-01

Wyszczegdlnienie

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

Handel elektroniczny przez Internet

Handel elektroniczny przez zewnetrzne
sieci inne niz Internet

Handel elektroniczny poprzez elektro-
niczng wymiane informacji EDI lub
poprzez sieci inne niz Internet

Bariery ograniczajace sprzedaz przez
Internet

Elektroniczne fakturowanie

Automatyczna wymiana danych

Elektroniczna wymiana informacji
dotyczacych zarzadzania faricuchem
dostaw

Automatyczna wymiana informacji
wewnatrz przedsiebiorstwa

Stosowanie technologii automatycznej
identyfikacji

Stosowanie technologii automatycznej
identyfikacji RFID

Bezpieczenstwo ICT

ICT i wptyw na srodowisko

Wykorzystanie mediéw spotecznoscio-
wych

Naktady na ICT

Formularz SSI-02

Wyszczegdlnienie

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

Ogolne informacje dotyczace technolo-
gii informacyjno-telekomunikacyjnych

Podstawowe informacje o systemach
informacyjno-telekomunikacyjnych

Wykorzystanie komputeréw i sieci kom-
puterowych

Korzystanie z Internetu

Korzystanie z Internetu i zapewnienie
bezpieczenstwa

Dostep i korzystanie z Internetu

Mobilny dostep do Internetu

Korzystanie z sieci komputerowych
innych niz Internet

Ustugi oferowane przez przedsiebior-
stwo (w tym przez Internet)

Korzysci z oferowania ustug przez
Internet

Ograniczenia w oferowaniu ustug przez
Internet

Umiejetnosci informatyczno-telekomu-
nikacyjne
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Formularz SSI-02
Wyszczegdlnienie 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Korzysci ze stosowania technologii tele- X
informatycznych

Handel elektroniczny przez Internet X

Handel elektroniczny przez zewnetrzne X
sieci inne niz Internet

Elektroniczne fakturowanie X X

Automatyczna wymiana danych X X X X X

Elektroniczna wymiana informacji X X X
dotyczacych zarzadzania faricuchem
dostaw

Automatyczna wymiana informacji X X X X X X
wewnatrz przedsiebiorstwa

Stosowanie technologii automatycznej X
identyfikacji

Stosowanie technologii automatycznej X
identyfikacji RFID

Bezpieczenstwo ICT X

ICT i wptyw na srodowisko X

Wykorzystanie medidéw spotecznoscio- X
wych

Naktady na ICT X X X X

Rezultaty badania prezentowane sg w podziale wg sekcji PKD lub klas wielkosci przedsiebiorstwa,
mierzonych liczbg pracujgcych, tj.: przedsiebiorstwa mate — 10-49 oséb, przedsiebiorstwa Srednie
—50-249 os6b, przedsiebiorstwa duze — 250 i wiecej osdb.

Dane z wszystkich krajéw UE s3 tez publikowane na stronie internetowej Eurostatu. Na ich pod-
stawie obliczane sg wskazniki porownawcze uzywane do oceny realizacji Strategii i2010, jak rowniez
wskazniki strukturalne potrzebne do monitorowania postepéw w realizacji Strategii Lizbonskiej. Eu-
rostat wykorzystuje je takze do opracowywania krétkich informacji z serii ,Statistics in Focus” oraz
,Data in Focus”.

Badanie wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach domowych i przez

osoby indywidualne prywatne
Survey on ICT usage in households and by individuals

Wykorzystanie ICT w gospodarstwach domowych jest badaniem reprezentacyjnym, ankietowym,
realizowanym metodg wywiadu bezposredniego (przez ankieterow), w ktérym udziat jest dobrowol-
ny. Podobnie jak w przedsiebiorstwach, badanie w gospodarstwach domowych odbywa sie w kwiet-
niu kazdego roku. Wyjatkowo pierwsze badanie pilotazowe przeprowadzone byto w lipcu 2004 r.
W badaniu stosowanych jest kilka okreséw odniesienia w zaleznosci od rodzaju pozyskiwanych in-
formacji. Wiekszos¢ zbieranych informacji dotyczy albo stanu w dniu badania, albo ostatnich trzech
miesiecy (co powinno pokrywac sie z pierwszym kwartatem danego roku, w celu zapewnienia po-
rownywalnosci miedzynarodowej). Wyjatkiem sg informacje dotyczace zakupéw w handlu elektro-
nicznym, w tym wartosci tychze zakupow, gdzie okres odniesienia obejmuje ostatnie 12 miesiecy.
Wprowadzone od 2008 r. na potrzeby krajowe pytania o warto$¢ wydatkéw na ICT kazdorazowo
dotyczg catego minionego roku kalendarzowego.

Zgodnie z wymogami okreslonymi w rozporzgdzeniach Komisji Europejskiej badanie obejmuje
gospodarstwa domowe z przynajmniej jedng osobg w wieku 16-74 lata zamieszkate na terenie cate-
go kraju oraz wszystkie osoby w wieku 16-74 lata w tychze gospodarstwach. Badaniem nie sg objete
osoby mieszkajgce w gospodarstwach zbiorowych, takich jak: domy studenckie, hotele robotnicze,
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domy opieki spotecznej, zakony, szpitale, koszary, zaktady karne itp. Cudzoziemcy mogg uczestniczy¢
w badaniu, o ile znaja jezyk polski.

W badaniu tym wykorzystuje sie dwa kwestionariusze zawierajgcych osobne pytania dla gospo-
darstw domowych (SSI-10G) oraz oséb indywidualnych (SSI-101). Do rejestracji danych ankieterzy
wykorzystujg laptopy z oprogramowaniem typu CAPI (z ang. Computer Assisted Personal Interview
— wspomagany komputerowo wywiad bezposredni), bedagcym elektroniczng wersjg ankiet, wraz
z systemem kontroli wprowadzanych danych pod wzgledem spéjnosci logicznej i rachunkowej.

Zebrane wyniki sg nastepnie przesytane przez Internet do centralnej bazy danych do dalszych
etapow przetwarzania.

Ankiety zawierajg gtdwnie pytania jakosciowe (niezwigzane z wartosciami podawanymi w postaci
liczb) i zamkniete (tzn. mozliwosci odpowiedzi sg z géry ustalone, a respondent moze jedynie wy-
biera¢, ktére z nich opisujg jego sytuacje). Czesto lista mozliwosci jest dopetniana opcjg ,, pozostate”,
»inne, nie wymienione powyzej” lub ,nie dotyczy”. Wyjgtkiem sg pytania o wartos$¢ wydatkéw na ICT
i dochoddéw netto gospodarstw domowych (jesli respondent nie chce lub nie potrafi podac doktadne;j
wartosci dochoddéw, alternatywnie moze wskazac przedziat) oraz wartosc¢ zakupow internetowych
0s6b indywidualnych prywatnych.

Przewazajg pytania wielokrotnego wyboru i dotyczace faktéw, wystepujg réwniez pytania na kté-
re mozna udzieli¢ tylko jednej odpowiedzi lub dotyczace bardziej subiektywnych ocen. Jezeli nie
okreslono w pytaniu okresu odniesienia, to pytanie takie dotyczy stanu w dniu badania. Ankiety nie
zawierajg pytan prognostycznych.

Pytania w formularzu dla gospodarstwa domowego (zgodnie z kwestionariuszem modelowym)
dotyczg wyposazenia gospodarstwa domowego w komputery (przed 2007 r. takze w inny sprzet ICT),
dostepu gospodarstwa domowego do Internetu, dostepu do Internetu poprzez wybrane urzadze-
nia, rodzaju potaczen internetowych (celem jest zebranie informacji o dostepie szerokopasmowym),
przyczyn nieposiadania szerokopasmowego dostepu do Internetu, przyczyn nieposiadania dostepu
do Internetu w domu.

W formularzu dla oséb znajduja sie pytania dotyczgce: korzystania z komputera (kiedy ostatnio?,
jak czesto?, gdzie?); korzystania z Internetu (kiedy ostatnio?, jak czesto?, gdzie?); korzystania z Inter-
netu za pomoca urzgdzen przenos$nych; celéw korzystania z Internetu (w podziale na: komunikowa-
nie sie, wyszukiwanie informacji oraz korzystanie z serwiséw on-line, zamawianie i sprzedaz towaréw
oraz ustug, ustugi bankowe, kontakty z instytucjami publicznymi, szkolenie i ksztatcenie); zakupdw
przez Internet (kiedy ostatnio?, rodzaje zakupionych lub zamdéwionych towardéw i ustug, pobieranie
produktéw bezposrednio z sieci, kraj pochodzenia sprzedawcéw).

Oprdécz podstawowego zestawu wskaznikdw, corocznie dodawany jest modut zgodnie z zalece-
niami Eurostatu, umozliwiajgcy szczegétowe zbadanie wybranego aspektu spoteczenstwa informa-
cyjnego. W kolejnych edycjach badania w gospodarstwach domowych i wéréd oséb indywidualnych
kwestionariusze obejmowaty nastepujgce zagadnienia:

Badanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych
(kwestionariusz SSI-10G)

Wyszczegdlnienie 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Charakterystyka gospodarstwa domowego|  x X x

Woydatki na technologie informacyjno-
-telekomunikacyjne oraz charakterystyka

gospodarstwa domowego? X x x X x x
Dostep do wybranych technologii informa-

cyjno-telekomunikacyjnych x X X X X x x x x
Wykorzystanie ICT przez dzieci® x
Realizacja wywiadu X x X X X x x x x

9 Modut dodany na potrzeby krajowe.



ANEKS

Badanie wykorzystania ICT wsrdéd oséb indywidualnych
(kwestionariusz SSI-10I)

Wyszczegdlnienie 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Korzystanie z komputera x x x x x x
Korzystanie z komputera i telefonu
komorkowego X x x
Korzystanie z Internetu x X X X X X X X x
Cel korzystania z Internetu® X

Korzystanie z zaawansowanych ustug
dostepnych w Internecie lub sieciach

telefonii komarkowej x
Mobilne korzystanie z Internetu

i powszechny dostep x
Bezpieczenstwo korzystania z Internetu x x
Elektroniczna administracja publiczna X X x x x
Transakcje handlowe przez Internet X x
Korzystanie z handlu elektronicznego x X X X x x x
Umiejetnosci korzystania z komputera

i Internetu X X x x X X X
E-zdrowie (korzystanie z Internetu

w sprawach zwigzanych ze zdrowiem)? x
Charakterystyka osoby X X x X X x x x
Realizacja wywiadu X X X X x x x X X

9 Modut dodany na potrzeby krajowe. b \W latach 2006-2011 nie byto osobnego modutu ,Cel korzystania z Internetu”, pytania z tego modutu
wystepowaty w module , Korzystanie z Internetu”.

Ankiety zawierajg pytania pozwalajgce na grupowanie wynikéw badania ze wzgledu na grupy
spoteczno-demograficzne. Sg to: przecietny miesieczny dochdéd netto gospodarstwa domowego
(na tej podstawie wydzielane sg 4 grupy dochodowe odpowiadajgce kwartylom); wiek (grupowany
nastepnie w przedziaty: 16-24, 25-34, 35-44, 45-54, 55-64, 65-74 |ata); pte¢; poziom wyksztatcenia
(wyzsze, policealne, $rednie, zasadnicze zawodowe, gimnazjalne, podstawowe, bez wyksztatcenia);
aktywnos$¢ zawodowa (pracujgcy najemnie, na wtasny rachunek, rolnicy, bezrobotni, uczgcy sie,
emeryci, rencisci i bierni zawodowo z innych powoddéw); zawdd (4 znaki zgodnie z Klasyfikacjg Zawo-
dow i Specjalnosci opartg na Miedzynarodowej Klasyfikacji Zawodoéw I1SCO).

W odpowiedzi na potrzeby informacyjne uzytkownikéw krajowych, w kwestionariuszach doda-
wano réwniez pytania, dotyczace m.in. wydatkéw gospodarstw domowych na ICT w podziale na
sprzet komputerowy, oprogramowanie i ustugi internetowe; uzytecznosci wyszukiwanych w Interne-
cie informacji; korzystania i zainteresowania telepraca.

Wyniki badania sg publikowane w formie:

¢ publikacji ,,Spoteczenstwo Informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych”. Ukazato sie

dotychczas szes¢ edycji tej publikacji — za lata 2004-2006, 2004-2007, 2004-2008, 2006-2010,
2007-2011, 2008-2012,

¢ informacji sygnalnych na konferencje prasowe,

e tabel wynikowych dostepnych na stronie internetowej GUS.

Eurostat publikuje wyniki badan wspdlnotowych na stronach internetowych oraz w seriach wy-
dawniczych ,Statistics in Focus” oraz ,,Data in Focus.
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Statystyka spoteczenstwa informacyjnego jest czescig Europejskiego Systemu Statystycznego.
Wspdlnotowe badania wykorzystania ICT sg prowadzone w krajach UE od 2002 r. Koordynacjg prac
zajmuje sie Eurostat, ktdry co roku koordynuje prace zwigzane z przygotowaniem kwestionariuszy
modelowych oraz instrukcji metodologicznych. Podstawowe zatozenia metodologiczne do badan
ustalone sg wspdlnie przez kraje cztonkowskie UE, na bazie ich potrzeb i doswiadczen, z uwzglednie-
niem potrzeb Komisji Europejskiej oraz rekomendacji OECD.

Od 2006 r. badania wykorzystania ICT we wszystkich krajach UE sg prowadzone na podstawie
Rozpo-rzgdzenia nr 808/2004 dotyczgcego statystyk Wspdlnoty w sprawie spoteczenstwa informa-
cyjnego (SI), ktére ma na celu stworzenie jednolitego systemu miedzynarodowej statystyki w tej
dziedzinie, aby umozliwi¢ dokonywanie poréwnan wskaznikéw charakteryzujgcych kluczowe obszary
wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach, gospodarstwach domowych i przez osoby prywatne. Parla-
ment Europejski i Rada Unii Europejskiej wydaty je 21 kwietnia 2004 r. majgc na wzgledzie, ze:

1. Rada Europejska w Lizbonie w marcu 2000 r. ustalita cel dla Europy, ktérym jest stworzenie

W ciggu dziesieciu lat najbardziej konkurencyjnej i dynamicznej gospodarki opartej na wiedzy
na swiecie.

2. Plan Dziatan eEuropa 2002 —zatwierdzony w czasie Rady Europejskiej w Feira w czerwcu 2000r.
— przewidziat proces okreslania celéw i poréwnania z najlepszymi, aby stworzy¢ Europe on-
-line tak szybko, jak to mozliwe.

3. Rada Europejska w Sewilli w czerwcu 2002 r. ustalita cele Planu dziata eEuropa 2005, ktéry
wzywa do ustalenia podstaw prawnych, zapewniajgcych regularne dostarczanie poréwnywal-
nych danych przez Panstwa Cztonkowskie i umozliwia szersze wykorzystanie oficjalnych da-
nych statystycznych w spoteczenstwie informacyjnym.

4. Wskazniki strukturalne, ktére sg wykorzystywane w corocznych Raportach Wiosennych Rady
Europejskiej wymagajg wskaznikéw opartych na spdjnych informacjach statystycznych z dzie-
dziny spoteczenstwa informacyjnego.

5. Proces realizacji Planu Dziatan eEuropa wymaga wskaznikéw opartych na spdjnych informa-
cjach statystycznych z dziedziny spoteczeristwa informacyjnego.

6. Zharmonizowane statystyki dotyczgce wykorzystania technologii informacyjnych i telekomu-
nikacyjnych przez uzytkownikdéw indywidualnych i gospodarstwa domowe oraz w przedsie-
biorstwach sg corocznie niezbedne stuzbom Komisji.

7. Gwattownie zmieniajacy sie charakter dziedziny spoteczenstwa informacyjnego wymaga, by
statystyki, ktére sg przygotowywane, byty dostosowane do nowych zmian.

8. Mozna tego dokona¢ przez moduty o statej dtugosci oraz zezwalajgc na modyfikacje poprzez
srodki wykonawcze uwzgledniajgce srodki Panistw Cztonkowskich i obcigzenia respondentéw,
techniczng i metodologiczng wykonalnos$¢ oraz wiarygodnosé wynikdw.

9. Poniewaz cel proponowanych dziatan, a mianowicie zapewnienie zharmonizowanych ram dla
systematycznego przygotowywania statystyk wspélnotowych dotyczacych spoteczenstwa in-
formacyjnego, nie moze by¢ osiggniety przez Panstwa Cztonkowskie, a ze wzgledu na zakres
i skutki dziatarh moze zosta¢ w wyzszym stopniu osiggniety na poziomie Wspdlnoty, Wspdlno-
ta moze przyjg¢ metody, zgodne z zasadg pomocniczosci, okreslong w art. 5 Traktatu. Zgodnie
z zasadg proporcjonalnosci, okreslong w tym artykule, niniejsze rozporzadzenie nie wykracza
poza to, co jest niezbedne do osiggniecia tego celu.
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Na podstawie powyzszego rozporzgdzenia ramowego Komisja Europejska corocznie (od 2005 r.)
wydaje rozporzadzenia wykonawcze okreslajgce szczegétowo zakres badan do przeprowadzenia
w nastepnym roku oraz terminy przekazania do Eurostatu informacji wynikowych oraz raportéw me-
todologicznych i jakosci.

Poniewaz wspomniane rozporzgdzenie ramowe nr 808/2004 zostato wydane tylko na piec lat, aby
zapewnic dalsze obowigzywanie podstawy prawnej badan Wspdlnotowych, w dniu 30 pazdziernika
2008 r. Komisja Europejska przekazata wniosek w sprawie rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady Unii Europejskiej, zmieniajgcego rozporzadzenie (WE) nr 808/2004 dotyczgce statystyk Wspdl-
noty w sprawie spoteczenstwa informacyjnego. Celem zmienionego rozporzadzenia jest zapewnienie
kontynuacji istniejgcych wspdlnych ram dla systematycznego tworzenia wiarygodnych, zharmonizo-
wanych, terminowo przekazywanych i charakteryzujgcych sie wysoka jakosScig statystyk Wspdlnoty,
dotyczacych spoteczenstwa informacyjnego oraz dla dostarczania corocznych danych statystycznych
dotyczacych wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych przez przedsiebiorstwa
i gospodarstwa domowe. Wniosek ma ponadto na celu uaktualnienie rozporzadzenia pod katem
potrzeb szybko zmieniajacej sie dziedziny statystyki.

W projekcie rozporzadzenia zmieniajgcego ww. akt ramowy, ktére zostato przyjete przez Parla-
ment Europejski w pierwszym czytaniu w dniu 2 kwietnia 2009 r. (nowe rozporzadzenie zmieniajace
nr 1006/2009 z dnia 16 wrzesnia 2009) i przekazane Radzie Unii Europejskiej do akceptacji, wskazy-
wano w szczegdlnosci, ze:

1. Zgodnie z przepisami rozporzgdzenia nr (WE) 808/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady

z dnia 21 kwietnia 2004 r. coroczne dostarczanie statystyk dotyczacych spoteczeristwa infor-
macyjnego jest ograniczone do pieciu lat referencyjnych od wejscia w zycie rozporzadzenia
i zakonczy sie w 2009 r. Wciaz jednak istnieje na szczeblu europejskim potrzeba corocznego
dostarczania spojnych informac;ji statystycznych dotyczacych spoteczenstwa informacyjnego.

2. Na wiosennym szczycie Rady w marcu 2005 r. podkreslono znaczenie utworzenia w petni inte-
gracyjnego spofeczenstwa informacyjnego na fundamencie powszechnego stosowania tech-
nologii informacyjnych i komunikacyjnych (TIK) w ustugach publicznych, matych i srednich
przedsiebiorstwach oraz gospodarstwach domowych.

3. Na wiosennym szczycie Rady w marcu 2006 r. podkreslono kluczowe znaczenie efektywniejsze-
go wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych w przedsiebiorstwach i orga-
nizacjach administracyjnych oraz wezwano panstwa cztonkowskie do energicznego wdrozenia
Strategii i2010. Strategia promuje otwartg i konkurencyjng gospodarke cyfrowg i podkresla
role technologii informacyjnych i komunikacyjnych jako sity napedowej integracji i jakosci zy-
cia. Strategie uwaza sie za gtéwny czynnik odnowionego lizboriskiego partnerstwa na rzecz
wzrostu gospodarczego i zatrudnienia.

4. W kwietniu 2006 r. grupa wysokiego szczebla ds. inicjatywy i2010 zatwierdzita ramy analizy
poréwnawczej i2010, ktore zawierajg liste kluczowych wskaznikéw stuzgcych analizie poréw-
nawczej europejskiego spoteczenstwa informacyjnego, jak okreslono w Strategii i2010.

5. Decyzja nr 1639/2006/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 2006 r.
ustanawiajgca Program ramowy na rzecz konkurencyjnosci i innowacji (2007-2013) pomaga
zwiekszy¢ konkurencyjnosé i innowacyjnos¢ we Wspdlnocie, wspiera rozwoj spoteczenstwa
opartego na wiedzy i zrdwnowazony rozwdj oparty na zréwnowazonym wzroscie gospodar-
czym. Decyzja ta naktada na Wspdlnote obowigzek zdobycia solidnej bazy analitycznej w wie-
lu obszarach w celu wspierania procesu tworzenia polityki. Program ramowy ustanowiony tg
decyzjg wspiera dziatania na rzecz analiz polityki opartych na oficjalnych statystykach.

6. Deklaracja ministerialna w sprawie e-integracji przyjeta w dniu 11 czerwca 2006 r. w Rydze
wzywa do stworzenia integracyjnego spoteczenstwa informacyjnego. Okresla ona ramy kom-
pleksowej polityki e-integracji poprzez poruszenie takich kwestii jak: starzejgce sie spoteczen-
stwo, réznice w dostepie do technologii cyfrowych spowodowane czynnikiem geograficznym,
dostepnosé, alfabetyzacja cyfrowa i kompetencje cyfrowe, réznorodnosé kulturowa oraz in-

177



SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE W POLSCE

178

tegracyjne ustugi publiczne on-line. Zwraca sie do Komisji Europejskiej o wsparcie procesu
gromadzenia i poréwnywania materiatu dowodowego w Europie i poza nia.

7. Wskazniki do analizy poréwnawczej rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, okreslone w stra-
tegiach politycznych Wspdlnoty, takich jak ramy analizy poréwnawczej Strategii i2010 i ich
dalszy rozwdéj w ramach Strategii Lizboriskiej, powinny by¢ oparte na spdjnych informacjach
statystycznych.

8. Rozporzadzenie nie powinno zwieksza¢ obcigzenia respondentéw i krajowych organdéw sta-
tystycznych mierzonego liczbg obowigzkowych zmiennych lub czasem trwania wywiadu,
w odniesieniu do gromadzenia i przekazywania zharmonizowanych statystyk w poréwnaniu
z obecng sytuacjg przed wejsciem rozporzgdzenia w zycie.

Zmienione rozporzadzenie zapewnia podstawe prawng dla badan wykorzystania ICT na najblizsze
lata (rozporzgdzenie PE i Rady nr 1006/2009 zatgcznik 1 punkt 3: statystyki beda dostarczane co-
rocznie przez okres do 15 lat referencyjnych od dnia 20 maja 2004 r.). Prawo UE naktada tym samym
na kraje cztonkowskie, w tym Polske, obowigzek zebrania i dostarczenia do Eurostatu okreslonych
danych z zakresu statystyki spoteczenstwa informacyjnego.

W dniu 21 wrzesnia 2011 r. weszto w zycie Rozporzadzenie Komisji (EC) nr 1083/2012, ktdre
okresla zakres badan z tematyki spoteczenstwa informacyjnego (zaréwno dla przedsiebiorstw, jak
i gospodarstw domowych) na 2013 rok.

Podstawa prawng przeprowadzenia badan wsrdd respondentdw (przedsiebiorstw, gospodarstw
domowych i 0s6b) w Polsce jest Ustawa z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz. U.
z 1995 r. Nr 88, poz. 439 z pdzniejszymi zmianami) oraz rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie
programu badan statystycznych statystyki publicznej na dany rok. W przypadku badania w przedsie-
biorstwach rozporzgdzenie to naktada na respondentdéw obowigzek dostarczenia danych. Kwestie
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego oraz zbierania danych statystycznych z tej dziedziny znajduja
swoje odzwierciedlenie w wielu krajowych dokumentach okreslajgcych strategie dziatan i priorytety.
Rzad Rzeczpospolitej Polskiej w grudniu 2008 roku przyjat ,Strategie rozwoju spoteczeristwa informa-
cyjnego do roku 2013”. Dla kazdego z wyznaczonych celéw rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w Polsce ustalono wskaznik stuzgcy do oceny stopnia jego realizacji, wskazano jego wartos¢ biezgca
w poréwnaniu do sredniej dla trzech krajow UE bedacych liderami w danej kategorii. Przygotowana
Strategia jest spdjna z kluczowymi dokumentami okreslajgcymi strategiczne kierunki rozwoju Polski,
uwzglednia takze priorytety europejskiej polityki w dziedzinie spoteczenstwa informacyjnego wyni-
kajgce z zatozen Strategii Lizbonskiej oraz inicjatywy ,,i2010 — Europejskie spoteczeristwo informacyj-
ne na rzecz wzrostu i zatrudnienia”.
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