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PRZEDMOWA

Pomiar rozwoju spoteczenstwa informacyjnego poprzez opracowanie i publikacje wskaznikow
dotyczacych technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT), rozpoczat sie w kontekscie strategii
i2010 — Europejskie spoteczeristwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia. Strategia ta okre-
Slata ramy polityki UE dla spoteczenistwa informacyjnego w latach 2005-2009, dostrzegajgc wage po-
zytywnego oddziatywania ICT na rozwdj gospodarczy i spoteczny. Kontynuacja Strategii jest Agenda
cyfrowa, nowa inicjatywa opracowana w 2010 roku. Gtéwnym celem Agendy Cyfrowej jest wsparcie
wzrostu gospodarczego, wzrostu inteligentnego, zréwnowazonego i sprzyjajagcego witgczeniu spo-
tecznemu, poprzez uzyskanie trwatych korzysci ekonomicznych i spotecznych z jednolitego rynku
cyfrowego w oparciu o Internet i interoperacyjne aplikacje.

Europejska Agenda Cyfrowa — jeden z siedmiu projektow przewodnich strategii Europa 2020
— opracowana zostata by okresli¢ role i znaczenie wykorzystania ICT w procesie realizacji ambitnych
celéw okreslonych na 2020 rok. Sektor technologii informacyjnych i komunikacyjnych (sektor ICT)
to obecnie ok. 8 miliondw miejsc pracy i 6% PKB Unii Europejskiej. W nowym programie ramowym
finansowania badan naukowych i innowacji na lata 2014-2020 — Horyzont 2020 — ktérego budzet
okreslono na poziomie 80 miliardéw €, najwiekszy udziat ma miec sektor ICT. W Polsce rozpoczyna
sie obecnie proces przygotowywania programéw operacyjnych w ramach nowej perspektywy finan-
sowej 2014-2020, w administracji rzgdowej i samorzadowej trwajg intensywne prace nad opracowa-
niem dokumentéw programowych, rosnie wiec zapotrzebowanie na dane statystyczne niezbedne
dla opracowywania analiz, diagnoz i prognoz rozwoju spoteczenistwa informacyjnego.

Niniejsza publikacja prezentuje wyniki badan statystyki publicznej z lat 2008-2012, dotyczace
wybranych aspektow rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce. Planujgc jej kolejne edycje,
bedziemy wdzieczni za kazdg sugestie dotyczgca tak zawartosci tej publikacji, jak i zakresu prowadzo-
nych badan statystycznych. Sktadam tg droga podziekowania wszystkim respondentom — gospodar-
stwom domowym i przedsiebiorstwom — biorgcym udziat w badaniach, ktérych wyniki wykorzystano
w niniejszej publikacji. Wyrazam gteboka nadzieje, ze niniejsza publikacja, jak i pozostate inicjatywy
z zakresu statystyk nauki, techniki i innowacji, spotka sie z Paristwa pozytywnym przyjeciem, przyczy-
niajac sie do popularyzacji wiedzy o rozwoju statystyk spoteczenstwa informacyjnego.

Dyrektor
Urzedu Statystycznego
w Szczecinie

— el L O

dr Dominik Rozkrut

Szczecin, listopad 2012 .



FOREWORD

Measuring the growth of information society by developing and publishing indicators concerning
Information and Communications Technologies (ICT) has started in the context of the strategy i2010
— A European Information Society for growth and employment. The strategy determined the frame-
work of the EU information society policy in the years 2005-2009 noticing a positive influence of ICT
on economic and social growth. The Digital Agenda for Europe, a new initiative developed in 2010,
constitutes a continuation of the previous strategy. The main aim of the Digital Agenda for Europe is
supporting economic growth, smart, sustainable and inclusive growth through delivering sustainable
economic and social benefits from a digital single market based on the Internet and interoperable
applications.

The Digital Agenda for Europe - one of the seven flagship initiatives of the Europe 2020 Strat-
egy — was developed to determine the role and importance of ICT usage in the process of reaching
goals established for the year 2020. The ICT sector accounts for 8 million jobs and 6% of EU GDP. The
ICT sector will have the biggest share in a new research and innovation funding programme for the
years 2014-2020 - Horizon 2020 — whose budget has been set on a level of 80 billion EUR. In Poland
works related to preparation of operational programmes in the context of a new financial perspec-
tive 2014-2020 have been started. Intensive works on programme documents are being conducted
in government and local government administration. Therefore, the need for statistical data neces-
sary for elaboration of analyses, diagnoses and predictions linked to the development of information
society in Poland is increasing.

The following publication presents results of public statistics surveys conducted in the years
2008-2012 concerning selected aspects of the development of information society in Poland. While
planning future editions, | will be grateful for all suggestions regarding contents of the publication as
well as the scope of conducted statistical surveys. | would like to thank all respondents —households
and enterprises — participating in surveys whose results have been used in the publication. | express
great hope that the following publication as well as other initiatives concerning science, technology
and innovation statistics will receive your positive reception contributing to popularising knowledge
of the development of information society statistics.

Dyrektor
Urzedu Statystycznego
w Szczecinie

— el L O

dr Dominik Rozkrut

Szczecin, November 2012



SPIS TRESCI

Str.
PRZEDIMOWIAL..... ittt et e sttt ettt et e et e et e st e e bt e s abeeeabeeeabeeeabeesabaeeseeeabaesnbeesabaeenseesnbaeeseennse 3
Y I 21 YA 074 =\ | T 9
WPROWADZENIE ....cooitttiiitesiitesiiee sttt eteesbee st e sbeesbtesabeessbeesabeessbeesabaeenbeesabeesseesnbaesseesbeesnseesans 13
SEKTOR | PRODUKTY ICT .utteitieeieeitieetetesiteesieeesiteestteesstaessaeesssaessseessseessseessseassssesssesssseesssesssseenns 15
V<Y Yo [o] [oT={ - H TSR PRU PSPPI 15
LAY TS o o F= 1o PR 18
SErUKEUIA SEKEOIA ICT .ottt ettt ettt s be e s b s b e e b 18
PrzyChody Z€ SPrzedazy......cocueiiiuiiiiiiieiie ettt ettt e ne e 18
WydajnoSE Pracy W SEKEOIZE ICT ...ciiiiii ettt et e e ettt e e et e e e eeaaae e e eabaeeeetreeeennes 21
Koszty dziatalnoSci SEKLOra ICT ......uviiieiiee ettt e e tr e e e e aae e e saaeeeeas 21
Rentownos$E sprzedazy W SEKEOIZE ICT .. .uiiiuiiie e ceitee et e et e et e e e e e e e e aae e e e enaaeeeas 23
Nakfady sektora ICT na dziatalNoSE B4R ...ccueiiie ettt cee e 24
PPOTUKLY TCT ..ttt ettt e bttt e sab e e st e e s it e e sabeeenbeesabeeeaneenas 25
IMPOrt i ekSPort WYrobOW ICT ......eviiiiee e ettt e et e e aae e e eaaeeeeas 26
WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH ...ccoiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeteeeeeteeeeeeeeeeeeeee e ee e eeeeeeee 29
Zakres podmiotowy i metodologia badan.........c.eeiieiiiiiiiiii e 29
Struktura zbadanych przedsiebiorstw i kompletnos¢ ztozonych sprawozdan........................ 31
Precyzja WynikOW Dadania ........ccccuviiioiiec e e e arae e 32
(8RN Y = o o [ V=TSRSS 32
Wyposazenie przedsiebiorstw W KOMPULEIrY .......coceiiiiiiiiiiieceeee e 32
Dostep do Internetu w przedsiebiorstWach ........c..eevveiiiiiiiiie e 35
Predkosci potgczen interNEtOWYCH.........uiiiiiii e 52
Urzadzenia przenosne umozliwiajgce mobilny dostep do Internetu ........cccceeeeveeevciveeesnnennn. 54
Pracownicy korzystajgcy z KOMPULEIOW .........eeeeeiiieieiiee ettt e e et e e e e e saaee s 57
SPECIAIISCH ICT/IT ettt ettt b e st et e et ena e e e sessesbesaesneeneeneansensensensenneas 61
STFONA WWWWV ettt ettt e e e ettt e e e e e e bttt e e e e e e aaabbbbeeeeeeeaannnnteeeaeaaan 63
Handel @1eKErONICZNY ......uiiiiiiiee ettt e et e et e e e s te e e e etbe e e eeanaeeesaraeaens 67
ZaKUPY ElEKLIFONICZNE ..vviiieiiiie ettt e et e e e e st e e e e ate e e e easaeeestaeeeensraeennnnes 67
Automatyczna wymiana danych z podmiotami zewnetrznymi.........cccceeevveeeeecieeencieee e, 76
Automatyczna wymiana informacji wewnatrz przedsiebiorstwa ........cccceeeveevieenieinieeniieens 79
Elektroniczna administracja pUBbliCZNa ........eeeiiiiiiiiiiiii e 80
NGKIRAY NA ICT oo et e e et e e et e e e et e e e e s ataeeeeabaeeeesbeeesassaeeesnsaeeeasreeennns 85
WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH ....ccoviiiiieieiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 87
V1= oo [o] [oT =4 - H O OSSP PUUUPPPTRPRIN 87
Zakres podmiotOWY Badani@......cocuieiiieiiieiii e 87
Dobdr préby oraz udziat respondentdw W badaniu.........cocvvevieriiiiniiniiecc e 87

UOEOINIANIE WYNTKOW ...ttt ettt e e et e e et e st e e e e ste e e enaaeeesnsaeaeans 88



PrECYZja WYNIKOW ....vviiieiiiie ettt et e e et e e e et e e e aa e e e estbeeesnsaee e sseeesansseeeennaeeesnsnnanans 88

A a1 I < =T = o OSSP U PP 89
UWAET OZOINE ..ttt ettt sttt s e st e st e st e e sbeesabeesabeesabeesabeesaseesnseeenseesnseeansensns 89
Wyposazenie gospodarstw domowych W KOMPULEIrY.........ceeeciiiiiiiiie e 90
KOrzZyStanie Z KOMPULEIA .....ccuuiieeiiiie ettt ete e e e s e e et e e e et e e e s ab e e e esataeeeennaaeesanaeeeans 93
Dostep do Internetu w gospodarstwach domowych ..........ccceeeviiiieeiiii i, 99
Szerokopasmowy dostep do Internetu w gospodarstwach domowych...........cccceeevvevernnennn. 104
Korzystanie z INternetU ... 107
Cele Korzystania z INTEINETU .......eii ettt e et e e e ta e e e eeabe e e e etaeeeennns 115
p Y OV o 2=y 2N 1) (=T o o= S SP RSN 118
2o [0 S ST TUTOPRTOPPOPPOPN 124
taczenie sie z Internetem poza domem lub miejscem pracy poprzez urzadzenia
I ZENOSIIE ..ttt eettee e et e e e et e e e e etteeeeebaee e s eetaeeeeasbaeeeeaaseeeasseaeeanbaeeeaasaeeaatbeeeeanteeeeansaaaeeaareaenn 127
UMiejetnosSCi iNfOrMAatyCZNe .....coouiiieeieee et et e e e e 131
ANEKS 1 Statystyka spoteczenstwa informacyjnego w POISCE .........cccecuveeeiiiieeeeciee e, 137

ANEKS 2 Statystyka spoteczenstwa informacyjnego w Europejskim Systemie Statystycznym .. 141



TABLE OF CONTENTS

Page
FOREWORD......ceiitttesiteeeitt ettt sttt ettt et sttt e sttt et e s bt et e s bt e s bt e sabe e e st e sabeeeabeesabeeenseesabaeeneenane 3
EXECUTIVE SUMMARY ....oiiutieiiieeiteesiee et esiteesieeesiteessaeessteessseesssesssseesssesssseesssessseessssessssesssseesseenns 9
INTRODUGCTION ..ittttitititteieteterereeseueeuueneereeeeereeae.....—.———————————...........—.—.—.—.—.................—.—.—.—.—.—.—.———— 13
THE ICT SECTOR AND PRODUCTS ....uutiiiiieniieeniieesite ettt esitessbteesitessteessieesaeeesasesbeeesaseenseeesssesnneees 15
1V 1=y g Yoo o] o = PSSR 15
THE SUIVEY FESUILS ..ottt ettt e st e st e st e st e e st e e sabeesbeesabeesaneenane 18
The structure Of the ICT SECLON ..uiiiiiiiiiii et et bee e saeeesbaeenaeeeaes 18
SAlES FEVENUES. ..cutieitieetee ettt et sttt e st s e st e s be e st teesabeesabeesabeesabeesabeessbeesabeesabeesnseenaseas 18
Labour productivity in the ICT SECTON......uiiiiiie et e e e e e e e eaaee s 21
The operating costs iN the ICT SECLOT .....uiiiiiiii ittt e e e saae e e saaee s 21
Return on sales in the [CT SECTON .. ..uii ittt e e saae e e s ereeeeas 23
The ICT sector expenditures 0N R&D .........coiiiiiiiiiiiiiiee e e e e e e e e e e sanees 24
[0 I o o Yo 1§ To1 &SSP USRRSPRSRN 25
Imports and exports Of ICT ProAUCES........eciiiieeeiiiie e e e e e eaaa e e e saaeeeas 26
ICT USAGE IN ENTERPRISES .....vtiitieiiitetie et et sttt stte st e stte e siteestae e ssaaeseeessaeenaaeessaeesaeesssasnneean 29
The population and Methodology Of SUITVEYS ........ccocuiiiieiiiieceiee e 29
The structure of surveyed enterprises and completeness of submitted questionnaires........ 31
Precision of the SUIVEY rESUILS ........iii it sae e e s eaeee s 32
[CT=T =] = I o) £ PRSPPI 32
Access t0 COMPULErS iN ENTEIPIISES cooiiiiiiiii e 32
Access to the INtErNet in ENTEIPIISES ...uviicciiee ettt ee e e e e e e are e e aaae e e saaeeean 35
The speed of INternet CONNECTHIONS ......vviiieciiie e e e eaaae e e sraeeeas 52
Mobile devices enabling mobile access to the Internet........cceeceeeeeiiiiicciee e, 54
Usage of cOMpPUtEr DY @MPIOYEES. ....ccoviiiiiiieeeiie ettt e e e s e e s naaeee s 57
ICT/IT PrOfESSIONAIS ..ccuveieeieeetie ettt et e e et e et e et e e eteeebeeeeteeebesebeesabeeereenans 61
WVEDISIEE wuieieiiie ittt ettt et e sab e st e st e e s a b e e s at e e s ab e e bt e e s a b e e bt e e nhbeenateenateenatees 63
E-COMIMIBICE ..ttt e e e st e e e st e e s ees 67
ElECtrONIC PUICRESES ...ttt sttt bee s e s beenane 67
Automated data exchange with external entities ..o 76
Automated share of information within the enterprise...........coceeecveiiiiiiee e 79
E-GOVRINMENT .t e e e e s e e e e e e s e e e e e e s e nnnnee s 80
[ =D 0= 3 Vo L1 U PSSR 85
ICT USAGE IN HOUSEHOLDS ......ootiietiieiteeiteesie et site e st steesiteesibeesaaeessteesaseessseessseesnsaenssees 87
V1= g Yoo o] To = AP USSRPRSN 87
(2o o101 - 1 n o o PSSR 87
Sampling and participation of respondents in @ SUMVEY .......cocueerieiriieriee e 87

GENEraliSAtION OF FESUILS ..vvviiiiiii it e e e e e et e e e e e e seaabaaeeeeeas 88



Precision of results

THE SUIVEY FESUILS ..eeeniiiiiite ittt sttt sa e st e st e st e st e st e e sabeesseesabeeenneenane
General notes
Access to computers in hoUSENOIAS .........cociiiiiiiiii e e e 90
USQEE OF COMPULETS .oiiiiiiieeiiie ettt e et e e et e e e st e e e e tte e e e aaaeeessaaeeeesseeeennsaeeesnsaeaaans 93
Access to the Internet in houSEhOIdS. ......c.coiuiiiiiiiiii e 99
Broadband access to the Internet in households.........coceiivieriiiiniiiiii e
USAZE OF The INTEIMEE ..eeiiii et e e e e et e e e e e e aate e e e e e e eeanraees
Purposes of USING the INTEINET.........ii i et et e
Purchasing foods and services over the Internet
E-NEAITN ..o

Accessing the Internet outside house or workplace via mobile devices.........c.ccccccvveviennneen.
E-SKIILS ettt bt e e et e e st e e e s bt e e e e abeeeenabtaeesbaaeenn

APPENDIX 1 Information society statistics in Poland........cccccceveeiiiiiicciiee e 137

APPENDIX 2 Information society statistics in the European Statistical System...........cc..ccouu..... 141



STRESZCZENI

Sektor i produkty ICT

Wykorzystanie ICT w

E

W 2011 r. w sektorze ICT dziatato 1540 firm (o 10,1% wiecej niz w roku poprzednim), sposréd kté-
rych 85,8% Swiadczyto ustugi ICT. Blisko trzy czwarte przedsiebiorstw zajmujacych sie ustugami ICT
stanowity firmy oferujace ustugi informatyczne. W poréwnaniu z 2008 r. liczba podmiotéw z sektora
ICT wzrosta 0 21,6% (w tym ustugowych — o 25,0%). Liczba oséb pracujacych w sektorze ICT wyniosta
174,3 tys. osob i zwiekszyta sie w poréwnaniu z rokiem poprzednim o 7,6% oraz w stosunku do 2008 .
— 0 10,2%, z czego trzy czwarte stanowity osoby pracujace w ustugach ICT (wzrost odpowiednio
0 13,3% i 14,9%). Ustugi informatyczne stanowity ten obszar dziatalnosci przedsiebiorstw, w ktérym
byto najwiecej pracujgcych wsréd wszystkich zatrudnionych w ustugach ICT (56,8%).

Wartos¢ przychodéw netto ze sprzedazy w sektorze ICT zwiekszyta sie w poréwnaniu z 2008 r.
029,2% i w 2011 r. wyniosta prawie 121 mld zt. Najwiekszy wktad w generowanie przychodéw sek-
tora ICT majg ustugi, a w szczegdlnosci telekomunikacja. W 2011 r. firmy zajmujgce sie produkcjg ICT
dwie trzecie swoich przychodéw uzyskiwaty ze sprzedazy na eksport, podczas gdy przedsiebiorstwa
oferujgce ustugi ICT — zaledwie 10%. W badanych latach systematycznie wzrastata wartos¢ przycho-
dow netto uzyskiwanych z eksportu. W 2011 r. w poréwnaniu z 2008 r. wartos¢ tych przychoddéw
w przedsiebiorstwach zajmujacych sie produkcjg ICT zwiekszyta sie 0 62,5%, natomiast w ustugach
ICT — 0 88,6%. Najwiekszy, blisko trzykrotny wzrost (o 1,3 mld zt) notowaty firmy prowadzace sprze-
daz hurtowg ICT, jednak najwieksze przychody uzyskano z eksportu ustug informatycznych.

W latach 2008-2011 zaobserwowaé mozna dynamiczny wzrost (ponad trzykrotny — o 704 min zt)
naktadoéw poniesionych na dziatalno$¢ badawczg i rozwojowg w sektorze ICT. W kazdym badanym
roku ponad 80% wartosci naktadéw na dziatalnos$¢ B+R przedsiebiorstw sektora ICT ponosity firmy
Swiadczgce ustugi ICT.

W 2011 r. wartos¢ produkcji sprzedanej wyrobdow ICT w poréwnaniu z 2008 r. zwiekszyta sie o bli-
sko jedng trzecig. W okresie tym wzrosta réwniez wartos¢ eksportu ICT (0 42,6% do 34,5 mld zt) oraz
importu ICT (0 17,5% do 43,0 mld zt). Udziat wyrobdéw ICT w eksporcie zwiekszyt sie w analizowanym
okresie z 6,0% do 6,2%, natomiast w imporcie — zmniejszyt sie z 7,4% do 6,9%.

przedsiebiorstwach

W 2012 r. komputery wykorzystywato 95% przedsiebiorstw, w tym prawie wszystkie podmioty
duze. Wartosc¢ tego wskaznika w 2011 r. lokowata Polske na poziomie sredniej dla Unii Europejskiej.
Od 2008 r. odsetek przedsiebiorstw majgcych dostep do Internetu przekracza 90%, przy czym moz-
na zauwazy¢, ze prawie wszystkie duze podmioty majg taki dostep. W 2012 r. najwyzszy wskaznik
odnotowano w wojewddztwie mazowieckim (95,4%), a najnizszy w — Swietokrzyskim (90,3%). Po-
rownujac wyniki badania za 2011 r. w krajach Unii Europejskiej, wartos¢ tego wskaznika w Polsce
byta nieznacznie nizsza od Sredniej w UE, a dystans dzielgcy polskie przedsiebiorstwa od podmiotow
z czotéwki europejskiej byt niewielki. W 2012 r. w poréwnaniu z rokiem poprzednim nastgpit wzrost
liczby przedsiebiorstw korzystajgcych z potaczen szerokopasmowych, a takze bezprzewodowych ta-
czy 3G. Co wazne, najwiekszy wzrost dostepnosci do Internetu poprzez tacze szerokopasmowe odno-
towano wsréd przedsiebiorstw matych. W wiekszosci wojewddztw odnotowano w skali roku wzrost
wartosci tego wskaznika, a najwiekszy — w wojewddztwie Swietokrzyskim i $lgskim. W analizowanym
okresie systematycznie wzrastat odsetek pracownikdéw wykorzystujgcych komputer, w tym z doste-
pem do Internetu. Wartos¢ tego wskaznika jest istotnie zréznicowana terytorialnie oraz ze wzgle-
du na rodzaj dziatalnosci przedsiebiorstwa. W 2012 r. 41,1% firm wyposazato swoich pracownikéw
w sprzet pozwalajacy na bezprzewodowy dostep do Internetu. W przypadku podmiotéw duzych
prawie dziewie¢ na dziesie¢ z nich zapewniato swoim pracownikom mozliwos¢ korzystania z urza-
dzen mobilnych. W 2012 r. 14,2% przedsiebiorstw w Polsce zatrudniato specjalistéw z dziedziny ICT,



a najwiekszg aktywnosé w tym zakresie wykazaty podmioty duze. W latach 2008-2011 odnotowa-
no wzrost odsetka firm otrzymujacych zamoéwienia za posrednictwem Internetu do poziomu 10,9%,
przy czym w przypadku matych przedsiebiorstw wynidst on 9,2%, a duzych — 31,7%. Najczesciej te
forme sprzedazy stosowaty podmioty prowadzace dziatalno$¢ zwigzang z informacja i komunikacja
(24,5%) oraz naprawgq i konserwacja komputerow i sprzetu komunikacyjnego (23,1%). Coraz cze-
Sciej przedsiebiorstwa wymieniajg miedzy sobg informacje za pomocg systemoéw automatyczne;j
wymiany danych. Odsetek takich przedsiebiorstw wzrdst w 2012 r. do poziomu 74,1%. Najwyziszy
odnotowano w przedsiebiorstwach duzych (94,4%), ale dynamicznie rosnie réwniez odsetek matych
przedsiebiorstw. Najczesciej z automatycznej wymiany danych korzystaty firmy z sekcji dziatalnos¢
finansowa i ubezpieczeniowa (83,9%) oraz wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz,
pare wodng i gorgcg wode (83,7%). W przypadku automatycznej wymiany danych wewnatrz przed-
siebiorstwa, najczesciej stosowana jest ona w ksiegowosci, najrzadziej — w zarzgdzaniu dystrybucja.
Wozrasta odsetek przedsiebiorstw wykorzystujgcych Internet w kontaktach z organami administracji
publicznej, osiggajgc w 2011 r. poziom 90,2%. W 2011 r. ponad jedna trzecia przedsiebiorstw ponio-
sta naktady na zakup sprzetu ICT, przede wszystkim sprzetu informatycznego. W grupie tej dominujg
podmioty duze. Najczesciej zakupdéw dokonywaty firmy nalezgce do sekcji dziatalnosci finansowa
i ubezpieczeniowa oraz informacja i komunikacja.

Wykorzystanie ICT w gospodarstwach domowych

10

W 2012 r. ponad siedem na dziesie¢ gospodarstw domowych miato w domu przynajmniej jeden
komputer. Odsetek ten wzrastat systematycznie w ostatnich latach, przy czym jest on zdecydowanie
wyzszy w gospodarstwach z dzie¢mi. Na przestrzeni lat 2008-2012 rosta rowniez liczba regularnych
uzytkownikéw komputeréw. W 2012 r. dostep do Internetu w domu posiadato 70,5% gospodarstw
domowych. Odsetek ten byt wyzszy o 3,9 p. proc. niz w poprzednim roku i wzrastat w catym bada-
nym okresie. Jego poziom byt zréznicowany w zaleznosci od typu gospodarstwa, stopnia urbanizacji,
miejsca zamieszkania oraz regionu. Podobnie jak w przypadku posiadania komputera, zdecydowanie
czesciej dostep do Internetu w domu posiadaty gospodarstwa domowe z dzieémi. Odsetek ten byt
rowniez nieco wyzszy w duzych miastach oraz na obszarze Polski zachodniej. Deklarowane przyczyny
nieposiadania dostepu do Internetu w domu sg zréznicowane na przestrzeni badanych lat, tym nie-
mniej najczesciej wskazuje sie na brak potrzeby posiadania dostepu do sieci w domu.

W latach 2008-2012 udziat gospodarstw domowych posiadajgcych szerokopasmowy dostep do
Internetu rést szybciej niz w przypadku dostepu do sieci ogétem, osiggajgc poziom 67,0% w 2012 r.
Z Internetu regularnie korzystato 58,7% osdb w wieku 16-74 lata. Najwiecej regularnych uzytkow-
nikéw jest wsrdd ucznidow i studentéw (97,2%), oséb pracujgcych na wiasny rachunek (83,8%),
a takze mieszkancéw duzych miast (71,6%), osdb z wyzszym wyksztatceniem (91,9%). Poziom ten byt
najwyzszy w Polsce centralnej, a najnizszy — w Polsce wschodnie;.

Analizujgc cele korzystania z Internetu, najwiekszy odsetek stanowig osoby korzystajgce z pocz-
ty elektronicznej. W 2012 r. udziat uzytkownikdéw poczty elektronicznej w liczbie ludnosci w wieku
16-74 lata wynidst 51,1%, a wsrdd osdb korzystajacych z Internetu — 82,0%. W 2012 r. ponad 12 min
Polakéw dokonywato zakupdw przez Internet, a ich udziat w badanej populacji wyniost 40% i wzrdst
w stosunku do 2008 r. 0 22,0 p. proc. W badanym okresie mezczyzni czesciej niz kobiety robili zakupy
przez Internet.

W 2012 r. po raz pierwszy badano temat dotyczacy korzystania z Internetu w sprawach zwigza-
nych ze zdrowiem. Odsetek osdb korzystajacych z Internetu w celu wyszukania informacji dotycza-
cych zdrowia wynidst 31,4%. Zdecydowanie rzadziej respondenci wykorzystywali Internet do uma-
wiania sie na wizyte lekarska lub zamawiania produktéw zwigzanych ze zdrowiem (odpowiednio
4,3% i 3,8%).

Z urzadzen przenosnych do tgczenia sie z Internetem poza domem lub miejscem pracy w 2012 .
korzystato prawie 22% oséb. Najwiekszy odsetek tych uzytkownikéw wystepowat wsréd ucznidw
i studentdw, w grupie wieku 16-24 lata oraz wsrdd oséb z wyzszym wyksztatceniem. Podobnie jak
w przypadku innych wskaznikow, najwiecej oséb, ktore tgczyty sie z Internetem poza domem lub
miejscem pracy poprzez urzgdzenia przenosne byto wsrdd mieszkancow duzych miast oraz na tere-
nach o wysokim stopniu urbanizacji.



EXECUTIVE SUMMARY

The ICT sector and products

In the year 2011 the number of enterprises in the ICT sector amounted to 1540 (10.1% increase
in comparison to the previous year) among which 85.8% offered ICT services. Almost three quarters
of ICT service enterprises provided IT services. Since 2008 the number of ICT enterprises increased
by 21.6% (of which service enterprises by 25.0%). The number of employees in the sector amo-
unted to 174.3 thousand persons. Employment rose by 7.6% against the previous year and 10.2%
against 2008 - with persons hired in ICT services constituting three quarters (an increase by 13.3%
and 14.9%, respectively). IT services were the field of activity of enterprises which hired the biggest
number of persons of all employed in ICT services (56.8%).

The ICT sector experienced the growth of net revenues from sale which amounted to nearly 121
billion PLN (i.e. 26% increase) in 2011 in comparison to 2008. Services, in particular telecommunica-
tions, had the biggest contribution in generating revenues of ICT sector. In 2011 ICT manufacturing
enterprises earned two thirds of revenue from export sales while ICT service enterprises —only 10%.
The value of net revenues from export was increasing on a systematic basis in the covered period.
In 2011 these revenues increased in ICT manufacturing enterprises by 62.5% and in ICT service en-
terprises by 88.6% when compared to 2008. The most significant increase, almost threefold — by 1.3
billion PLN, was noted by ICT wholesale enterprises, however, the biggest revenues were produced
by exports of IT services.

A dynamic increase of expenditures on R&D in ICT sector was noted in the years 2008-2011 (over
threefold — by 704 million PLN). Enterprises offering ICT services incurred over 80% of expenditures
on R&D in each surveyed year.

In 2011 the value of sold production of ICT products rose by almost one third in comparison to
2008. Over this period the value of ICT exports and imports also increased, by 42.6% to 34.5 billion
PLN and by 17.5% to 43.0 billion PLN, respectively. The share of ICT products in exports increased in
the analysed period from 6.0% to 6.2% while in imports it decreased from 7.4% to 6.9%.

ICT usage in enterprises

In 2012 96% of enterprises used computers including almost all big enterprises. The value of
this indicator in 2011 placed Poland on the EU average. Since 2008 percentage of enterprises with
access to the Internet has exceeded 90% with almost all big enterprises having such access. In 2012
the highest level was recorded in Mazowieckie Voivodship (95.4%) and the lowest in Swietokrzyskie
(90.3%). Comparing results of the survey conducted in the EU Member States covering the year
2011, the value of this indicator in Poland was slightly lower than the EU average and a gap between
Polish enterprises and European leaders was small. The number of enterprises using broadband
connections as well as wireless 3G connections increased in 2012 in comparison to the previous year.
The fact that the biggest rise in the Internet access via broadband connections occurred among small
enterprises is significant. The value of this indicator increased annually in the majority of voivodships
with the biggest gains in Swietokrzyskie and Slaskie. The systematic growth of the number of em-
ployees using computers including the ones with access to the Internet was noticed in the analysed
period. However, the value of this indicator varied considerably depending on a region and a type
of activity. In 2012 41.1% of enterprises equipped their employees with devices enabling wireless
access to the Internet. As for big enterprises, almost 9 out of 10 offered their employees the possi-
bility to use mobile devices. In 2012 14.2% of enterprises in Poland hired ICT professionals with the
biggest activity in this regard among big enterprises. In the years 2008-2011 an increasing percenta-
ge of enterprises receiving orders via the Internet was recorded. It amounted up to 10.9% with 9.2%
of small enterprises 31.7% of the big ones. Enterprises engaged in information and communication
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(24.5%) and repair of computers and communication equipment (23.1%) used this form of sales
most frequently. Enterprises exchanged information using automated data exchange systems more
and more often. The percentage of such enterprises increased to 74.1% in 2012. The highest level
was recorded among big enterprises (94.4%) but small enterprises experienced a dynamic growth in
this regard. Enterprises classified in the section financial and insurance activities (83.9%) and electri-
city, gas, steam and air conditioning supply (83.7%) used such systems most widely. As for automatic
share of information within the enterprise, it was used most frequently in accounting and least fre-
quently in distribution management. The percentage of enterprises using the Internet for interaction
with public authorities was increasing and reached 90.2% in 2011. In the same year more than one
third of enterprises incurred expenditures on purchasing ICT equipment, mostly IT equipment. Big
enterprises prevailed in this group. Entities classified in the sections financial and insurance activities
as well as information and communication made purchases most frequently.

ICT usage in households

12

In 2012 more than 7 out of 10 households were equipped with at least one computer. The per-
centage was increasing on a systematic basis in the recent years and was significantly higher in ho-
useholds with children. The number of regular computer users was also increasing over the period
2008-2012. 70.5% of households had access to the Internet in 2012, which is a 3.9 pp increase in
comparison with the previous year. This indicator was also on the rise during the analysed years. The
percentage varied depending on a type of household, degree of urbanisation, place of residence and
region. Alike owning a computer, households with children had access to the Internet more frequen-
tly. The percentage was also higher in big cities and Western Poland. Reported reasons for lack of the
Internet access in households varied over the surveyed period, however, no need for the Internet
access at home was indicated most frequently.

In the years 2008-2012 the share of households having broadband access to the Internet was
increasing faster than access in total, reaching 67% in 2012. 58.7% of persons aged 16-74 used the
Internet on a regular basis. However, differentiation depending on age, economic activity, level of
education and place of residence was also observed. The highest number of regular users was fo-
und among pupils and students (97.2%), the self-employed (83.8%) as well as residents of big cities
(71.6%) and persons with tertiary education (91.9%). The level was the highest for the residents of
Central Poland and the lowest for Eastern Poland.

As for the purposes of using the Internet, persons using e-mail constituted the biggest share.
In 2012 the share of total population aged 16-74 using e-mails amounted to 51.1% and of Internet
users 82.0%. In 2012 over 12 million Poles aged 16-74 purchased goods and services over the Inter-
net. In the years 2008-2012 the share increased by 22.0 percentage points. In the analysed period
men made purchases over the Internet more frequently than women.

In 2012 using the Internet for health issues was covered for the first time. The share of persons
using the Internet to search for information concerning health amounted to 31.4%. Respondents
used the Internet less frequently to make an appointment with a doctor or order health products
(4.3% and 3.8%, respectively).

Almost 22% of persons used mobile devices to access the Internet outside house or workpla-
ce in 2012. The biggest share was found among pupils and students, in the age group 16-24 and
among persons with tertiary education. Similarly as with other indicators, the biggest share was
found among residents of big cities and areas with high degree of urbanisation.



WPROWADZENIE

Pod pojeciem technologii informacyjnych i komunikacyjnych (w skrécie ICT, z ang. Information
and communication technologies, zwanych zamiennie technologiami informacyjno-telekomunikacyj-
nymi, teleinformatycznymi lub technikami informacyjnymi) kryje sie rodzina technologii przetwarza-
jacych, gromadzgcych i przesytajgcych informacje w formie elektronicznej. Rozwdj miedzynarodowe;j
statystyki spoteczenistwa informacyjnego zostat zapoczatkowany przez Organizacje Wspotpracy Go-
spodarczej i Rozwoju OECD w 1997 r., kiedy powotana zostata specjalna Grupa Robocza ds. Wskaz-
nikéw Spoteczenstwa Informacyjnego (Working Party for Indicators on Information Society — WPIIS).
Celem jej powotania byto opracowanie spdjnych w skali miedzynarodowej definicji i metodologii do-
starczania poréwnywalnych danych dotyczacych réznych aspektéw spoteczenstwa informacyjnego?.

W poczgtkowej fazie zdecydowano, ze rozwdj bazy statystycznej, bedacej narzedziem do tworze-
nia polityki i planowania rozwoju rozpocznie sie od opracowania istniejgcych danych, przede wszyst-
kim z obszernych, dostepnych w tym czasie w OECD, zbioréw dotyczacych przemystu i towardw.
Obecnie ciggty monitoring najnowszych obszaréw rozwoju w dziedzinie ICT prowadzony przez OECD
daje mozliwos¢ ich uwzglednienia w badaniach rozwijanych przez Eurostat i implementowanych na-
stepnie na poziomie narodowym przez poszczegdlne kraje cztonkowskie.

Statystyka spoteczenstwa informacyjnego stata sie niezmiennym elementem Europejskiego Sys-
temu Statystycznego. Stworzono jednolity system wskaznikéw, umozliwiajgcy dokonywanie poréw-
nan oraz pokrywajacy kluczowe obszary wykorzystania ICT przez przedsiebiorstwa, gospodarstwa
domowe i osoby prywatne. Ramowe zasady systematycznego przygotowywania danych na temat
spoteczenstwa informacyjnego zostaty okreslone w Rozporzadzeniu nr 808/2004 dotyczgcym sta-
tystyk Wspdlnoty w sprawie spoteczeristwa informacyjnego, przyjetym przez Parlament Europejski
i Rade Unii Europejskiej. W dniu 21 wrzes$nia 2011 r. weszto w zycie Rozporzadzenie Komisji (EC)
nr 937/2011, ktére okreslito zakres badan z tematyki spoteczeristwa informacyjnego (zaréwno dla
przedsiebiorstw, jak i gospodarstw domowych) na 2012 rok. W Polsce badania dotyczace spote-
czenstwa informacyjnego zostaty wtgczone do Programu Badan Statystycznych Statystyki Publicznej
w 2004 roku. Gromadzone dane stanowig podstawe do ewaluacji stanu realizacji zatozen ,Agendy
Cyfrowej” czy tez ,Strategii rozwoju spoteczenistwa informacyjnego do roku 2013”.

Rozwdj technologii informacyjno-telekomunikacyjnych jest niezmiernie szybki. Zaspokajanie po-
wstajgcych w konsekwencji nowych potrzeb informacyjnych jest mozliwe poprzez naprzemienne
uwzglednianie w badaniach wspdlnotowych modutéw dedykowanych wybranym tematom badaw-
czym, np. kompetencje informatyczne w 2007 r., korzystanie z zaawansowanych ustug internetowych
oraz elektroniczna gospodarka w 2008 r., handel elektroniczny w 2009 r., bezpieczenstwo w sieciach
i systemach informatycznych oraz inwestycje i wydatki w 2010 r., rozwiniecie zagadnienia dotycza-
cego stosowania narzedzi open source i wptyw ICT na srodowisko w 2011 r., w 2012 r. — mobilny
dostep do Internetu. W badaniach, ktére zostang przeprowadzone w latach 2013 i 2014 planuje sie
uwzglednienie zagadnien medidéw spotecznosciowych oraz przetwarzania w chmurze.

W trakcie prac nad opracowaniem Programu badan statystycznych statystyki publicznej, Gtéwny
Urzad Statystyczny systematycznie konsultuje tres¢ ankiet ze wszystkimi ministerstwami i urzeda-
mi szczebla centralnego oraz wojewddzkiego. Ponadto tres¢ kwestionariuszy do badan wykorzysta-
nia technologii informacyjno-telekomunikacyjnych jest regularnie konsultowana ze Srodowiskami
naukowymi i przedstawicielami biznesu. Najpilniejszg potrzebg zgtaszang przez rézne gremia jest
dostepnos¢ danych w podziale regionalnym i wojewddzkim. Tym bardziej staje sie to konieczne
w Swietle realizacji Regionalnych Programdéw Operacyjnych oraz Programu Operacyjnego Rozwdj
Polski Wschodniej. Wyniki dotyczgce wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach w przekroju woje-
waddzkim zostaty zaprezentowane w rozdziale ,Wykorzystanie ICT w przedsiebiorstwach”. Poczgwszy
od 2007 roku dane z badania wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych sg zbierane w po-
dziale na regiony Polski (NTS 1) oraz w przekroju korespondujgcym ze wspomnianym programem
operacyjnym, tj. na Polske wschodnig, centralng i zachodnia.

1 Golinski M.: Spoteczenstwo informacyjne - geneza koncepcji i problematyka pomiaru. Warszawa: Szkota Gtéwna Handlowa - Oficyna Wydawnicza, 2011.
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SEKTOR | PRODUKTY ICT

Metodologia

Sektor ICT odgrywa wazng role we wspotczesnej gospodarce wptywajgc bezposrednio na wzrost
produktywnosci, zatrudnienia, wydajnosci lub posrednio — na pozostate gatezie gospodarki.

I Dane do sektora ICT prezentowane sg dla podmiotéw o liczbie pracujacych 10 oséb i wiece;j.

W 2007 r. grupa robocza do spraw wskaznikdw spoteczenstwa informacyjnego (WPIIS) OECD
ukonczyta prace nad zmiang definicji sektora ICT, ktéra obecnie bazuje na Statystycznej Klasyfika-
cji Dziatalnosci Gospodarczej Unii Europejskiej NACE Rev. 2 (Polska Klasyfikacja Dziatalnosci 2007)

i obejmuje:

1. Przedsiebiorstwa, ktére zajmujg sie produkcjg, gdzie produkowane przez nie dobra po-
zwalajg na elektroniczne przetwarzanie informacji i komunikacje (tgcznie z transmisjg
i wyswietlaniem),

2. Przedsiebiorstwa, ktére zajmuja sie ustugami, gdzie Swiadczone ustugi pozwalajg na elek-
troniczne przetwarzanie informacji i komunikacje.

Klasa PKD

2611
2612
2620
2630
2640
2680

4651
4652

6110
6120

6130

6190

SEKTOR ICT w oparciu o Statystyczng Klasyfikacje Dziatalnosci Gospodarczej Unii Europejskiej
NACE Rev. 2 obejmuje nastepujgce grupowania:

Nazwa Grupowania

SEKTOR PRODUKCIJI ICT

Produkcja elementdow elektronicznych

Produkcja elektronicznych obwodéw drukowanych

Produkcja komputeréw i urzgdzen peryferyjnych

Produkcja sprzetu telekomunikacyjnego

Produkcja elektronicznego sprzetu powszechnego uzytku

Produkcja magnetycznych i optycznych niezapisanych nosnikow informacji
SEKTOR UStUG ICT

Sprzedaz hurtowa ICT

Sprzedaz hurtowa komputeréw, urzadzen peryferyjnych i oprogramowania
Sprzedaz hurtowa sprzetu elektronicznego i telekomunikacyjnego oraz czesci do
niego

Telekomunikacja

Dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji przewodowej

Dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji bezprzewodowej, z wytgczeniem teleko-
munikacji satelitarnej

Dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji satelitarnej
Dziatalnos$¢ w zakresie pozostatej telekomunikacji
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Klasa PKD Nazwa Grupowania
SEKTOR UStUG ICT (dok.)
Ustugi informatyczne

5821 Dziatalnos¢ wydawnicza w zakresie gier komputerowych

5829 Dziatalno$¢ wydawnicza w zakresie pozostatego oprogramowania

6201 Dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem

6202 Dziatalnos¢ zwigzana z doradztwem w zakresie informatyki

6203 Dziatalno$¢ zwigzana z zarzadzaniem urzgdzeniami informatycznymi

6209 Pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie technologii informatycznych

6311 Przetwarzanie danych; zarzagdzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna
dziatalnos¢

6312 Dziatalnos¢ portali internetowych

9511 Naprawa i konserwacja komputeréw i urzagdzen peryferyjnych

9512 Naprawa i konserwacja sprzetu telekomunikacyjnego

Przy opisywaniu produktow ICT postugujemy sie Polskg Klasyfikacjg Wyrobow i Ustug (PKWiU),

ktdra jest klasyfikacjg produktéw pochodzenia krajowego i zimportu oraz jest okreslona przez Polskg
Klasyfikacje Dziatalnosci (PKD 2007) oraz Nomenklature Scalong (CN 2007), wprowadzang corocznie
rozporzadzeniem Komisji Europejskie;.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug (PKWiU):
PRODUKTY to wyroby i ustugi.

WYROBY to surowce, poétfabrykaty, wyroby finalne oraz zespoty i czesci tych wyrobdéw - o ile
wystepujg w obrocie.

UStUGI to wszelkie czynnosci Swiadczone na rzecz jednostek gospodarczych prowadzgcych dzia-
falnosc¢ o charakterze produkcyjnym, tzn. ustugi dla celéw produkcji nietworzace bezposrednio
débr materialnych oraz wszelkie czynnosci Swiadczone na rzecz jednostek gospodarki narodo-
wej oraz na rzecz ludnosci, przeznaczone dla celéw konsumpcji indywidualnej, zbiorowej i ogél-
nospotecznej.

Zgodnie z definicja sformutowang przez OECD, dane dobro mozna okreslic mianem wyrobu,
jezeli petni ono funkcje przetwarzania informacji i przekazywania jej drogg elektroniczng, jak
réwniez posiada mozliwos$¢ transmisji i wyswietlania.



SEKTOR | PRODUKTY ICT

Na potrzeby niniejszej publikacji wyroby ICT zostaty zaklasyfikowane wg PKWiU w nastepujgcy

sposob:

Komputery i urzadzenia peryferyjne

26.20.1
26.20.2
26.20.3
26.20.4

Komputery i pozostate maszyny do automatycznego przetwarzania danych
Jednostki pamieci i pétprzewodnikowe urzadzenia pamieci trwatej
Pozostate urzgdzenia do maszyn do automatycznego przetwarzania danych
Czesci i akcesoria do komputerdw i urzadzen peryferyjnych

Sprzet telekomunikacyjny

26.30.1
26.30.2
26.30.3
26.30.5

Urzadzenia nadawcze dla radiofonii i telewizji; kamery telewizyjne
Urzadzenia elektryczne dla telefonii i telegrafii; wideofony

Czesci elektrycznych urzadzen telefonicznych i telegraficznych

Urzadzenia przeciwwtamaniowe, przeciwpozarowe oraz inne tym podobne

Elektroniczny sprzet powszechnego uzytku

26.40.1
26.40.2

26.40.3
26.40.4
26.40.51
26.40.6

26.70.13

Odbiorniki radiowe

Odbiorniki telewizyjne, nawet zawierajgce odbiorniki radiowe lub aparature do
zapisu lub odtwarzania dzwieku lub obrazu

Urzadzenia do zapisu i odtwarzania dzwieku i obrazu
Mikrofony, gtosniki, urzgdzenia odbiorcze dla radiotelefonii i radiotelegrafii
Czesci i akcesoria do urzadzen do odbioru i zapisu dZzwieku i obrazu

Konsole do gier wideo (w rodzaju stosowanych z odbiornikiem telewizyjnym
lub samodzielnym ekranem) i pozostate urzgdzenia do gier zrecznosciowych lub
hazardowych z elektronicznym wyswietlaczem

Aparaty fotograficzne cyfrowe i kamery cyfrowe

Pozostate wyroby ICT

26.11.1

26.11.2
26.11.3
26.11.4

26.12.1
26.12.3
26.40.52
26.70.19
26.70.23

26.70.25

26.80.1

Lampy elektronowe z goracg katodg (termokatodg), katodg zimng lub foto-kato-
da, wiaczajac lampy elektronopromieniowe

Diody i tranzystory
Elektroniczne uktady scalone

Czesci lamp elektronowych i elektropromieniowych oraz pozostate elementy elek-
troniczne, gdzie indziej niesklasyfikowane

Obwody drukowane zmontowane

Karty inteligentne

Czesci odbiornikdw i nadajnikéw radiowych lub telewizyjnych
Czesci i akcesoria do sprzetu fotograficznego

Urzadzenia ciektokrystaliczne; lasery, z wytgczeniem diod laserowych; pozostate
urzadzenia i przyrzady optyczne, gdzie indziej niesklasyfikowane

Czesci i akcesoria do urzadzen ciektokrystalicznych, laseréw (z wytaczeniem diod
laserowych), pozostatych urzadzen i przyrzaddw optycznych, gdzie indziej nieskla-
syfikowanych

Magnetyczne i optyczne niezapisane nosniki informacji.

17



SPOLECZENSTWO INFORMACYINE W POLSCE

Wyniki badan

Struktura sektora ICT

W 2011 r. liczba firm z sektora ICT wzrosta o0 21,6% w stosunku do 2008 r. (w tym ustugowych
— 0 25,0%), natomiast liczba pracujacych w tym sektorze — 0 10,2% (w tym w firmach ustugowych
—014,9%). W 2011 r. firmy Swiadczace ustugi ICT stanowity 85,8% przedsiebiorstw z sektora ICT,
a ich liczba zwiekszyta sie w skali roku o 13,0%. Najwiecej z nich (niemal 73%) specjalizowato sie
w ustugach informatycznych, w ktérych zatrudnionych byto réwniez najwiecej pracujgcych sposréd
wszystkich pracujgcych w ustugach ICT (56,8%). Osoby pracujace w ustugach ICT stanowity blisko trzy
czwarte wszystkich pracujgcych w catym sektorze ICT. Najwiekszy wzrost liczby pracujgcych w poréw-
naniu z 2010 r. wykazaty firmy zajmujace sie sprzedaza hurtowa ICT (0 29,8%).

Tablica 1. LICZBA PRZEDSIEBIORSTW | PRACUJACYCH W SEKTORZE ICT

Wyszczegdlnienie

SEKTOR ICT (produkcja ICT +

ustugi ICT)

Produkcja ICT
Ustugi ICT

sprzedaz hurtowa ICT
telekomunikacja

ustugi informatyczne

SEKTOR ICT (produkcja ICT +

ustugi ICT)

Produkcja ICT
Ustugi ICT

sprzedaz hurtowa ICT

telekomunikacja

ustugi informatyczne

Przychody ze sprzedazy
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2008 2009

Liczba przedsiebiorstw

1266 1313
208 217
1058 1096
121 134
180 181
757 781
Liczba pracujacych
158 178 158 909
45223 42312
112 955 116 597
4 897 5310
53 809 53030
54 249 58 257

2010

1399

229
1170
158
170
842

161915

47 383
114 532
7 839
43991
62 702

2011

1540

218
1322
178
185
959

174 272

44 485
129787
10178
45910
73 699

W 2011 r. przychody netto ze sprzedazy produktow, towardéw i materiatdow w sektorze ICT
wyniosty blisko 121 mld zt i w poréwnaniu z 2008 r. zwiekszyty sie 0 29,2%. W produkcji ICT przy-
chody wzrosty w tym okresie o 46,4%, natomiast w ustugach ICT — 0 23,3% (w tym dwuipodtkrotnie
— w sprzedazy hurtowej). W 2011 r. przychody netto ze sprzedazy w firmach swiadczacych ustugi ICT
stanowity 71,3% przychoddéw w sektorze ICT, z czego blisko potowe wygenerowaty firmy zajmujace
sie telekomunikacja.
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Tablica 2. PRZYCHODY NETTO ZE SPRZEDAZY W SEKTORZE ICT

2008 2009 2010 2011
Wyszczegdlnienie
w min zt
SEKTOR ICT (produkcja ICT + 93 649,7 96 226,9 113 504,7 120 969,6
ustugi ICT)
Produkcja ICT 23 739,5 27 611,3 40508,1 34 760,7
Ustugi ICT 69 910,2 68 615,7 72 996,5 86 209,0
sprzedaz hurtowa ICT 7 692,6 6797,0 11192,7 19420,3
telekomunikacja 44 341,4 42 609,4 41 888,5 42 848,0
ustugi informatyczne 17 876,2 19 209,3 19915,3 23 940,8

WWGTRM UDZIAt PRZYCHODOW NETTO ZE SPRZEDAZY SEKTORA ICT W PRZYCHODACH NETTO

SEKTORA PRODUKCII | UStUG

i ustug ogdtem

Produkcja ICT w produkcji ogétem

Ustugi ICT w ustugach ogétem

0 1 2 3 4 5 6 7%

m2008 m2009 2010 2011

W 2011 r. przychody netto ze sprzedazy ustug ICT stanowity 6,2% sprzedazy w catym sektorze
ustug, a ich udziat byt 0 2,8 p. proc. wyzszy od udziatu przychoddéw z produkcji ICT w produkcji ogé-
tem.
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Wykres 2.

Tablica 3.
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STRUKTURA PRZYCHODOW NETTO ZE SPRZEDAZY W SEKTORZE ICT

2008

19%

48%

B Produkcja ICT

B Sprzedaz hurtowa ICT

20%

35%

2011

Telekomunikacja

Ustugi informatyczne

W 2011 r. firmy zajmujgce sie produkcjg ICT 67,5% swoich przychoddw ze sprzedazy osiggnety
z eksportu, natomiast podmioty Swiadczace ustugi ICT — 10,4%. W kazdym z badanych lat przedsie-
biorstwa zajmujgce sie produkcjg ICT w zdecydowanie wiekszym stopniu przyczynity sie do genero-
wania przychoddw sektora ICT ze sprzedazy na eksport. Ich udziat wynidst w 2011 r. 72,3%. Wartosc
przychodéw netto sektora ICT ze sprzedazy produktow, towardw i materiatéw na eksport stanowita
6,4% wartosci eksportu przedsiebiorstw z Polski.

PRZYCHODY NETTO ZE SPRZEDAZY NA EKSPORT

Wyszczegdlnienie

SEKTOR ICT (produkcja ICT +
ustugi ICT)

Produkcja ICT
Ustugi ICT
sprzedaz hurtowa ICT
telekomunikacja
ustugi informatyczne
SEKTOR PRODUKCII | UStUG
Produkcja ogétem

Ustugi ogétem

Sektor ICT w sektorze produkcji
i ustug

Produkcja ICT w produkcji ogétem

Ustugi ICT w ustugach ogétem

2008

W min zt
19 208,3

14 438,5

4769,9

740,3

10333

2996,3

365 300,7

288 460,8

76 839,9
Udziaty w %

5,3

5,0
6,2

2009

23 955,8

18 436,7
5519,1
719,3
927,5
3872,30
369 843,6
289 757,0
80 086,6

6,5

6,4
6,9

2010

31794,8

25739,7
6 055,2
986,2
1184,5
3884,4
420 801,0
334 539,2
86 261,8

7,6

7,7
7,0

2011

32463,4

23 468,2
8995,2
2067,6
14754
5452,2

506 656,3
405 118,0
101 538,3

6,4

5,8
8,9
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Wydajnos¢ pracy w sektorze ICT

WYDAJNOSC PRACY to wielko$¢ efektéw produkeyjnych uzyskiwanych w wyniku pracy ludzkiej
przypadajacych na jednostke tej pracy, tj. pracy wydatkowanej na badang produkcje w danym
przedsiebiorstwie. Przedstawiona ponizej wydajnos¢ pracy zostata obliczona jako wartos¢ przy-
choddw netto ze sprzedazy przypadajacych na jednego zatrudnionego (na podstawie przecietnej
liczby zatrudnionych w roku).

W badanym okresie zaréwno w sektorze ICT, jak i w catym sektorze produkcji i ustug ogétem wy-
dajnos¢ pracy systematycznie wzrastata. W kazdym analizowanym roku sektor ICT przewyzszat sektor
produkcji i ustug ogétem pod wzgledem wielkosci tego wskaznika, najbardziej w 2010 r. — 0 40,0%
(0202,4 tys. zt); w 2011 r. wydajnosé w sektorze ICT byta wyzsza 0 28,3% (0 159,6 tys. zt). We wszyst-
kich analizowanych latach (z wyjatkiem 2008 r.) wydajnos$¢ w sektorze ICT byta wyzsza w produkcji
niz w ustugach. Najwiekszy dystans dzielit obie grupy w 2010 r. — wynidst on 40,9%, tj. 259,5 tys. zt.,
natomiast w 2011 r. — 16,9%, tj. 116,8 tys. zt.

WWSEM WYDAINOSC PRACY W SEKTORZE ICT

Wydajnosc¢ sektora ICT

Wydajnos¢ sektora produkcji
i ustug ogdétem

Wydajnosc¢ produkcji ICT
Wydajnos¢ produkcji ogotem
Wydajnos¢ ustug ICT

Wydajnosc¢ ustug ogdtem

lt[FlI

o

200 400 600 800 1000 tys. zt
m2008 m2009 2010 2011

Koszty dziatalnosci sektora ICT

WSKAZNIK POZIOMU KOSZTOW jest to wyrazony w procentach stosunek kosztu uzyskania przy-
chodoéw z catoksztattu dziatalnosci do przychoddw z catoksztattu dziatalnosci.

W analizowanym okresie wskaznik poziomu kosztéw w sektorze ICT byt nizszy w poréwnaniu
z sektorem produkcji i ustug ogétem. Najbardziej widoczne byto to w 2009 r., w ktdrym rdznica po-
miedzy wartosciami omawianego wskaznika w obu grupach przedsiebiorstw wyniosta 5,4 p. proc.
(wobec 3,8 p. proc. w 2011 r.). Bardziej korzystna relacja kosztéw do przychoddéw utrzymuje sie
w sektorze ustug ICT niz w sektorze produkcji ICT, w 2011 r. wyniosta 90,7%. Najnizszy udziat kosztow
w przychodach wykazaty firmy zwigzane z telekomunikacjg (88,0%), natomiast najwyzszy — przed-
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siebiorstwa prowadzace sprzedaz hurtowg ICT (98,5%). W przedsiebiorstwach zajmujacych sie pro-
dukcja ICT we wszystkich prezentowanych latach relacja kosztéw do przychoddw byta niekorzystna
(powyzej 97%), zwtaszcza w 2008 r., w ktorym koszty przewyzszyty wartos¢ uzyskanych przychoddw.
W produkcji ICT wskaznik ten utrzymuje sie na poziomie wyzszym niz w produkcji ogétem.

Wykres 4, WSKAZNIK POZIOMU KOSZTOW W SEKTORZE ICT
o —

Sektor produkcji i ustug ogétem
oty —
Produkcja ogdétem H
Ustugi ogétem |
Sprzedaz hurtowa ICT ﬂ

Telekomunikacja

Ustugi informatyczne

7 80 85 90 95 100 105 %
W 2008 m2009 2010 2011

v

Udziat kosztow wynagrodzen w kosztach dziatalnosci operacyjnej w sektorze ICT utrzymuje sie
na poziomie wyzszym niz w sektorze produkcji i ustug ogdétem. Podobnie w ustugach ICT omawiany
wskaznik jest wiekszy niz w ustugach ogdétem. W sektorze ICT udziat kosztéw wynagrodzen w kosz-
tach dziatalnosci operacyjnej w analizowanym okresie byt znacznie nizszy w produkcji niz w ustugach,
przy czym w 2011 r. réznica wskaznikow w tych przedsiebiorstwach wyniosta 7,8 p. proc.
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WV UDZIAL KOSZTOW WYNAGRODZEN W KOSZTACH DZIAtALNOSCI OPERACYINE)
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Sektor produkgji i ustug ogétem

Produkcja ICT

Produkcja ogétem

Ustugi ICT

Ustugi ogdétem

o
w

10 15 %

m 2008 m 2009 2010 2011

Rentownos$¢ sprzedazy w sektorze ICT

WSKAZNIK RENTOWNOSCI SPRZEDAZY jest to wyrazony w procentach stosunek zysku ze sprze-
dazy do przychoddw netto ze sprzedazy.

Wskaznik rentownosci w sektorze ICT byt w badanych latach wyzszy niz w sektorze produkcji
i ustug ogdétem. Przedsiebiorstwa zajmujace sie produkcjg ICT osiggnety jednak nizszg wartos¢ tego
wskaznika w poréwnaniu z przedsiebiorstwami produkcyjnymi ogétem. W przedsigbiorstwach
Swiadczacych ustugi ICT wskaznik rentownosci byt wyzszy niz w ustugach ogétem. W 2011 r. naj-
wyzsza rentownosé wykazaty przedsiebiorstwa swiadczace ustugi informatyczne (11,5%), natomiast
w trzech poprzednich latach — firmy zajmujace sie telekomunikacja.
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VI WSKAZNIK RENTOWNOSCI SPRZEDAZY

Sektor ICT W

Sektor produkcji i ustug ogétem |
Produkcja ICT

Produkcja ogdtem

Ustugi ICT

Ustugi ogétem

Sprzedaz hurtowa ICT

Telekomunikacja

Ustugi informatyczne

o
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Naktady sektora ICT na dziatalnos¢ B+R

Nakfady na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg w sektorze ICT w latach 2008-2011 wzrosty ponad
trzykrotnie (o 704,2 min zt). W 2011 r. wartos¢ tych naktadéw wyniosta 973,5 min zt i byta wyzsza
niz przed rokiem o 28,3%. Zdecydowang wiekszo$¢ naktadéw na B+R w sektorze ICT poniosty firmy
Swiadczace ustugi (w 2011 r. —91,8%).

WWSIWAl WARTOSC NAKEADOW NA DZIAtALNOSC B+R W SEKTORZE ICT

Produkcja i ustugi ICT

Produkcja ICT

Ustugi ICT

| | |
0 200 400 600 800 1000 mln zt

m 2008 m 2009 2010 2011

24



SEKTOR | PRODUKTY ICT

W 2011 r. w poréwnaniu z 2008 r. udziat naktadéw sektora ICT na dziatalno$¢ B+R w naktadach
w sektorze produkcji i ustug ogdtem wzrést o 8,2 p. proc., natomiast w stosunku do roku poprzednie-
go—o0 1,5 p. proc. Notowano rowniez wyrazny wzrost udziatu naktadéw poniesionych przez przedsie-
biorstwa $wiadczace ustugi ICT w ustugach ogétem (odpowiednio o 10,6 p. proc oraz o 2,5 p. proc.).

WG UDZIAE NAKEADOW SEKTORA ICT NA DZIAtALNOSC B+R W NAKtADACH NA DZIAtALNOSC

B+R W WYBRANYCH SEKTORACH GOSPODARKI

Sektor ICT w sektorze produkcji
i ustug ogdétem

Produkcja ICT w sektorze produkcji
ogdtem

\ \ \
0 5 10 15 20%

Ustugi ICT w sektorze ustug ogdtem

m2008 m2009 2010 = 2011

Produkty ICT

PRODUKCJA SPRZEDANA jest to wartos¢ przychodéw uzyskanych ze sprzedanych w ciggu roku
wyrobéw gotowych pochodzacych z produkcji wtasnej oraz produkcji zleconej do wykonania
w innym przedsiebiorstwie, niezaleznie od momentu wytwarzania. Wartos$¢ produkcji sprzeda-
nej wykazana jest w cenach bazowych, to jest bez naleznego podatku od towardw i ustug (VAT)
i podatku akcyzowego, a tacznie z wartoscig dotacji przedmiotowych do wyrobdéw i ustug.

Wielkos¢ produkcji okreslonego wyrobu zalezy od fazy cyklu, w ktorej sie znajduje. Relatywnie do
rozwoju nowych technologii produkcja niektorych wyrobdéw ICT przechodzi regres, a innych wzrost.
Podczas gdy w 2011 r. w pordwnaniu z 2008 r. wzrosta produkcja maszyn cyfrowych do automatycz-
nego przetwarzania, obwoddw scalonych, odbiornikdw telewizyjnych, gtosnikdw i anten, jednocze-
$nie spadta produkcja pozostatych prezentowanych wyrobdéw, a catkowicie zaprzestano wytwarzac
kineskopy.

Tablica 4. PRODUKCJA WYBRANYCH WYROBOW ICT

2008 2009 2010 2011
Wyroby ICT
w tys. szt.

Komputery i urzadzenia peryferyjne

Maszyny cyfrowe do automatycz- 3293,2 5271,2 6361,1 4962,0
nego przetwarzania danych

Sprzet i wyposazenie radiowe, telewizyjne i telekomunikacyjne

Kondensatory state 36117,0 17 418,0 19871,0 15413,0
Rezystory state 1055,0 1085,0 1014,0 698
Kineskopy barwne do odbiornikow 1768,5 63,3 - -

telewizyjnych i monitoréw
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Tablica 4. PRODUKCJA WYBRANYCH WYROBOW ICT (dok.)

2008 2009 2010 2011
Wyroby ICT
w tys. szt.

Tyrystory, diaki i triaki (oprécz 143,0 106,0 26,0 26,0
Swiattoczutych)

Obwody scalone i mikromoduty 206 173,0 218 184,0 205 359,0 233697,0
elektroniczne

Aparaty telefoniczne 728,7 378,2 17,9 23,1

Odbiorniki radiowe 21,9 17,7 16,9 9,7

Odbiorniki telewizyjne (w tym 17 563,3 21559,4 26 349,2 20 674,2
monitory ekranowe)

Gtosniki pojedyncze i zestawy 9814,0 9 888,0 10962,9 10 389,0
gtosnikowe

Anteny zewnetrzne i wewnetrzne 4514,3 4175,9 5142,7 5129,5
z wyjatkiem satelitarnych

Urzadzenia alarmowe 3 146,5 2487,6 3036,7 2 966,3

p/wtamaniowe i p/pozarowe

WV WARTOSC PRODUKCII SPRZEDANEJ WEDEUG POSZCZEGOLNYCH KATEGORII WYROBOW ICT

Ogotem

Komputery i urzadzenia peryferyjne

Sprzet telekomunikacyjny

Elektroniczny sprzet powszechnego
uzytku

Pozostate wyroby ICT

0 10 20 30 40 mld zt
m2008 m2009 2010 2011

W 2011 r. wartos¢ produkcji sprzedanej wyrobdéw ICT byfa o 32,0% wyzsza niz w 2008 r. Naj-
wiekszy (pieciokrotny wzrost) odnotowano w kategorii pozostate wyroby ICT, natomiast najwiekszy
spadek —w kategorii sprzet telekomunikacyjny. Z wyrobdw objetych badaniem w 2011 r. dominujgcy
udziat w przychodach ogdétem stanowit elektroniczny sprzet powszechnego uzytku oraz pozostate
wyroby ICT (odpowiednio 64,7% i 29,4%).

Import i eksport wyrobow ICT

W prezentowanych latach wzrosta wartos¢ eksportu i importu wyrobéw ICT. W 2011 r. wartos¢
eksportu wyrobdéw ICT wyniosta 34,5 mld zt, tj. o prawie potowe wiecej niz w 2008 r., a jej udziat
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w wartosci eksportu ogétem wynidst 6,2%. Tempo wzrostu importu ICT byto wolniejsze niz eksportu
ICT. W 2011 r. wartos$¢ eksportu ICT zwiekszyta sie o 42,6% wobec 2008 r., natomiast importu ICT
-017,5%.

Tablica 5. WARTOSC EKSPORTU | IMPORTU OGOtEM ORAZ WYROBOW ICT

2008 2009 2010 2011
Wyszczegdlnienie
w mld zt
Wartos¢ eksportu 405,4 423,2 481,1 558,7
w tym wartos¢ eksportu ICT 24,2 35,8 39,5 34,5
Wartos¢ importu 497,0 463,4 536,2 623,4
w tym wartos¢ importu ICT 36,6 39,1 43,4 43,0

Wyizszg wartos¢ importu w sektorze ICT w stosunku do eksportu odnotowano w wiekszosci grup
wyrobdéw prezentowanych dla 2011 r. Jedynie w przypadku elektronicznego sprzetu powszech-
nego uzytku wartos¢ eksportu byta wyzsza niz importu (prawie trzykrotnie).

WG WARTOSC EKSPORTU | IMPORTU WEDtUG KATEGORII WYROBOW ICT W 2011 R.

Komputery i urzagdzenia
peryferyjne

Sprzet telekomunikacyjny

Elektroniczny sprzet
powszechnego uzytku

Pozostate wyroby ICT

0 5 10 15 20 mld zt

M Eksport M Import
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2008

5%

58%

B Komputery i urzadzenia
peryferyjne

m Sprzet telekomunikacyjny

WIEEREM STRUKTURA EKSPORTU WYROBOW ICT

2011

5%

56%

Elektroniczny sprzet
powszechnego uzytku

Pozostate wyroby ICT

W 2011 r. w strukturze wartosci eksportu wyrobéw ICT, podobnie jak w 2008 r., dominowat elek-
troniczny sprzet powszechnego uzytku (odpowiednio 56% i 58% ). Duzy udziat w wartosci eksportu
ICT miaty rowniez komputery i urzgdzenia peryferyjne (31%), a jego wielkos¢ wzrosta w poréwnaniu

do 2008 r. 0 7 p. proc.

2008

23%

17%

B Komputery i urzadzenia
peryferyjne

B Sprzet telekomunikacyjny

WG PAl STRUKTURA IMPORTU WYROBOW ICT

2011

33%

15%

Elektroniczny sprzet
powszechnego uzytku

Pozostate wyroby ICT

Dwie trzecie wartosci importu ICT w 2011 r. stanowity komputery i urzadzenia peryferyjne oraz
pozostate wyroby ICT. W poréwnaniu z 2008 r. zmniejszyt sie udziat importu sprzetu telekomunika-
cyjnego, komputerdw i urzadzen peryferyjnych oraz elektronicznego sprzetu powszechnego uzytku,
a wzrost — pozostatych wyrobow ICT, do ktdrych zalicza sie m. in. czesci i akcesoria do sprzetu foto-
graficznego, inteligentne karty, elektroniczne ukfady scalone.



WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

Rozwdj wspdtczesnych przedsiebiorstw nierozerwalnie zwigzany jest z wykorzystaniem osiggniec
technologii teleinformatycznych. Firmy w swojej dziatalnosci powszechnie stosujg komputery z sze-
rokopasmowym dostepem do Internetu. Dynamiczny rozwdj wykorzystania Internetu w biznesie wy-
nika z jego istotnych cech, takich jak: brak ograniczen biurokratycznych, mozliwo$¢ miedzynarodowe;j
wspotpracy specjalistéw, Swiatowy zasieg oraz elastycznosc. Dzieki temu Internet stat sie powaznym
narzedziem biznesowym firm stuzgcym do realizacji kupna i sprzedazy, wymiany informacji, rozli-
czen finansowych, promocji, poszukiwania dostawcow, a wiec ogdlnie — do budowy przewagi konku-
rencyjnej i zwiekszania efektywnosci. W dobie szerokiego rozwoju technologii teleinformatycznych
informacja i zdobyta dzieki niej wiedza staje sie produktem strategicznym. Umiejetnos¢ jej pozyski-
wania na podstawie dostepnych danych oraz jej ,transportu” za pomoca sieci nierzadko decyduje o
sukcesie firmy na rynku. Wspodtczesne przedsiebiorstwa chcgc nadazy¢ za rozwijajgcy sie w duzym
tempie technologig teleinformatyczng, zmuszone sg do inwestowania w nowoczesny sprzet. Dotyczy
to nie tylko firm zwigzanych z produkcjg i przetwarzaniem. Informacja zmienita réwniez swiat bizne-
su. Przestrzen wirtualna stworzyta szerokie mozliwosci dla kontaktéw gospodarczych, przeprowadza-
nia transakcji oraz zdobywania wiadomosci o rynkach na catym swiecie.

W 2012 r. w Polsce 94,7% przedsiebiorstw wykorzystywato komputery, dajgc 42,8% swoim pra-
cownikom mozliwos¢ pracy na nich. Dostep do Internetu miato 93,2% przedsiebiorstw, z czego 81,9%
posiadato dostep szerokopasmowy. Komputery z dostepem do sieci globalnej wykorzystywato 36,1%
pracujacych. Najczesciej w komputery z dostepem do Internetu wyposazone byty przedsiebiorstwa
z wojewddztwa mazowieckiego (95,4%) i dolnoslgskiego (95,0%), a najrzadziej — z wojewddztwa ma-
topolskiego (90,7%). W poszczegdlnych branzach najlepiej wypadty przedsiebiorstwa zajmujace sie
dziatalnoscig zwigzang z finansami i ubezpieczeniami (98,8%) oraz z obstugg rynku nieruchomosci
(98,7%).

Zakres podmiotowy i metodologia badan

Badania dotyczace wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych (w tym handlu
elektronicznego) w przedsiebiorstwach, prowadzone sg w urzedach statystycznych krajow cztonkow-
skich UE od 2002 r. wedtug modelowych kwestionariuszy opracowanych przez stuzby statystyczne
tych panstw oraz Urzad Statystyczny UE — Eurostat, przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej.
W 2002 r. w badaniu uczestniczyto 15 krajéw cztonkowskich, a objeto nim tgcznie ok. 137 000 przed-
siebiorstw zatrudniajgcych co najmniej 10 osob.

W Polsce pierwsze badanie ,Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach” przeprowadzono w 2004 r. Miato ono charakter pilotazowy i wzieto w nim
udziat ponad 6 tysiecy firm dziatajgcych na obszarze catego kraju. Od tego czasu badanie to zostato
wprowadzone na state do Programu badan statystycznych statystyki publicznej (PBSSP) w ramach
tematu Wskazniki spoteczeristwa informacyjnego i jest realizowane co roku w kwietniu, przy uzyciu
formularzy o symbolach: SSI-01 - przeznaczonego dla przedsiebiorstw spoza sektora finansowego
i SSI-02 - przeznaczonego dla przedsiebiorstw z sektora finansowego.

Od 2009 r., w ktérym nastgpita zmiana klasyfikacji, zakres podmiotowy badania SSI-01 i SS1-02
obejmuje podmioty o liczbie pracujacych co najmniej 10 o0séb, ktdre prowadzg dziatalnosé gospodar-
czg zaklasyfikowang wg Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) 2007 do nastepujacych sekc;ji:
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o sekcja C — przetworstwo przemystowe,

° sekcja D — wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgca
wode i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych,

o sekcja E — dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana
z rekultywacja,

° sekcja F — budownictwo,

o sekcja G — handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow
samochodowych, wtgczajgc motocykle

o sekcja H — transport i gospodarka magazynowa,

o sekcja | — dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi,

o sekcja J — informacja i komunikacja,

o sekcja K — dziatalnos$¢ finansowa i ubezpieczeniowa,

o sekcja L — dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci,

o sekcja M — dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (bez dziatu 75 - weterynaria),

o sekcja N — dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajaca,

o z sekcji S — grupa 95.1 naprawa i konserwacja komputerdw i sprzetu komunikacyjnego.

Grupowanie

o sektor ICT: grupy/dziaty PKD (26.1-26.4)+(26.8)+(46.5)+(58.2)+(61)+(62)+(63.1)+(95.1)

Od 2009 r. zmienit sie zakres sekcji G. Usunieto z niej dziatalnos$¢ zwigzang z naprawg artykutéw
uzytku osobistego, zas w sekcji | obok zakwaterowania zamieszcza sie dane dotyczgce ustug gastro-
nomicznych.

Badanie SSI-01 jest prowadzone metodga reprezentacyjng. W 2012 r. préba liczyta niewiele ponad
17 tys. przedsiebiorstw, co stanowito blisko 18% catej zbiorowosci okreslonej w ramach wyzej opisa-
nego zakresu podmiotowego. Probe do badania dobiera sie wedtug nastepujacych zatozen:

— warstwy macierzowe wedtug rodzaju dziatalnosci przedsiebiorstw i ich wielkosci, ktdre zawie-
raja matg liczbe przedsiebiorstw, podobnie jak niektére warstwy ztozone z duzych przedsiebiorstw
w poszczegdlnych rodzajach dziatalnosci, s brane do préby w catosci;

— pozostate jednostki alokuje sie przy wykorzystaniu metody jednakowej precyzji w kazdej war-
stwie (wedtug rodzaju dziatalnosci) oraz alokacji Neymana.

Ze wzgledu na stosowanie rotacji proby, w danym roku wtgcza sie jednostki, ktdre nie zostaty zli-
kwidowane w roku poprzednim i nie wystepowaty w prébie sprzed dwéch lat. Zasada ta, nie dotyczy
jednostek zatrudniajgcych 250 oséb i wiecej, z ktdrych kazda corocznie uczestniczy w badaniu.

Badanie SSI-02 jest przeprowadzane rownolegle do badania SSI-01. Jest to badanie petne obej-
mujgce wszystkie przedsiebiorstwa zajmujgce sie posrednictwem finansowym, o liczbie pracujacych
10 oso6b i wiece;.

Zakres podmiotowy badania ograniczony jest do klas:

— 64.19i64.92 — posrednictwo pieniezne i udzielanie kredytow,

— 65.11, 65.12 i 65.20 — ubezpieczenia na zycie i pozostate, reasekuracja.

Do badania w 2012 r. dobrano 1218 podmiotdw, z czego z obowigzku sprawozdawczego wywig-
zato sie 1015 przedsiebiorstw swiadczacych ustugi finansowe.

Metodologia obu badan oparta jest na modelu wypracowanym przez Eurostat na podstawie kon-
sultacji i uzgodnien z ekspertami z urzedow statystycznych wszystkich krajow cztonkowskich, przed-
stawicielami Komisji Europejskiej oraz OECD. Jednoczesnie przy opracowywaniu formularzy do ba-
dan brane sg pod uwage potrzeby krajowe zgtaszane podczas konsultacji przy opracowywaniu PBSSP.

W publikacji zastosowano skroty nazw niektérych pozioméw klasyfikacyjnych. Zestawienie zasto-
sowanych skrétéw i petnych nazw zaprezentowano ponizej:
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Polska Klasyfikacja Dziatalnosci — PKD 2007
skrét petna nazwa
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
elektryczng, gaz, pare wodng i gorgcg wode elektryczng, gaz, pare wodng i gorgcg wode
i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych
Dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i odpa- Dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i odpa-
dami; rekultywacja dami oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacja
Handel; naprawa pojazdéw samochodowych Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow
samochodowych, wtgczajgc motocykle
Obstuga rynku nieruchomosci Dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku
nieruchomosci
Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca Dziatalnos$¢ w zakresie ustug administrowania
i dziatalno$¢ wspierajaca

Struktura zbadanych przedsiebiorstw i kompletnos¢ ztozonych sprawozdan

Wykres 13.

W badaniach prowadzonych metodg reprezentacyjng udziat wylosowanych jednostek w badaniu
jest bardzo istotny i ma duzy wptyw na jakos$¢ wynikéw, podobnie jak kompletno$é odpowiedzi na py-
tania umieszczone w kwestionariuszu. W 2008 r. w badaniu SSI-01 uczestniczyto 82% przedsiebiorstw
wybranych do préby, w 2009 r. — 77%, w 2010 r., 2011 r. i 2012 r. — po 75%. Najwyzszy wskaznik od-

powiedzi w 2012 r. — 94% wystgpit w przedsiebiorstwach duzych, najnizszy zas w przedsiebiorstwach
matych — 67%.

STRUKTURA PRZEDSIEBIORSTW, KTORE WZIEtY UDZIAt W BADANIU SSI-01 W 2012 R.

W mate
m Srednie

duze

Badaniem SSI-02 w 2008 r. objetych zostato 841 przedsiebiorstw zajmujgcych sie posrednictwem
finansowym, w 2009 r. — 1164, w 2010 r. — 1199, w 2011 r. — 1217 i w 2012 r. — 1218. Odsetek firm,
ktore ztozyty sprawozdanie wynidst w 2008 r. — 96%, w 2009 r. — 86%, w 2010 r. — 81%, w 2011 r.
—84%, aw 2012 r. — 83%. W 2012 r. udziat podmiotow, ktére wypetnity obowigzek sprawozdawczy
SSI-02 najwiekszy byt wsrdd firm srednich — 96%; wsrdd firm duzych wynidst 94%, a matych —76%.
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Wykres 14.

STRUKTURA PRZEDSIEBIORSTW, KTORE WZIEtY UDZIAt W BADANIU SSI-02 W 2012 R.

W mate
W Srednie

duze

Precyzja wynikéw badania

Uwagi ogdlne

Wyniki badan reprezentacyjnych zawsze obarczone sg btedami losowymi, wynikajgcymi z faktu
badania niewielkiej czesci populacji i uogdlniania wynikdw na catos¢. Miarg tych btedéw, zastosowa-
ng do wynikéw tego badania, jest wspotczynnik zmiennosci (CV). Minimalna wartos¢ btedu z reguty
wystepuje przy danych dla catego kraju ogétem, a najwieksza - gdy analizujemy rzadko wystepujgce
zjawiska, jak np. otrzymywanie zamdwien ztozonych za pomocg Internetu przez klientow zlokalizo-
wanych w pozostatych krajach swiata (oprdécz Europy) w podziale na wojewddztwa.

O ile nie zaznaczono inaczej, wyniki w tej czesci publikacji sg prezentowane jako odsetki przed-
siebiorstw. Znak # oznacza, iz dane objete sg tajemnicg statystyczng. W celu zapewnienia porow-
nywalnosci danych pomiedzy krajami europejskimi, prezentowane wartosci w kategorii ,,Ogétem”
w podziale na klasy wielkosci oraz w podziale na wojewddztwa, nie obejmujg podmiotéw z sektora
finansowego (sekcja K wedtug PKD 2007).

Wielkos¢ przedsiebiorstw ustalona zostata na podstawie liczby oséb pracujgcych. Przedsiebior-
stwa MALE to firmy, w ktdrych liczba pracujgcych wynosi 10-49 osdb, przedsiebiorstwa SREDNIE
—50-249 0s6b, przedsiebiorstwa DUZE — 250 i wiece]j 0sdb.

Wyposazenie przedsiebiorstw w komputery

32

KOMPUTER OSOBISTY to urzadzenie elektroniczne stuzgce do automatycznego przetwarzania
informacji przedstawionych cyfrowo. Komputer osobisty jest wyposazony w klawiature do wpro-
wadzania danych, procesor do ich przetwarzania, pamie¢ do przechowywania danych i monitor
do ich wyswietlania. Wspodtczesnie pod pojeciem ,, komputer” rozumiemy komputery stacjonar-
ne i komputery przenosne (laptopy, notebooki, netbooki) i inne urzadzenia przenosne takie jak
smartphony (np. iPhone, HTC), PDA.

Pojecie to nie obejmuje komputeréw zintegrowanych z innymi urzadzeniami na jednej ptycie
montazowej.

I Najczesciej z komputerdéw korzystajg przedsiebiorstwa duze i Srednie.
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W 2012 r. odsetek przedsiebiorstw wykorzystujgcych komputery wynidst 94,7% i byt nizszy niz
przed rokiem o 1,0 p. proc. Najwyzszy wskaznik wystepowat wérdd przedsiebiorstw duzych (niemal
100% z nich wykorzystywato komputery). W latach 2008-2012 w pozostatych klasach wielkosSci odse-
tek firm wykorzystujacych komputery przekroczyt 90%.

WG PRZEDSIEBIORSTWA WYKORZYSTUJACE KOMPUTERY WEDtUG KLAS WIELKOSCI

| | | |

0 20 40 60 80 100%

m2008 w2009 m2010 2011 2012

W wiekszosci wojewddztw w 2012 r. odnotowano niewielki spadek w skali roku odsetka przedsie-
biorstw wykorzystujgcych komputery. Jedynie w czterech wojewddztwach notowano wzrost: Swie-
tokrzyskim (o 2,8 p. proc.), $laskim i opolskim (po 0,8 p. proc.) oraz pomorskim (o 0,2 p. proc.). Naj-
wyzszy odsetek przedsiebiorstw wykorzystujgcych komputery w 2012 r. przypadt na wojewddztwo
dolnoslgskie —96,9% (w 2011 r. — wojewddztwo kujawsko-pomorskie — 98,0%), natomiast najmniej-
szy — na wojewddztwo podkarpackie —92,3% (w 2011 r. — wojewddztwo swietokrzyskie — 88,6%).
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WVSERTM PRZEDSIEBIORSTWA WYKORZYSTUJACE KOMPUTERY WEDtUG WOJEWODZTW
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96,1 .

% Kujawsko- Podlaskie

98 -pomorskie 970
. 98,0 ’
¥ , -
e Mazowieckie

92 96,5

90

88

Dolnoslgskie Lubelskie
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92 96,4
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W 2011 r. wskaznik obrazujacy wykorzystanie komputeréw przez przedsiebiorstwa w Polsce
ksztattowat sie na poziomie $redniej dla Unii Europejskiej (96%). Zdecydowanie najstabiej wypa-
dta Rumunia ze wskaznikiem wykorzystania komputeréw na poziomie 83%. Paristwami, w ktorych
wszystkie przedsiebiorstwa wykorzystywaty w 2011 r. komputery byty Finlandia i Niderlandy.
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WIS PRZEDSIEBIORSTWA WYKORZYSTUJACE KOMPUTERY W WYBRANYCH KRAJACH
EUROPEJSKICH W 2011 R.

Niderlandy
Finlandia
Dania
Austria
Niemcy
Hiszpania
Litwa
Luksemburg
Stowenia
Stowacja
Norwegia
Belgia

Rep. Czeska
Francja
Malta
Portugalia
Szwecja
Chorwacja
UE-27
Estonia
Witochy
Polska

W. Brytania
Grecja
totwa
Irlandia
Cypr
Wegry
Butgaria
Rumunia

0 20 40 60 80 100%

Zrédto : Baza danych Eurostatu.

Dostep do Internetu w przedsiebiorstwach

INTERNET — ogdlnoswiatowa sie¢ komputerowa, bedgca zbiorem milionéw sieci lokalnych i po-
jedynczych komputeréw z catego swiata, oparta na protokole komunikacyjnym TCP/IP.

W ramach sieci Internet dostepne sg ustugi, takie jak: WWW, poczta elektroniczna, FTP [ang. File
Transfer Protocol].
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IEREM PRZEDSIEBIORSTWA POSIADAJACE DOSTEP DO INTERNETU WEDtUG KLAS WIELKOSCI
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0d 2008 r. wskaznik przedsiebiorstw majgcych dostep do Internetu w skali catego kraju utrzymuje
sie na wysokim poziomie. W prezentowanym okresie ponad 90% firm posiadato dostep do sieci glo-
balnej. Wsrod przedsiebiorstw duzych wartos¢ wskaznika oscylowata w granicach 100% (we wszyst-
kich badanych latach przewazato 99%). Przedsiebiorstwa mate byty najstabiej wyposazone zaréwno
w komputery, jak i w dostep do sieci globalne;j.

WGSREM PRZEDSIEBIORSTWA POSIADAJACE DOSTEP DO INTERNETU WEDtUG WOJEWODZTW
W 2012 R.

Pomorskie

Warminsko-mazurski

% Podlaskie
96,0 92,3
94,5

93,0
91,5
90,0

Mazowieckie

Wielkopolski
ielkopolskie 95,4

92,1

Ppolskie@EHSS
91,8 TR

W 2012 r. we wszystkich wojewddztwach odsetek przedsiebiorstw posiadajacych dostep do
Internetu byt wyzszy niz 90%. Réznica pomiedzy wojewddztwem mazowieckim, w ktérym najwie-
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cej przedsiebiorstw korzystato z Internetu (95,4%), a wojewddztwem $wietokrzyskim o najnizszym
wskazniku (90,3%) wyniosta 5,1 p. proc.

WGPl PRZEDSIEBIORSTWA POSIADAJACE DOSTEP DO INTERNETU W WYBRANYCH KRAJACH
EUROPEJSKICH W 2011 R.
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Estonia ! [ |
Francja ! [ |
Szwecja ! [ |
Chorwacja [ N
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W. Brytania
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Polska
Irlandia
Grecja
totwa
Cypr
Wegry
Butgaria
Rumunia

0 20 40 60 80 100%

Zrédto : Baza danych Eurostatu.

Poréwnania miedzynarodowe w zakresie dostepu przedsiebiorstw do Internetu pokazuja, ze
w Polsce wskaznik ten w stosunku do panstw z czotéwki europejskiej (Niderlandy, Finlandia) jest
nizszy o 6 p. proc., natomiast w odniesieniu do sredniej w UE — nizszy jedynie o 1 p. proc.

W latach 2008-2012 poziom dostepu do Internetu w poszczegdlnych rodzajach prowadzonej
dziatalnosci utrzymywat sie na wysokim poziomie. W 2012 r. w przewazajacej wiekszosci badanych
sekcji, dziewiec¢ na dziesie¢ przedsiebiorstw posiadato dostep do sieci globalnej. Najwyzszy wskaznik
wystepowat w firmach prowadzgcych dziatalnos¢ finansowg i ubezpieczeniowg (98,8%) oraz dziatal-
nosc¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci (98,6%).
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Wykres 21.
PROWADZONEJ DZIAtALNOSCI
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W dobie szybkiego wzrostu mozliwosci technicznych urzadzen, z Internetem mozemy tgczy¢ sie
zaréwno za pomoca tradycyjnego komputera PC, jak i za pomoca telefonu komérkowego. Nieogra-
niczony mobilny dostep do Internetu pozwala na maksymalne wykorzystanie jego mozliwosci i zaso-

bow.

POLACZENIE SZEROKOPASMOWE — rodzaj potaczenia, ktére cechuje sie duzg szybkoscig prze-
ptywu informacji mierzong w setkach kb/s (kilobitéow na sekunde) lub w Mb/s (megabitach na
sekunde). Dostep szerokopasmowy umozliwiajg technologie z rodziny xDSL (ADSL, SDSL itp.),
sieci telewizji kablowej (modem kablowy), tgcza satelitarne, potaczenia bezprzewodowe przez

modem 3G lub 3G handset (telefon).
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PPl \WYBRANE RODZAJE POtACZEN INTERNETOWYCH W PRZEDSIEBIORSTWACH
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mpotaczenia szerokopasmowe mobilne przez modem 3G lub 3G handset (telefon)
=potaczenia szerokopasmowe
potaczenia przez modem analogowy lub cyfrowy

potaczenia mobilne (wasko lub szerokopasmowe)

a0d 2010 r. obejmuje takze tacze mobilne w technologii 3G.

W latach 2008-2012 systematycznie rosnie wykorzystanie tgczy szerokopasmowych. W 2012 r.
osiem na dziesie¢ przedsiebiorstw stosowato ten rodzaj potgczenia z Internetem. Rozwdj nowych
technik w zakresie potgczen internetowych powoduje coraz rzadsze korzystanie z tradycyjnych
technologii, jakimi sg pofaczenia przez modem analogowy. Stopniowo zwieksza sie réwniez udziat
przedsiebiorstw korzystajgcych z potgczen mobilnych; w 2012 r. w poréwnaniu z rokiem poprzednim
wzrost wynidst 7,1 p. proc.

W ciggu badanego okresu najwiekszy wzrost dostepnosci do Internetu poprzez pofaczenia szero-
kopasmowe odnotowano wsrdd przedsiebiorstw matych. W latach 2008-2012 wskaznik ten wzrdst
0 23,2 p. proc. Najczesciej facza tego typu wykorzystywane byty w przedsiebiorstwach duzych, a ich
odsetek w analizowanych latach wynidst ponad 90%, osiggajac w 2012 r. wielkos¢ 99,6%.

WIS EN DOSTEP DO INTERNETU PRZEZ tACZA SZEROKOPASMOWE® W PRZEDSIEBIORSTWACH
WED+tUG KLAS WIELKOSCI

|
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a Od 2010 r. obejmuje takze tacze bezprzewodowe w technologii 3G.
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Analizujgc przedsiebiorstwa pod wzgledem rodzaju prowadzonej dziatalnosci zaobserwowac
mozna w latach 2008-2012 wzrost odsetka podmiotéw posiadajgcych dostep do Internetu poprzez
tacze szerokopasmowe we wszystkich sekcjach, najwiekszy — w sekcji dostawa wody, gospodarowa-
nie Sciekami i odpadami; rekultywacja (o 30,3 p. proc.). W 2012 r. najwyzszy udziat przedsiebiorstw
posiadajacych ten typ potgczenia internetowego wystapit w sekcji dziatalnosé finansowa i ubezpie-
czeniowa (97,5%).

WGESpZ M DOSTEP DO INTERNETU PRZEZ tACZA SZEROKOPASMOWE? W PRZEDSIEBIORSTWACH
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m2008 m2009 m2010 2011 2012

a Od 2010 roku obejmuje takze tacze mobilne w technologii 3G.

W 2012 r. w wiekszosci wojewddztw odnotowano wzrost w skali roku udziatu przedsiebiorstw
posiadajacych szerokopasmowy dostep do Internetu, w tym najwiekszy w wojewddztwie swietokrzy-
skim i $lgskim (odpowiednio 0 12,8 i11,7 p. proc.). Jednoczesnie pierwsze z wymienionych, pomimo
najwiekszego wzrostu badanego wskaznika, niezmiennie od dwdch lat zajmuje ostatnie miejsce w
rankingu wojewddztw korzystajacych z taczy szerokopasmowych. Liderami w tej grupie jest woje-
waddztwo mazowieckie i dolnoslgskie (odpowiednio 87,3% i 86,1%). W pieciu wojewddztwach odse-
tek przedsiebiorstw posiadajacych ten rodzaj dostepu do sieci globalnej przekroczyt sSrednig krajowa
(81,9%).

40



WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

WA SZEROKOPASMOWY? DOSTEP DO INTERNETU WEDtUG WOJEWODZTW

Swietokrzyskie
Warminsko-mazurskie
Matopolskie
Podkarpackie
Opolskie

Podlaskie

tédzkie

Wielkopolskie

Lubelskie

Lubuskie

Pomorskie

Polska

Slaskie
Zachodniopomorskie
Kujawsko-pomorskie
Dolnoslaskie

Mazowieckie

100%

m 2011 m 2012

a 0d 2010 r. obejmuje takze facze bezprzewodowe w technologii 3G.

Pomimo, ze z roku na rok coraz wiecej przedsiebiorstw w Polsce korzysta z szerokopasmowego
dostepu do Internetu, to porownania miedzynarodowe wskazujg, ze kraj nasz nie nalezy do czotéwki
pod wzgledem zastosowania tego rodzaju technologii.
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WIS PRZEDSIEBIORSTWA POSIADAJACE SZEROKOPASMOWY DOSTEP DO INTERNETU
W WYBRANYCH KRAJACH EUROPEJSKICH W 2011 R.
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Zrédto : Baza danych Eurostatu.

Niezaleznie od klasy wielkosci przedsiebiorstwa, najczesciej stosowanym w 2012 r. typem t3cza
szerokopasmowego byto tgcze DSL. Korzystato z niego prawie dwie trzecie firm (wsréd przedsie-
biorstw posiadajgcych tacze szerokopasmowe — osiem na dziesie¢ podmiotow). Jednoczesnie rosnie
popularnos$¢ pozostatych potaczen, zwtaszcza za posrednictwem komputera z modemem 3G oraz
smartphona 3G. Szczegdlnie jest to widoczne w przedsiebiorstwach duzych, w ktéorych wzrost wy-
nidst w skali roku odpowiednio 13,2 15,5 p. proc. oraz w jednostkach srednich (wzrost odpowiednio
016,11 11,7 p. proc.). Bez wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci najczesciej stosowanym ty-
pem tgczy w przedsiebiorstwach jest DSL. Wyjatek stanowi sekcja informacja i komunikacja, w ktérej
w 2012 r. udziat przedsiebiorstw wykorzystujacych komputer z modemem 3G przewyzszat odsetek
firm z tgczem typu DSL.

42



Tablica 6.

WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

PRZEDSIEBIORSTWA POSIADAJACE SZEROKOPASMOWY DOSTEP DO INTERNETU WEDLUG
TYPOW POtACZEN, KLAS WIEKOSCI | RODZAJU DZIAtALNOSCI

Wyszczegdlnienie
a-2011
b -2012

Ogoétem

Mate

Srednie

Duze

Przetwdrstwo przemystowe

Wytwarzanie i zaopatrywanie w
energie elektryczng, gaz, pare
wodng i gorgcy wode

Dostawa wody, gospodarowanie
Sciekami i odpadami; rekulty-
wacja

Budownictwo

Handel; naprawa pojazdow
samochodowych

Transport i gospodarka maga-
zynowa

Zakwaterowanie i gastronomia

Informacja i komunikacja

Dziatalnos¢ finansowa i ubez-
pieczeniowa

Obstuga rynku nieruchomosci

Dziatalnos¢ profesjonalna, nau-
kowa i techniczna

Administrowanie i dziatalnos¢
wspierajaca

Naprawa i konserwacja kom-
puterow i sprzetu komunika-
cyjnego

W % ogétu przedsiebiorstw danej grupy

a
b

T o

oo T o oo oo T o oo T o

T o

Sieci telewizji
kablowej, ener-
getycznej - PLC

DSL (xDSL,
ADSL, SDSL itp.)

63,4 18,4
65,5 23,6
Wedtug klas wielkosci
59,2 15,0
62,0 19,8
79,1 25,8
79,0 32,6
85,6 65,5
85,8 71,5

Wedtug rodzaju dziatalnosci

62,0 15,5
65,6 21,1
65,0 36,8
78,0 39,5
73,4 14,6
72,5 20,4
56,7 13,1
60,2 18,9
67,9 17,1
69,2 21,9
61,0 20,4
63,0 23,2
54,7 16,9
50,4 23,8
76,4 53,7
66,1 60,0
89,2 47,4
90,3 67,6
60,2 33,9
67,2 37,6
70,2 30,9
72,4 37,0
58,8 25,8
63,1 24,6
90,6 26,4
89,2 36,9

Komputer
z modemem 3G

22,4
34,8

17,6
29,2

35,8
51,9

72,0
85,2

12,5
22,6

54,0
67,2

36,7
50,2

15,2
27,1

32,9

24,3
42,9

41,5
67,7

Smartfon 3G
handset
(telefon)

11,8
19,0

8,4
14,4

20,2
31,9

51,9
67,4

10,2
17,3

27,0
35,4

9,7
17,6

8,5
14,9

12,2
19,5

15,7
18,2

53
11,9

39,0
48,3

24,3
34,4

7,5
13,9

17,0
28,9

13,4
25,0

37,7
44,6
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PRZEDSIEBIORSTWA POSIADAJACE SZEROKOPASMOWY DOSTEP DO INTERNETU WEDLUG
TYPOW POLACZEN, KLAS WIEKOSCI | RODZAJU DZIALALNOSCI (dok.)

Wyszczegdlnienie
a-2011
b -2012

W % przedsiebiorstw posiadajacych szerokopasmowy dostep do Internetu w danej grupie

Ogoétem

Mate

Srednie

Duze

Przetwdrstwo przemystowe

Wytwarzanie i zaopatrywanie
w energie elektryczng, gaz,
pare wodng i gorgcg wode

Dostawa wody, gospodarowanie
Sciekami i odpadami; rekulty-
wacja

Budownictwo

Handel; naprawa pojazdow
samochodowych

Transport i gospodarka maga-
zynowa

Zakwaterowanie i gastronomia

Informacja i komunikacja

Dziatalnos¢ finansowa i ubez-
pieczeniowa

Obstuga rynku nieruchomosci

Dziatalnos¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna

Administrowanie i dziatalnos¢
wspierajaca

Naprawa i konserwacja kompu-
teréw i sprzetu komunikacyj-
nego

a
b

T o

oo T o oo oo T o oo T o oo

T o

ADSL, SDSL itp.)

Sieci telewizji
kablowej, ener-
getycznej - PLC

DSL (xDSL,

81,8 23,8
80,0 28,8

Wedtug klas wielkosci

80,6 20,4
78,7 25,1
85,7 27,9
84,2 34,7
86,5 66,2
86,1 71,8

Wedtug rodzaju dziatalnosci

82,6 20,6
81,1 26,1
73,1 41,4
81,8 41,4
85,3 16,9
80,8 22,7
78,9 18,3
77,1 24,3
86,1 21,7
84,5 26,7
76,4 25,6
76,7 28,2
81,0 25,1
69,8 32,9
78,2 54,9
69,9 63,5
92,5 49,2
92,6 69,3
70,8 39,9
72,3 40,5
76,4 33,6
77,6 39,7
78,7 34,5
79,7 31,1
94,1 27,5
93,5 38,7

Komputer
z modemem 3G

28,9
42,5

23,9
37,1

38,8
55,3

72,8
85,5

17,8
29,1

35,7
49,4

32,4
54,2

43,1
71,0

Smartfon 3G
handset
(telefon)

15,2
23,2

11,4
18,3

21,9
34,0

52,5
67,7

25,2
35,3

8,8
15,0

18,5
31,0

17,9
31,6

39,2
46,8



WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

W kazdym z prezentowanych lat najwiekszy odsetek przedsiebiorstw wyposazonych w Internet
mobilny przypada na firmy duze, ktére charakteryzowaty sie réwniez najwiekszym wzrostem tego
wskaznika w ciggu ostatnich pieciu lat (o 25,7 p. proc.). W 2012 r. w odniesieniu do roku poprzednie-
g0 najwiekszy przyrost odsetka podmiotéw posiadajgcych mobilny dostep do Internet odnotowano
natomiast w firmach srednich. W latach 2008-2012 najszybciej rést udziat jednostek wykorzystuja-
cych mobilne facza internetowe wsréd podmiotow prowadzacych dziatalnosé zwigzang z finansami
i ubezpieczeniami (0 26,1 p. proc.) oraz administrowaniem i dziatalnoscig wspierajgcg (0 22,0 p. proc.).

WGP YM MOBILNY DOSTEP DO INTERNETU W PRZEDSIEBIORSTWACH WEDLUG KLAS WIELKOSCI

2008 ‘
2009 ‘
2010 ‘
2011 ‘
2012
0 iO 46 6b Sb 100%
Hogotem M mate Srednie duze

VWG PEM DOSTEP DO INTERNETU PRZEZ tACZA MOBILNE (WASKO- LUB SZEROKOPASMOWE)
W PRZEDSIEBIORSTWACH WEDtUG RODZAJU DZIAtALNOSCI
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Budownictwo

Handel; naprawa pojazdow
samochodowych

Transport i gospodarka
magazynowa

Zakwaterowanie i gastronomia

Informacja i komunikacja .

Dziatalnos¢ finansowa
i ubezpieczeniowa

Obstuga rynku nieruchomosci

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna

Administrowanie i dziatalnos$¢ ‘
wspierajaca

Naprawa i konserwacja komputeréw ‘
i sprzetu komunikacyjnego
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Pomimo obserwowanej tendencji wzrostowe] zwigzanej z wyposazaniem przedsiebiorstw
w Internet mobilny, Polska nie nalezy do grupy liderow pod wzgledem wykorzystania tego rodzaju
technologii. W 2011 r. korzystata z niej srednio co druga firma w UE, natomiast w przodujacej Finlan-
dii — osiem na dziesiec¢ przedsiebiorstw.

WWIGSWER PRZEDSIEBIORSTWA POSIADAJACE MOBILNY DOSTEP DO INTERNETU W 2011 R.

W WYBRANYCH KRAJACH EUROPEJSKICH

Finlandia. e —
et
e e E—— —
e e E—— ——
it e B E——
NOrwegia
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Chorwacja ———
A E———
W. Brytania  —
Luksemburg
Hiszpania  e—
EStonia _fe—
Belgia
UE-27
Dania
Irlandia _p—
Wiochy  ———
Stowacja
Malta  —
WESTY e —
Bufgaria  fe——
Portugalia  ———
Grecja  m—
totwa  E—
Rep. Czeska  mmmmmm—
Cypr  pm—
Polska
Rumunia
0 20 40 60 80%

Zrédto : Baza danych Eurostatu.

Ponad jedna trzecia przedsiebiorstw w 2012 r. wykazata, ze posiada bezprzewodowy dostep do
Internetu poprzez modem 3G (ws$rdd przedsiebiorstw posiadajgcych mobilny dostep — ponad 85%).
Wszystkie typy potgczen byty wykorzystywane gtéwnie przez przedsiebiorstwa duze (ponad dwie
trzecie firm), a w skali roku w kazdym z nich zauwaza sie wzrost, najwiekszy w wykorzystaniu mo-
demu 3G (o 12,4 p. proc.). Biorgc pod uwage rodzaj prowadzonej dziatalnosci najwiekszy odsetek
podmiotéw stosujgcych urzadzenia z modemem 3G odnotowano w przedsiebiorstwach zajmujacych
sie naprawa i konserwacja komputeréw i sprzetu komunikacyjnego (67,7%), jednocze$nie w podmio-
tach tych wystgpit najwiekszy wzrost tego wskaznika w skali roku (o 26,2 p. proc.).
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Tablica 7.

WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

PRZEDSIEBIORSTWA POSIADAJACE MOBILNY DOSTEP DO INTERNETU WEDEUG TYPOW
POLACZEN, KLAS WIELKOSCI | RODZAJU DZIALALNOSCI

Wyszczegdlnienie
a-2011
b-2012

Ogoétem

Mate

Srednie

Duze

Przetworstwo przemystowe

Wytwarzanie i zaopatrywanie
w energie elektryczng, gaz,
pare wodng i gorgca wode

Dostawa wody, gospodarowanie
Sciekami i odpadami; rekulty-
wacja

Budownictwo

Handel; naprawa pojazdow
samochodowych

Transport i gospodarka maga-
zynowa

Zakwaterowanie i gastronomia

Informacja i komunikacja

Dziatalnos¢ finansowa i ubez-
pieczeniowa

Obstuga rynku nieruchomosci

Dziatalnos¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna

Administrowanie i dziatalnosc
wspierajgca

Naprawa i konserwacja kompu-
teréw i sprzetu komunikacyj-
nego

Typy potaczen

waskopasmowe
(np. w technologii
GSM, GPRS)

W % ogétu przedsiebiorstw danej grupy

a 20,7
b 25,4

Wedtug klas wielkosci

a 17,5
b 21,7
a 29,1
b 35,6
a 58,2
b 67,1

Wedtug rodzaju dziatalnosci

a 18,1
b 22,3
a 30,1
b 40,1
a 23,5
b 26,7
a 17,9
b 21,5
a 21,5
b 27,0
a 26,2
b 26,2
a 16,9
b 22,7
a 47,9
b 50,3
a 33,4
b 35,1
a 12,1
b 16,0
a 27,2
b 33,9
a 22,4
b 34,8
a 41,5
b 46,2

szerokopasmowe
przez modem 3G

22,4
34,8

17,6
29,2

35,8
51,9

72,0
85,2

szerokopasmowe
przez smartfon 3G
handset (telefon)

11,8
19,0

8,4
14,4

20,2
31,9

51,9
67,4

10,2
17,3

27,0
354

9,7
17,6

8,5
14,9

12,2
19,5

15,7
18,2

53
11,9

39,0
48,3

24,3
34,4

7,5
13,9

17,0
28,9

13,4
25,0

37,7
44,6
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Tablica 7. PRZEDSIEBIORSTWA POSIADAJACE MOBILNY DOSTEP DO INTERNETU WEDtUG TYPOW

POLACZEN, KLAS WIELKOSCI | RODZAJU DZIALALNOSCI (dok.)

Typy potaczen
Wyszczegdlnienie

a-2011 waskopasmowe szerokopasmowe
b-2012 (npé‘s""\;e%hanosl)og” przez modem 3G
W % przedsiebiorstw posiadajacych mobilny dostep do Internetu w danej grupie
Ogétem a 61,6 56,5
b 62,2 85,1

Wedtug klas wielkosci

Mate a 61,0 61,4
b 61,3 82,7
Srednie a 60,1 74,0
b 61,1 89,1
Duze a 71,0 87,9
b 75,8 96,2

Wedtug rodzaju dziatalnosci

Przetworstwo przemystowe a 59,2 64,9
b 60,1 82,5
Wytwarzanie i zaopatrywanie a 67,5 86,0
w energie elektryczng, gaz, b 66,7 95,1
pare wodng i gorgcg wode
Dostawa wody, gospodarowanie a 69,2 61,3
Sciekami i odpadami; rekulty- b 62,6 90,7
wacja
Budownictwo a 53,9 61,5
b 55,1 86,9
Handel; naprawa pojazdow a 62,9 68,5
samochodowych b 63,7 85,1
Transport i gospodarka maga- a 68,0 60,8
zynowa b 64,0 82,8
Zakwaterowanie i gastronomia a 67,2 49,8
b 75,4 75,1
Informacja i komunikacja a 72,2 81,4
b 72,1 96,5
Dziatalno$¢ finansowa i ubez- a 66,0 72,6
pieczeniowa b 63,9 91,6
Obstuga rynku nieruchomosci a 57,6 72,2
b 52,5 88,7
Dziatalnos¢ profesjonalna, a 63,9 77,2
naukowa i techniczna b 64,5 87,8
Administrowanie i dziatalnosc a 63,2 68,6
wspierajaca b 70,0 86,3

Naprawa i konserwacja kompu-
teréw i sprzetu komunikacyj-
nego

68,8 68,8
95,7

oo
o
N
S}
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szerokopasmowe
przez smartfon 3G
handset (telefon)

34,9
46,5

29,2
40,7

41,7
54,8

63,4
76,1

33,5
46,8

60,5
58,9

35,7
45,6

39,9
55,0

37,8
50,3

62,5
63,0



Tablica 8.

WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

Mimo rosngcej popularnosci Internetu mobilnego wsrdd przedsiebiorcéw, wielu z nich wskazuje
na bariery, ktére ograniczaja badz uniemozliwiajg korzystanie z tego rodzaju potgczenia. W 2012 r.
ponad 40% podmiotéw wymienito przynajmniej jedng przyczyne. Co pigte przedsiebiorstwo jako
bariere uwazato wysokie koszty abonamentu lub korzystania z Internetu. 16,8% przedsiebiorstw
w kraju, jako powdd ograniczajgcy korzystanie z mobilnych potgczen internetowych wymienito pro-
blemy z dostepem do Internetu. Najwiekszy odsetek takich przedsiebiorstw wystgpit w wojewddz-

twie mazowieckim (20,6%).

PRZEDSIEBIORSTWA WSKAZUJACE BARIERY OGRANICZAJACE LUB UNIEMOZLIWIAJACE
KORZYSTANIE Z MOBILNEGO DOSTEPU DO INTERNETU W 2012 R.

Wyszczegdlnienie

Ogotem

Mate
Srednie

Duze

Przetworstwo przemystowe

Wytwarzanie i zaopatrywanie
w energie elektryczng, gaz,
pare wodng i gorgcg wode

Dostawa wody, gospodarowanie
Sciekami i odpadami; rekulty-
wacja

Budownictwo

Handel; naprawa pojazdow
samochodowych

Transport i gospodarka
magazynowa

Zakwaterowanie i gastronomia
Informacja i komunikacja

Dziatalnos$¢ finansowa i ubez-
pieczeniowa

Obstuga rynku nieruchomosci

Dziatalnos¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna

W tym
obawy
problemy zwigzane
z doste- wysokie z bez-
pem do koszty pieczen-
Internetu abona- stwem
ogétem poprzez  mentu lub (tj.. ujaw-
pota- korzysta- nienie,
czenie nia zniszcze-
z siecig z Inter- nie lub
komorko- netu fatszo-
wa wanie
danych)
42,3 16,8 19,9 15,9
Wedtug klas wielkosci
40,8 15,4 19,4 15,2
47,1 21,0 22,0 19,0
54,7 29,7 23,2 19,8
Wedtug rodzaju dziatalnosci
43,3 16,5 20,2 16,7
40,5 12,1 13,0 14,8
47,4 18,1 19,1 14,4
41,5 16,4 19,3 15,1
41,9 16,9 20,8 17,1
40,7 17,3 18,5 11,4
34,1 11,3 16,7 13,5
44,2 22,9 21,8 15,8
50,6 17,4 18,3 24,5
42,9 10,0 14,1 10,3
46,5 21,5 21,4 17,4

przeszko-
dy tech-
niczne lub
wysokie
koszty
zwigzane
z integra-
cjg tego
sposobu
komunika-
cji z apli-
kacjami
bizneso-
wymi wy-
korzysty-
wanymi w
przedsie-
biorstwie

17,5

16,9
20,3
20,6

17,5
23,0

16,6

17,5

18,5

15,6

15,9
16,3
16,8

15,0
17,1

inne prze-
szkody
(np. brak
wiedzy

i umiejet-

nosci pra-

cownikow,
bariery
prawne)

10,0

9,4
12,0
14,6

9,4
10,3

8,1

9,3

11,0

10,3

9,0
9,4
10,3

11,2
10,2
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Tablica 8.

PRZEDSIEBIORSTWA WSKAZUJACE BARIERY OGRANICZAJACE LUB UNIEMOZLIWIAJACE
KORZYSTANIE Z MOBILNEGO DOSTEPU DO INTERNETU W 2012 R. (dok.)

W tym
przeszko-
dy tech-
niczne lub
obawy wysokie
problemy zwigzane koszty .
z doste- wysokie z bez- zwigzane |nnip(;ze—
pem do koszty pieczen- = zintegra- (;; (l)or}c\lk
Wyszczegblnienie Internetu abona- §twgm cjg tego wiédzy
ogbtem poprzez  mentu lub (tj.' ujaw- sposobu i umiejet-
pota- korzysta- nienie, komunika- nosci pra-
czenie nia zniszcze- cji z apli- E
z siecig z Inter- nie lub kacjami cok;/vn] oW,
komorko- netu fatszo- bizneso- prz\sllvenrg)
w3 wanie wymi wy-
danych) korzysty-
wanymi w
przedsie-
biorstwie
Administrowanie i dziatalnos¢ 42,4 20,0 22,4 17,5 19,3 11,8
wspierajaca
Naprawa i konserwacja kompu- 52,3 23,1 30,8 13,8 15,4 7,7
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W 2012 r. jedna pigta firm nie widziata koniecznosci korzystania z mobilnego Internetu w celach
biznesowych lub miata niewielkie potrzeby w tym zakresie. Najmniejsze potrzeby stosowania tego
rodzaju technologii wykazaty przedsiebiorstwa prowadzace dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczenio-
wa, obstuge rynku nieruchomosci oraz zajmujace sie dostawag wody, gospodarowaniem Sciekami
i odpadami; rekultywacjg. W sekcjach tych dla blisko jednej trzeciej podmiotéw korzystanie z mobil-
nego dostepu do Internetu nie byto konieczne do prowadzenia dziatalnosci.
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WIRER{OM PRZEDSIEBIORSTWA MAJACE OGRANICZONE POTRZEBY LUB NIEMAJACE POTRZEB
KORZYSTANIA Z MOBILNEGO DOSTEPU DO INTERNETU W CELACH BIZNESOWYCH W 2012 R.
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PRZEDSIEBIORSTWA WSKAZUJACE W 2012 R. BARIERY OGRANICZAJACE LUB UNIEMO-
ZLIWIAJACE KORZYSTANIE Z MOBILNEGO DOSTEPU DO INTERNETU Z POWODU

PROBLEMOW Z DOSTEPEM DO INTERNETU POPRZEZ POtACZENIE Z SIECIA KOMORKOWA
WEDtUG WOJEWODZTW
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Predkosci potaczen internetowych

52

W 2012 r. przedsiebiorstwa we wszystkich klasach wielkosSci najczesciej wyposazone byty w tgcza
internetowe o predkos$ci przynajmniej 2 Mbit/s, ale mniej niz 10 Mbit/s. Wérdd firm matych nadal
jednak bardzo popularne pozostajg tgcza o predkosci mniejszej niz 2 Mbit/s, ktére stosowata blisko
jedna trzecia z nich. Podmioty duze natomiast czesto uzywaty rowniez taczy o predkosciach z prze-
dziatu od 10 do 30 Mbit/s (ponad jedna czwarta firm). Przedsiebiorstwa te takze czesciej niz podmioty
z pozostatych klas wielkosci korzystaty z najszybszych potgczen.

Uwzgledniajac rodzaj prowadzonej dziatalnosci rowniez najczesciej stosowanymi predkosciami
byty te z przedziatu od 2Mbit/s do 10 Mbit/s. Drugie pod wzgledem popularnosci byty tacza o pred-
kosci mniejszej niz 2Mbit/s, z wyjatkiem sekcji wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng,
gaz, pare wodng i gorgcg wode, informacja i komunikacja, dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa,
nauka i technika oraz podmiotéw prowadzgcych naprawe i konserwacje komputeréw i sprzetu ko-
munikacyjnego, w ktdrych czesciej niz z taczy o najmniejszej predkosci, korzystano z predkosci od 10
do 30 Mbit/s.
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WY  PREDKOSC POtACZEN INTERNETOWYCH W PRZEDSIEBIORSTWACH POSIADAJACYCH

DOSTEP DO INTERNETU WEDtUG RODZAJU DZIALALNOSCI W 2012 R.
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PREDKOSC POtACZEN INTERNETOWYCH W PRZEDSIEBIORSTWACH POSIADAJACYCH

DOSTEP DO INTERNETU WEDtUG KLAS WIELKOSCI W 2012 R.
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Urzadzenia przenosne umozliwiajagce mobilny dostep do Internetu

54

Dzieki wykorzystaniu urzadzen przenosnych, pozwalajacych na mobilne potaczenie z Internetem,
mozliwa stata sie praca poza siedzibg przedsiebiorstwa, na przyktad w trakcie podrézy stuzbowe;.
Pracownik wyposazony w taki sprzet moze mie¢ bowiem dostep do swojego konta e-mail lub aplika-
cji firmowych i pracowac tak, jakby przebywat w przedsiebiorstwie.

Pod pojeciem urzadzen mobilnych umozliwiajgcych dostep do Internetu rozumie sie:

o Komputery przenosne (np. notebooki, netbooki, laptopy, Ultra Mobile PC-UMPC, tablety
PCitp.),

o Inne urzadzenia przenosne (np. smartphony, telefony komérkowe z PDA).

Poprzez mobilny dostep do Internetu rozumie sie potgczenie z Internetem za pomocg komaorko-
wych sieci telefonicznych. Wyklucza sie potgczenie bezprzewodowe np. poprzez WiFi.

W 2012 r. 41,1% firm wyposazato swoich pracownikéw w sprzet pozwalajgcy na bezprzewodo-
wy dostep do Internetu. Wsrdd podmiotdw duzych tego rodzaju dziatania podjeto niemal dziewiec
na dziesie¢ przedsiebiorstw. Posiadaty one najwiecej urzadzen przenosnych takich jak: notebooki,
netbooki czy tablety PC (85,8%). Nie mniejszym zainteresowaniem cieszyly sie inne urzgdzenia tego
typu np. smartphony czy telefony komérkowe z PDA (81,3%). Ponad potowa podmiotéw s$rednich
zapewniata swoim pracownikom mozliwos¢ korzystania z urzgdzen mobilnych. Biorgc pod uwage ro-
dzaj prowadzonej dziatalnosci, najwyzszg wartos¢ badanego wskaznika obserwuje sie wsréd przed-
siebiorstw zajmujacych sie informacjg i komunikacja (69,7%) oraz naprawg i konserwacjg sprzetu
i urzgdzen komunikacyjnych (69,2%).
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WIEEEYS PRZEDSIEBIORSTWA WYPOSAZAJACE W 2012 R. SWOICH PRACOWNIKOW W URZADZENIA

PRZENOSNE POZWALAJACE NA MOBILNY DOSTEP DO INTERNETU
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Urzadzenia mobilne, pozostajgce w dyspozycji pracownikdw przedsiebiorstw, najczesciej byty wy-
korzystywane do pozyskiwania informacji z Internetu (39,4%) oraz zapewnienia dostepu do poczty
elektronicznej (36,6%). Cele te dominujg bez wzgledu na wielko$¢ przedsiebiorstwa oraz rodzaj pro-
wadzonej dziatalnosci. Urzgdzenia przenosne umozliwiajg rowniez dostep i modyfikacje dokumen-
tow oraz wykorzystywanie dedykowanych aplikacji biznesowych, ktére najczesciej wykorzystywane
byty w przedsiebiorstwach duzych (co druga firma), a biorgc pod uwage rodzaj prowadzonej dziatal-
nosci — w podmiotach z sekcji informacja i komunikacja.
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WIEEEEM PRZEDSIEBIORSTWA WYPOSAZAJACE W 2012 R. SWOICH PRACOWNIKOW W URZADZENIA
PRZENOSNE POZWALAJACE NA MOBILNY DOSTEP DO INTERNETU WED+UG CELU
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Pracownicy korzystajgcy z komputeréw

Tablica 9.

Do PRACUJACYCH zalicza sie osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy (umowa o prace,
o prace naktadczg, powotanie, mianowanie lub wybdr), wtascicieli i wspotwtascicieli, agentéw
(z wytaczeniem prowadzgcych wtasng dziatalnos¢ gospodarczg) oraz pracujgcych poza granicami
kraju. Nie zalicza sie natomiast oséb zatrudnionych na podstawie umowy-zlecenia lub o dzieto,
a takze ucznidow zatrudnionych w celu przygotowania zawodowego.

W latach 2008-2012 obserwuje sie systematyczny wzrost odsetka oséb pracujgcych wyposazo-
nych w komputery. W 2012 r. blisko 43% pracownikéw w podmiotach zatrudniajgcych co najmniej 10
0s6b, wykorzystywato w swojej pracy komputery. Prawie co drugi pracownik duzego przedsiebior-
stwa wyposazony byt w stuzbowy komputer. W zdecydowanej wigkszosci byty to urzadzenia podta-
czone do Internetu.

PRACOWNICY WYKORZYSTUJACY KOMPUTERY W PRZEDSIEBIORSTWACH WEDtUG KLAS
WIELKOSCI

Wykorzystujacy komputer przynajmniej
raz w tygodniu

Wykorzystujgcy komputer z dostepem do
Internetu przynajmniej raz w tygodniu

Przedsiebiorstwa

2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012
w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy
Ogétem 359 39,1 40,1 423 428 282 323 333 352 361
Mate 36,2 36,2 37,1 38,3 39,0 31,2 31,8 33,6 34,3 35,7
Srednie 32,5 34,4 34,6 39,1 38,3 28,0 30,6 30,8 34,4 34,1
Duze 37,8 43,8 45,9 46,8 47,9 26,6 33,7 34,8 36,2 37,6

W zaleznosci od rodzaju prowadzonej przez przedsiebiorstwa dziatalnosci obserwuje sie znaczne
zréznicowanie, siegajgce kilkudziesieciu p. proc., odsetka pracownikdéw wykorzystujgcych w swojej
pracy komputer. W 2012 r. najwyzszy wskaznik wystgpit w podmiotach zajmujgcych sie dziatalnoscia
finansowq i ubezpieczeniowa, informacjg i komunikacjg oraz naprawg i konserwacjag komputerow
i sprzetu komunikacyjnego, gdzie dziewieciu na dziesieciu pracownikdw korzystato z tych urzadzen.
Najrzadziej wyposazeni w komputery byli pracownicy przedsigbiorstw z sekcji budownictwo oraz
administrowanie i dziatalnos¢ wspierajaca, w ktérych nieco ponad jedna czwarta pracownikéw po-
siadata taki sprzet.

Poréwnujgc odsetek pracujgcych korzystajgcych z komputera oraz korzystajgcych z komputera
z dostepem do Internetu zauwazy¢ mozna, ze najwieksza rdznica wystgpita w podmiotach prowa-
dzacych dziatalnosc¢ finansowg i ubezpieczeniowg (o 15,2 p. proc.), natomiast w sekcji budownictwo
oraz informacja i komunikacja prawie wszystkie osoby — korzystajgce z komputera, posiadaty jedno-
cze$nie mozliwos$¢ uzytkowania Internetu.

W 2012 r., podobnie jak w latach poprzednich, obserwuje sie zréznicowanie poziomu skompute-
ryzowania w ujeciu terytorialnym. Niezmiennie najwyzszy wskaznik odnotowano w wojewddztwie
mazowieckim, gdzie ponad potowa pracujacych (57,1%) wykorzystywata komputery, a 48,8% — kom-
putery z dostepem do Internetu. Wzrost badanych wskaznikéw w 2012 r. w stosunku do roku po-
przedniego dotyczyt wiekszosci wojewddztw, wsrdd ktérych najwiekszy odnotowano w wojewddz-
twie warminsko-mazurskim (o 5,7 p. proc. w przypadku pracownikéw korzystajgcych z komputerow
i06,1p. proc. w przypadku komputeréow z dostepem do Internetu). Pomimo najwiekszej dynamiki
wskaznika wojewddztwo warminsko-mazurskie plasuje sie na ostatnim miejscu w kraju pod wzgle-
dem odsetka oséb pracujgcych wyposazonych w komputery. Niska wartos¢ wskaznika cechuje row-
niez wojewddztwo lubuskie (29,8%) i opolskie (31,0%).
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PRACOWNICY WYKORZYSTUJACY KOMPUTERY W PRZEDSIEBIORSTWACH WEDtUG

WOJEWODZTW W 2011 R.
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PRACOWNICY WYKORZYSTUJACY KOMPUTERY W PRZEDSIEBIORSTWACH WEDtUG

WOJEWODZTW W 2012 R.
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ISR PRACOWNICY WYKORZYSTUJACY KOMPUTERY Z DOSTEPEM DO INTERNETU
W WYBRANYCH KRAJACH EUROPEJSKICH W 2011 R.
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Zrédto : Baza danych Eurostatu.

W 2011 r. prawie co drugi pracownik w krajach Unii Europejskiej wyposazony byt w komputer
z dostepem do Internetu. Liderem pod tym wzgledem byta Litwa, w ktérej prawie wszyscy pracowni-
cy dysponowali komputerem z mozliwoscig korzystania z Internetu.

Specjalisci ICT/IT

SPECJALISCI ICT/IT to osoby posiadajace umiejetnosci specyfikacji, projektowania, rozwoju, in-
stalowania, obstugi utrzymania, zarzadzania, oceny i badania systemoéw ICT i IT, dla ktérych ww.
czynnosci sg gtéwnym zajeciem.

W 2012 r. nieco ponad 14% przedsiebiorstw w Polsce zatrudniato specjalistéw z dziedziny ICT.
Najwiekszg aktywnos¢ w tym wzgledzie wykazywaty firmy duze, z ktérych blisko trzy czwarte posia-
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Tablica 10.

dato tak wyspecjalizowanych pracownikdw. Rowniez najwiekszy odsetek tych firm zatrudniat badz
prébowat zatrudnic specjalistow ICT, a takze wskazywat na trudnosci z obsadzeniem stanowisk wy-
magajgcych specjalistycznych umiejetnosci z zakresu ICT w 2011 r. Niewielkie zainteresowanie za-
trudnieniem specjalistow ICT wykazywaty firmy mate, z ktérych w 2012 r. jedynie 8,3% posiadato
w swoich szeregach takich pracownikéw, a niespetna 2% miato trudnosci z obsadzeniem etatow dla

specjalistéw ICT w 2011 r.

Obserwuje sie wyrazng dysproporcje pod wzgledem zatrudnienia specjalistow ICT w zaleznosci
od rodzaju prowadzonej przez przedsiebiorstwa dziatalnosci. W 2012 r. co druga firma z sekcji infor-
macja i komunikacja oraz dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa miata w swoich zasobach kadro-
wych przynajmniej jednego specjaliste z dziedziny technologii informacyjnych i komunikacyjnych.
Niewiele przedsiebiorstw zatrudniato natomiast specjalistdw ICT w budownictwie, zakwaterowaniu
i gastronomii oraz transporcie i gospodarce magazynowej (ponizej 10%).

ZATRUDNIENIE SPECJALISTOW Z DZIEDZINY ICT/IT W PRZEDSIEBIORSTWACH
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specjalistycznych
umiejetnosci z zakresu
ICT/IT, ktore byty
trudne do obsadzenia
w ciggu 2011 r.

w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy

14,2
Wedtug klas wielkosci

8,3
31,4
73,2

Wedtug rodzaju dziatalnosci

13,3
37,9

18,8

6,6

13,6

9,0

7,5
57,4
57,6

18,4
28,8

17,9

47,7

7,7

4,6
16,3
40,3

6,6
20,6

5,7

3,6

7,0

59

53
46,5
28,8

6,3
17,0

7,9

35,4

3,4

1,8
8,1
20,1

2,8
4,1

2,6

1,4

3,2

1,9

1,2
31,7
13,7

2,3
6,0

2,9

20,0



Tablica 11.

Strona WWW

WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

Wraz ze wzrostem wielkosci firm zwiekszat sie odsetek przedsiebiorstw, ktére zapewniaty swoim
pracownikom w 2011 r. szkolenia z zakresu technologii informacyjnych. Tego rodzaju dziatania pro-
wadzito prawie 59% firm duzych, natomiast zaledwie 6% podmiotéw matych. Nacisk na szkolenie
pracownikdw w zakresie ICT jest zroznicowany w zaleznosci od profilu dziatalnosci przedsiebiorstwa.
Pod tym wzgledem wyrdznia sie sekcja dziatalnos$¢ finansowa i ubezpieczeniowa, w ktérej co dru-
gie przedsiebiorstwo zapewniato swoim pracownikom w 2011 r. szkolenia rozwijajgce i podnoszgce
umiejetnosci z zakresu ICT. Do sekcji w ktérych przeprowadzanie szkolen byto zjawiskiem rzadkim

nalezg m.in. zakwaterowanie i gastronomia, budownictwo (niecate 6% firm).

PRZEDSIEBIORSTWA ZAPEWNIAJACE SWOIM PRACOWNIKOM SZKOLENIA ROZWIJAJACE
| PODNOSZACE UMIEJETNOSCI Z ZAKRESU ICT W 2011 R.

Wyszczegdlnienie

Ogoétem

Mate
Srednie

Duze

Przetwdrstwo przemystowe

Wytwarzanie i zaopatrywanie
w energie elektryczng, gaz,
pare wodng i gorgcg wode

Dostawa wody, gospodarowanie
Sciekami i odpadami; rekulty-
wacja

Budownictwo
Handel; naprawa pojazdéw
samochodowych

Transport i gospodarka maga-
zynowa

Zakwaterowanie i gastronomia
Informacja i komunikacja

Dziatalnosc finansowa i ubez-
pieczeniowa

Obstuga rynku nieruchomosci

Dziatalnos¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna

Administrowanie i dziatalnos¢
wspierajaca

Naprawa i konserwacja kompu-
teréw i sprzetu komunikacyj-
nego

W tym zapewniajgce szkolenia dla

Ogodtem

specjalistow ICT/IT

pozostatych
pracownikéw

w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy

10,3
Wedtug klas wielkosci

6,0
21,6
58,9

Wedtug rodzaju dziatalnosci

9,2

36,2

14,7

5,7

9,3

7,1

51
38,4
49,9

13,8
22,4

13,6

33,8

5,5

2,4
13,3
44,4

5,3
24,9

7,4

2,0

4,6

2,9

3,1
32,4
37,7

5,0
12,8

5,9

24,6

8,4

5,0
17,2
47,9

7,5
29,0

11,5

5,0

7,7

6,1

3,4
28,5
36,8

11,0
19,2

12,2

24,6

W dobie powszechnego dostepu do Internetu z kazdym rokiem coraz wiecej przedsiebiorstw po-
strzega swojg strone internetowa jako narzedzie marketingowe. Wspodfczesne strony internetowe
stajg sie coraz bardziej zaawansowane technologicznie i spetniajg oprdcz funkcji prezentacyjnych
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Tablica 12.

réowniez inne role. Umozliwiajg one m.in. sktadanie zamdwien oraz sprawdzanie stanu ich realizacji
on-line, a takze zamieszczanie informacji o wolnych stanowiskach pracy.

W 2012 r. wtasng strone internetowg posiadato 67,6% przedsiebiorstw. Liderem pod tym wzgle-
dem byty firmy duze, w ktdrych dziewieé na dziesie¢ korzystato z tej technologii. Najstabiej wypadty
firmy mate (62,9%), zauwazy¢ jednak trzeba, ze w ciggu ostatnich pieciu lat odsetek podmiotéow
z whasng strong internetowa w tej klasie wielkoSci wzrastat najszybciej (o0 12,8 p. proc.). Wystepuje
duze zréznicowanie tego wskaznika pod wzgledem rodzaju prowadzonej przez firmy dziatalnosci.
Najwyzszy odsetek przedsiebiorstw posiadajacych wtasna strone internetowg odnotowano w sekcji
informacja i komunikacja (89,6%), najnizszy — w transporcie i gospodarce magazynowej (55,0%).

PRZEDSIEBIORSTWA POSIADAJACE WEASNA STRONE INTERNETOWA WEDtUG KLAS WIELKOSCI
ORAZ RODZAJU DZIAtALNOSCI
2008 2009 2010 2011 2012
Wyszczegdlnienie
w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy
Ogoétem 56,5 57,4 65,5 64,7 67,6
Wedtug klas wielkosci
Mate 50,1 51,9 60,5 59,7 62,9
Srednie 77,2 79,2 81,6 83,1 85,5
Duze 88,1 88,2 90,7 92,0 93,2
Wedtug rodzaju dziatalnosci
Przetworstwo przemystowe 59,8 62,1 69,1 68,1 72,4
Wytwarzanie i zaopatrywanie 100 61,1 76,8 73,2 65,8
w energie elektryczng, gaz,
pare wodng i gorgcg wode
Dostawa wody, gospodarowanie 59,3 65,3 71,5 69,9 77,2
$ciekami i odpadami; rekulty-
wacja
Budownictwo 47,3 50,0 59,3 55,1 61,1
Handel; naprawa pojazdow 52,2 53,3 59,5 60,9 63,0
samochodowych
Transport i gospodarka maga- 50,9 50,6 62,1 58,3 55,0
zynowa
Zakwaterowanie i gastronomia 83 52,4 65,4 69,7 68,9
Informacja i komunikacja 81,3 85,2 91,3 92,1 89,6
Dziatalnos$¢ finansowa i ubez- 72,1 74,4 80,0 82,5 85,1
pieczeniowa
Obstuga rynku nieruchomosci 56,4 62,6 67,0 63,3 70,9
Dziatalnos¢ profesjonalna, 71,8 69,1 80,6 79,5 80,4
naukowa i techniczna
Administrowanie i dziatalnosé 53,2 53,9 66,4 66,9 70,4
wspierajaca
Naprawa i konserwacja kompu- . . 81,5 98,1 84,6
teréw i sprzetu komunikacyj-
nego

W 2011 r. odsetek przedsiebiorstw w Polsce posiadajgcych wtasng strone internetowg ksztatto-
wat sie na poziomie o 4 p. proc. nizszym niz Srednio w Unii Europejskiej, w ktérej wskaznik ten wy-
nidst 69%. W zastosowaniu tego narzedzia przodowaty Finlandia, Dania i Szwecja, w ktorych dziewieé
na dziesie¢ podmiotow posiadato wtasng strone internetowa.



WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

WWISEGELY o  PRZEDSIEBIORSTWA POSIADAJACE WtASNA STRONE INTERNETOWA W WYBRANYCH
KRAJACH EUROPEJSKICH W 2011 R.

i e —
D —
Sz ——
S e —
ey - —
ey e —
e e e ——
Norwegia —
o ——_
ep. G ——_
NS S——
ot ——
SO S—— —
S0 O —
o
o e ——
UE-27
Litwa
oo ———
A5 O I E—
ot ————
Hiszpons  ———
Wioth  ———
it ———
ot ————
Cypr —
Portipl?  ——
S S —
B ——
Rumunia —
0 20 40 60 80 100%

Zrédto : Baza danych Eurostatu.

Do najczesciej wykorzystywanej funkcjonalnosci strony internetowej nalezy prezentacja wyro-
béw, katalogéw lub cennikéw produktéw badz ustug przedsiebiorstwa. W 2012 r. z tej funkcji strony
korzystato 51,4% firm w Polsce (0 4,5 p. proc. wiecej niz przed rokiem), najwiecej wsréd podmiotéw
z sekcji dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa (76,3%). Wzrasta rola stron WWW w udostepnia-
niu informacji o wolnych stanowiskach pracy. Wsréd podmiotéw duzych, w 2012 r. ponad potowa
przedsiebiorstw korzystata z tej formy w procesie rekrutacyjnym, jednoczesnie w tej klasie wielkosci
wskaznik osiggnat najwyzszy wzrost w skali roku (o 9,9 p. proc.). Uwzgledniajac rodzaj prowadzonej
dziatalnosci zauwaza sie, ze ten rodzaj funkcjonalnosci strony internetowej najchetniej wykorzystujg
podmioty zwigzane z informacja i komunikacja (jedna trzecia z nich). Nadal do najrzadziej uzywanych
przez przedsiebiorcédw funkcji nalezy personalizacja strony WWW (7,7%).
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Tablica 13.

PRZEZNACZENIE STRON INTERNETOWYCH W PRZEDSIEBIORSTWACH WEDtUG KLAS WIELKOSCI
ORAZ RODZAJU DZIAtALNOSCI

Informacje
Umozliwie- o wolnych
Prezentacja nie uzyt- Zamawianie = Personali- stanowi-
wyrobodw, kownikom  lub rezerwa- zacja strony = skach pracy
Wyszczegdlnienie katalogdw = zamawiania = cjaon-line,  dlastatych iprzesytanie
a-2011 lub cenni- produktow  np. ,koszyk/  uzytkowni- aplikacyj-
b -2012 kow wg wiasnego wozek” kow nych do-
projektu kumentéw
on-line
w % ogoétu przedsiebiorstw danej grupy
Ogotem a 46,9 11,4 11,6 8,1 12,4
b 51,4 11,0 15,1 7,7 15,4
Wedtug klas wielkosci
Mate a 42,8 11,3 11,1 7,5 9,1
b 47,2 10,6 14,4 6,8 11,5
Srednie a 61,5 11,6 13,6 10,3 21,7
b 67,0 12,6 17,8 10,6 26,5
Duze a 72,5 11,4 14,3 13,1 44,8
b 75,6 12,0 19,6 14,4 54,7
Wedtug rodzaju dziatalnosci
Przetwdrstwo przemystowe a 54,7 13,7 10,3 7,9 10,9
b 60,5 13,1 13,8 6,9 13,1
Wytwarzanie i zaopatrywanie a 48,7 53 3,7 4,1 17,0
w energie elektryczna, gaz, b 47,5 1,6 5,3 2,7 20,6
pare wodna i gorgcg wode
Dostawa wody, gospodarowanie a 46,8 6,8 2,5 6,2 12,6
Sciekami i odpadami; rekulty- b 62,4 3,5 4,5 3,7 18,2
wacja
Budownictwo a 30,4 6,8 5,3 6,1 9,3
b 38,5 6,1 8,2 51 12,3
Handel; naprawa pojazdow a 46,6 11,9 15,7 8,9 11,7
samochodowych b 51,6 12,7 20,6 9,4 14,5
Transport i gospodarka maga- a 37,1 8,4 8,6 5,8 12,2
zynowa b 37,6 7,6 10,7 5,7 15,8
Zakwaterowanie i gastronomia  a 60,2 14,9 25,7 9,1 9,5
b 62,2 13,3 32,2 7,5 11,9
Informacja i komunikacja a 75,0 22,1 23,5 20,3 37,3
b 62,6 19,5 24,6 16,2 38,2
Dziatalnos$¢ finansowa i ubez- a 72,0 10,3 9,3 11,5 18,0
pieczeniowa b 76,3 10,5 13,7 13,7 26,4
Obstuga rynku nieruchomosci a 25,0 4,4 5,9 7,3 11,9
b 32,8 3,4 8,4 6,9 17,5
Dziatalnos¢ profesjonalna, a 44,8 7,7 7,6 8,8 6,6
naukowa i techniczna b 45,8 6,8 10,4 8,7 26,0
Administrowanie i dziatalnosé¢ a 43,7 11,1 10,0 8,0 20,0
wspierajaca b 46,1 13,0 14,0 11,5 25,4
Naprawa i konserwacja kompu- a 64,2 13,2 20,8 17,0 34,0
teréw i sprzetu komunikacyj- b 64,6 16,9 32,3 15,4 27,7

nego



Handel elektroniczny

Zakupy elektroniczne

WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

Jest to sprzedaz i zakup produktow (wyrobow i ustug), towaréw i materiatow dokonywany po-
przez sieci komputerowe (oparte na protokole IP oraz inne sieci, a takze przy zastosowaniu stan-
dardu elektronicznej wymiany danych EDI). Dziatania dotyczgce ptatnosci i dostaw nie muszg
by¢ wykonywane w wymieniony sposdb. Z transakcji e- handlu wykluczone sg zamodwienia skfa-
dane pocztg elektroniczng (e-mail), faxem lub przez telefon. Do podstawowych cech odrdzniaja-
cych handel elektroniczny od handlu tradycyjnego zaliczy¢ mozna dostepnosc ofert handlowych
z wielu zrodet w krotkim czasie i o kazdej porze.

Zakupy elektroniczne poprzez sieci komputerowe obejmuja:

Zakupy poprzez strony internetowe - obejmujgce zamowienia sktadane on-line w sklepach in-
ternetowych lub poprzez elektroniczne formularze zamieszczone na stronie internetowej innego
przedsiebiorstwa lub przy wykorzystaniu extranetu innego przedsiebiorstwa,

Zakupy w systemie typu EDI - dokonywane za pomocg wiadomosci typu EDI, umozliwiajgcym
tworzenie warunkow do wysyfania lub otrzymywania informacji biznesowych w uzgodnionym
formacie, ktéry pozwala na ich automatyczne przetwarzanie np. EDIFACT, UBL, XML itp.

W 2011 r. odsetek firm sktadajgcych zamoéwienia przez sieci komputerowe wzrést w odniesieniu

do roku poprzedniego o 2,9 p. proc. i wynidst 19,3%. W ciggu ostatnich czterech lat zainteresowanie
elektronicznym sposobem sktadania zamowien najszybciej wzrastato w przedsiebiorstwach duzych

i w2011 r. co druga firma w tej klasie wielkosci stosowata te forme zakupow. Biorgc pod uwage ro-

dzaj prowadzonej dziatalnosci, handel elektroniczny cieszyt sie najwiekszg popularnoscig wsrad firm
zajmujacych sie naprawg komputerdw i sprzetu komunikacyjnego (60,0%). Najmniejsze zaintereso-
wanie takimi zakupami wykazywaty podmioty gospodarcze zwigzane z budownictwem (13,7%) oraz
zakwaterowaniem i gastronomig (14,5%). Najwiekszy wzrost w stosunku do 2010 r. udziatu przed-
siebiorstw sktadajgcych zamdwienia przez sieci komputerowe odnotowano w sekcji wytwarzanie

i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz pare wodng i gorgcg wode (14,8 p. proc.).
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WISl PRZEDSIEBIORSTWA SKtADAJACE ZAMOWIENIA PRZEZ SIECI KOMPUTEROWE WEDtUG
KLAS WIELKOSCI ORAZ RODZAJU DZIAtALNOSCI

Mate

Srednie

Duze

Przetwdrstwo przemystowe
Wytwarzanie i zaopatrywanie
w energig elektryczng,

gaz, pare wodng i gorgcg wode

. Dostawa wody, gospodarowanie
Sciekami i odpadami; rekultywacja

Budownictwo

Handel; naprawa pojazdow
samochodowych

Transport i gospodarka
magazynowa

Zakwaterowanie i gastronomia

Informacja i komunikacja

Obstuga rynku nieruchomosci

Dziatalnoé¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna

Administrowanie i dziatalnos¢
wspierajaca

Naprawa i konserwacja komputeréw
i sprzetu komunikacyjnego

m 2008

m 2009

0 20 40 60 80%

2010 2011

a Od 2010 r. dane sg pokazywane tylko z sumy przedsiebiorstw wysytajacych zamoéwienia przez wiasna strone internetowg lub przy

wykorzystaniu wiadomosci typu EDI.

W 2011 r., podobnie jak w roku poprzednim, najwiekszy odsetek firm sktadajgcych zamowienia
przez sieci komputerowe wystgpit w wojewddztwie mazowieckim, gdzie co czwarte przedsiebior-
stwo skorzystato z tej formy zakupu. W porédwnaniu z 2010 r. udziat tych firm najbardziej zwiekszyt
sie w wojewddztwie tédzkim (o 6,2 p. proc.).
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Wykres 42.

WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

PRZEDSIEBIORSTWA SKtADAJACE ZAMOWIENIA PRZEZ SIECI KOMPUTEROWE WEDLUG
WOJEWODZTW
2010
Pomorskie
Warminsko-mazurskig
Zachodniopomofskie
% Kujawsko- Podlaskie
25
- 13,7
22
=19 ubuskie \yjelkopolskie
16 14,6
13
10

%

25
22
19
16

13
10

Lubelskie

Dpolskie
10,2

2011

Mazowieckie
24,5

W 2010 r. wsrdd krajow europejskich mozna byto zaobserwowaé duze zréznicowanie odsetka
przedsiebiorstw, ktore dokonywaty zakupdéw elektronicznie. W Unii Europejskiej te forme handlu wy-
bierata srednio jedna trzecia przedsiebiorstw. Przodowata pod tym wzgledem Dania, w ktérej prawie
trzy czwarte firm sktadato zamowienia przez sieci komputerowe, natomiast najmniejsze zaintereso-
wanie w tym zakresie odnotowano w Rumunii, Estonii i Butgarii (co dziesigta firma).
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WVIEY'EMl PRZEDSIEBIORSTWA SKtADAJACE ZAMOWIENIA PRZEZ SIECI KOMPUTEROWE

WYBRANYCH KRAJACH EUROPEJSKICH W 2010 R.

Dania
Norwegia
Austria
Niemcy
Luksemburg
W. Brytania
Irlandia
Szwecja
Finlandia
Rep. Czeska
Chorwacja
Belgia
UE-27
Wegry
Litwa
Niderlandy
Francja
Wtochy
Cypr

Malta
Stowenia
totwa
Hiszpania
Stowacja
Portugalia
Polska
Grecja
Butgaria
Estonia

Rumunia

20 40 60 80%

Zrédto : Baza danych Eurostatu.

Do sktadania zamdéwien przez sieci komputerowe firmy wykorzystuja dwa narzedzia: strone
WWW oraz wiadomosci typu EDI, ktére w 2011 r. najczesciej stosowane byty w podmiotach duzych
(odpowiednio 47,8% i 16,2%). Najwiekszy odsetek przedsiebiorstw dokonujgcych zakupu poprzez
strone WWW odnotowano w podmiotach zajmujgcych sie naprawg i konserwacjg komputeréw
i sprzetu komunikacyjnego (60,0%) oraz informacjg i komunikacjg (41,7%). Sktadanie zamdwien
z wykorzystaniem wiadomosci typu EDI byto znacznie rzadziej stosowane.
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Tablica 14.

WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

PRZEDSIEBIORSTWA SKtADAJACE ZAMOWIENIA PRZEZ STRONE WWW | WIADOMOSCI TYPU
EDI WEDLUG KLAS WIELKOSCI | RODZAJU DZIAtALNOSCI W 2011 R.
Przedsiebiorstwa wykorzystujace do sktadania zamdwien
Wyszczegolnienie strone WWW wiadomosci typu EDI
w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy
Ogétem 18,7 4,3
Wedtug klas wielkosci
Mate 16,0 3,4
Srednie 25,9 6,6
Duze 47,8 16,2
Wedtug rodzaju dziatalnosci
Przetworstwo przemystowe 16,8 3,2
Wytwarzanie i zaopatrywanie 34,8 3,1
w energie elektryczna, gaz,
pare wodna i gorgcg wode
Dostawa wody, gospodarowanie 22,8 3,5
$ciekami i odpadami; rekulty-
wacja
Budownictwo 13,3 2,1
Handel; naprawa pojazdow 21,2 7,0
samochodowych
Transport i gospodarka maga- 16,4 3,6
zynowa
Zakwaterowanie i gastronomia 14,4 2,6
Informacja i komunikacja 41,7 8,1
Obstuga rynku nieruchomosci 16,5 3,7
Dziatalnos$¢ profesjonalna, 24,0 51
naukowa i techniczna
Administrowanie i dziatalnosé¢ 20,3 2,5
wspierajgca
Naprawa i konserwacja kompu- 60,0 10,8
teréw i sprzetu komunikacyj-
nego

Sprzedaz elektroniczna przez sieci komputerowe obejmuje:

Sprzedaz poprzez strony internetowe - obejmujgcg zamdwienia otrzymywane on-line w skle-
pach internetowych lub poprzez elektroniczne formularze zamieszczone na firmowej stronie
internetowej lub w extranecie, niezaleznie od sposobu dostepnosci (np. poprzez komputer oso-
bisty, laptop, telefon komdrkowy).

Sprzedaz w systemie typu EDI - dokonywang za pomocg wiadomosci typu EDI i umozliwiajgca
tworzenie warunkow dla wysytania lub otrzymywania informacji biznesowych w uzgodnionym
formacie, ktéry pozwala na ich automatyczne przetwarzanie, np. EDIFACT, UBL, XML.

W 2011 r. odsetek przedsiebiorstw otrzymujgcych zamoéwienia na produkty za posrednictwem
sieci byt blisko dwukrotnie mniejszy niz odsetek podmiotéw sktadajgcych zamdwienia tym sposo-
bem. Podobnie jak przed rokiem co dziesigta firma otrzymywata zamowienia przez sieci kompu-
terowe. Najczesciej te forme sprzedazy stosowaty firmy duze (31,7%), a biorgc pod uwage rodzaj
prowadzonej dziatalnosci — podmioty zajmujgce sie informacjg i komunikacjg (24,5%) oraz naprawg
i konserwacja sprzetu komputerowego i komunikacyjnego (23,1%).
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Tablica 15.

PRZEDSIEBIORSTWA OTRZYMUJACE ZAMOWIENIA PRZEZ SIECI KOMPUTEROWE WEDLUG KLAS
WIELKOSCI ORAZ RODZAJU DZIALALNOSCI

2008 2009 2010 2011
Wyszczegdlnienie
w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy

Ogotem 4,9 8,7 10,0 10,9
Wedtug klas wielkosci
Mate 3,9 7.3 8,3 9,2
Srednie 6,9 11,8 14,3 15,0
Duze 18,0 24,5 29,0 31,7
Wedtug rodzaju dziatalnosci
Przetworstwo przemystowe 51 10,0 11,6 11,8
Wytwarzanie | zaopatrywanie 0,8 5,2 2,9 1,9

w energie elektryczng, gaz,
pare wodng | gorgcg wode

Dostawa wody, gospodarowanie 1,4 0,8 0,9 2,2
Sciekami i odpadami; rekulty-
wacja

Budownictwo 0,7 2,1 2,6 3,2

Handel; naprawa pojazdow 7,1 10,9 13,4 16,2
samochodowych

Transport i gospodarka maga- 5,9 10,7 9,1 9,2
zynowa

Zakwaterowanie i gastronomia 3,0 8,3 11,4 13,4

Informacja i komunikacja 10,9 20,7 24,2 24,5

Obstuga rynku nieruchomosci 1,0 2,3 0,3 1,3

Dziatalnos¢ profesjonalna, na- 2,9 6,3 5,5 3,5
ukowa i techniczna

Administrowanie i dziatalnosé 3,5 4,5 5,5 7,1
wspierajgca

Naprawa i konserwacja kompu- . 16,7 26,4 23,1
teréw i sprzetu komunikacyj-
nego

Podobnie jak w przypadku sktadania zaméwien, rowniez najwyzszy odsetek firm prowadzacych
sprzedaz elektroniczng w 2011 r. odnotowano w wojewddztwie mazowieckim (15,0%). Najwiekszy
wzrost tego wskaznika w skali roku (o 4,7 p. proc.), do poziomu wyzszego niz Srednio w kraju, miat
miejsce w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, ktére pod tym wzgledem plasowato sie w 2010 r. na
przedostatnim miejscu w kraju.
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WS Y PRZEDSIEBIORSTWA OTRZYMUJACE ZAMOWIENIA PRZEZ SIECI KOMPUTEROWE WEDtUG

WOJEWODZTW

%

15
12
10

%

15
12
10

2010

Pomorskie

Zachodniopomofskie

Lubelskie

Opolskie
9,1

2011

Pomorskie

11,3 arminsko-mazurski
6,2

Kujawskg- Podlaskie
-pomorskie 12,1
11,0

Mazowieckie

Wielkopolskie 15,0

10,7
todzkie
10,4

Dolnoslaskie Lubelskie

11,5 !
Ppolskie¢s EH4
8,7

Korzystanie ze sprzedazy elektronicznej byto bardzo zréznicowane wsrdd krajéw europejskich.
W 2010 r. najbardziej aktywne w tym zakresie byty firmy z Norwegii (36%), a najmniej — z Rumunii
i Wtoch (odpowiednio 4% i 5%). Polska plasuje sie ponizej Sredniej dla Unii Europejskiej wynoszacej

15%.
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WVIEY M PRZEDSIEBIORSTWA OTRZYMUJACE ZAMOWIENIA PRZEZ SIECI KOMPUTEROWE
W WYBRANYCH KRAJACH EUROPEJSKICH W 2010 R.

Norwegia
Dania
Belgia

Rep. Czeska
Szwecja
Litwa
Niderlandy
Irlandia
Niemcy
Chorwacja
Finlandia
Malta

W. Brytania
Luksemburg
Portugalia
Stowacja
UE-27
Austria
Francja
Stowenia
Estonia
Hiszpania
Wegry
Polska
Grecja
totwa

Cypr
Butgaria
Wtochy
Rumunia

0 10 20 30 40%

Zrédto : Baza danych Eurostatu.

Najbardziej popularng forma sprzedazy elektronicznej jest sprzedaz za posrednictwem strony in-
ternetowej przedsiebiorstwa, ktérg prowadzito 8,4% podmiotow. Wspodtczesne witryny internetowe
nie ograniczajg sie tylko do prezentacji produktow wraz z opcjg sktadania zamowien, lecz stajg sie
coraz bardziej rozbudowanymi serwisami, ktére umozliwiajg klientom wykonanie ptatnosci on-line
lub uzyskanie natychmiastowej pomocy w trakcie dokonywania zakupow za posrednictwem komu-
nikatora. Te forme sprzedazy elektronicznej preferujg podmioty srednie i mate (odpowiednio 10,1%
i 7,8%), natomiast firmy duze czesciej wykorzystujg wiadomosci typu EDI (23,2%). Analizujac zjawisko
wedtug rodzaju dziatalnosci przedsiebiorstw zdecydowanie wyrdzni¢ mozna takie sekcje, w ktérych
sprzedaz elektroniczna znajduje niewielkie zastosowanie, np. obstuga rynku nieruchomosci, wytwa-
rzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodng i gorgcg wode, dostawa wody, gospo-
darowanie Sciekami i odpadami; rekultywacja, budownictwo, dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna. W sekcjach, w ktorych sprzedaz elektroniczna jest bardziej popularna, najczesciej wy-
korzystuje sie do tego celu strone internetowg. Wsrdd tych rodzajow dziatalnosci wyrdznia sie infor-
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Tablica 16.

WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

macje i komunikacje oraz naprawe i konserwacje komputerdw i sprzetu komunikacyjnego, gdzie od-
setek firm wykorzystujgcych strone internetowg do sprzedazy wynidst odpowiednio 23,1% i 21,5%.

PRZEDSIEBIORSTWA OTRZYMUJACE ZAMOWIENIA PRZEZ STRONE WWW | WIADOMOSCI

Przedsiebiorstwa wykorzystujgce do sprzedazy elektronicznej

wiadomosci typu EDI

w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy

3,6

2,3
6,3
23,2

53
0,4

0,4

0,8

4,8

3,5

2,2
3,8
0,6
0,5

19

TYPU EDI WEDLUG KLAS WIELKOSCI | RODZAJU DZIALALNOSCI W 2011 R.
Wyszczegdlnienie strone internetowa
Ogotem 8,4

Wedtug klas wielkosci
Mate 7,8
Srednie 10,1
Duze 14,1
Wedtug rodzaju dziatalnosci
Przetwdrstwo przemystowe 7,6
Wytwarzanie i zaopatrywanie 1,6
w energie elektryczng, gaz,
pare wodng i gorgcg wode
Dostawa wody, gospodarowanie 1,9
Sciekami i odpadami; rekulty-
wacja
Budownictwo 2,8
Handel; naprawa pojazdéw 13,2
samochodowych
Transport i gospodarka maga- 6,9
zynowa
Zakwaterowanie i gastronomia 12,3
Informacja i komunikacja 23,1
Obstuga rynku nieruchomosci 0,6
Dziatalnos¢ profesjonalna, na- 3,2
ukowa i techniczna
Administrowanie i dziatalnosé¢ 6,5
wspierajgca
Naprawa i konserwacja kompu- 21,5

teréw i sprzetu komunikacyj-
nego

6,2

Przedsiebiorstwa duze w réwnym stopniu otrzymujg zamowienia od odbiorcéw indywidualnych
jak i innych przedsiebiorstw oraz organéw administracji publicznej. Przedsigebiorstwa mate i $rednie
czesciej prowadzity sprzedaz dla odbiorcéw indywidualnych.
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Automatyczna wymiana danych z podmiotami zewnetrznymi

76

Automatyczna wymiana danych miedzy przedsiebiorstwami i innymi zewnetrznymi systemami
ICT oznacza wymiane informacji w formie zamodwien, faktur, opisow produktow lub transakcji
ptatniczych. Wymiana ta nastepuje przez Internet lub inne sieci komputerowe, bez recznego
wprowadzania wiadomosci. Odbywa sie ona w uzgodnionym lub standardowym formacie, po-
zwalajagcym na automatyczne przetwarzanie danych, np. EDI, EDIFACT, ODETTE, TRADACOMS,
XML, Xcbl.

XML (ang. Extensible Markup Language, w ttumaczeniu Rozszerzalny Jezyk Znacznikow) — jest
to uniwersalny jezyk formalny przeznaczony do reprezentowania réznych danych w ustruktura-
lizowany sposdb. XML umozliwia tatwg wymiane dokumentéw miedzy réznymi systemami, co
znaczaco przyczynito sie do popularnosci tego jezyka w dobie Internetu.

EDIFACT (ang. Electronic Data Interchange For Administration, Commerce and Transport) — jest
to system elektronicznej wymiany danych wykorzystujgcy zespét formatéw powszechnie uzywa-
nych w elektronicznej komunikacji pomiedzy przedsiebiorstwami. System ten umozliwia sporza-
dzanie standardowych form dla kazdej z przesytanych informacji, tak aby kazdy uzytkownik mogt

je odebra¢ w standardzie zgodnym z jego systemem informatycznym.

Przedsiebiorstwa coraz czesciej wymieniajg informacje miedzy sobg oraz innymi systemami ICT
za pomocg automatycznej wymiany danych. W 2012 r. udziat przedsiebiorstw korzystajgcych z takie-
go sposobu wymiany informacji wzrdst w skali roku o 8,0 p. proc. do poziomu 74,1%. Najczesciej ww.
proces wykorzystujg przedsiebiorstwa duze (94,4%), ktérych odsetek, podobnie jak w podmiotach
matych, wzrdst o ponad 8 p. proc.

W 2012 r. z automatycznej wymiany danych najchetniej korzystaty firmy z sekcji dziatalnos¢ finan-
sowa i ubezpieczeniowa (83,9%) oraz wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare
wodng i gorgcg wode (83,7%), najrzadziej — podmioty zajmujgce sie zakwaterowaniem i gastronomig
(60,8%). W poréwnaniu z rokiem poprzednim najwiekszy wzrost udziatu podmiotow stosujgcych ten
spos6b wymiany informacji wystgpit w firmach obstugujacych rynek nieruchomosci (o 14,4 p. proc.).
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WG PRZEDSIEBIORSTWA WYKORZYSTUJACE AUTOMATYCZNA WYMIANE DANYCH WEDtUG
KLAS WIELKOSCI | RODZAJU DZIAtALNOSCI

Ogotem
Mate
Srednie
Duze

Przetwodrstwo przemystowe

Wytwarzanie i zaopatrywanie

w energie elektryczng, gaz, pare
wodng i gorgcg wode

Dostawa wody, gospodarowanie
sciekami i odpadami; rekultywacja

Budownictwo

Handel; naprawa pojazdéw
samochodowych
Transport i gospodarka
magazynowa

Zakwaterowanie i gastronomia

Informacja i komunikacja

Dziatalnos¢ finansowa
i ubezpieczeniowa

Obstuga rynku nieruchomosci
Dziatalnosc¢ profesjonalna,

naukowa i techniczna

Administrowanie i dziatalnos¢
wspierajgca

Naprawa i konserwacja komputeréw
i sprzetu komunikacyjnego

0 25 50 75 100%

m2011 w2012

Przedsiebiorstwa wykorzystywaty w 2012 r. automatyczng wymiane danych gtéwnie w kontak-
tach z organami administracji publicznej (72,0%). Potowa badanych podmiotéw korzystata z tego
rozwigzania w celu wysytania dyspozycji ptatniczych do instytucji finansowych (54,5%). Jednoczesnie
udziat firm stosujgcych ten sposdb wykorzystania automatycznej wymiany danych w poréwnaniu
z rokiem ubiegtym wzrést najwiecej (o 17,2 p. proc.).
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WY PRZEDSIEBIORSTWA KORZYSTAJACE Z AUTOMATYCZNEJ WYMIANY DANYCH
Z PODMIOTAMI ZEWNETRZNYMI WEDtUG CELOW
Wymiana danych z organami

administracji publicznej

Wysytanie lub otrzymywanie
informacji o produktach

Wysytanie dyspozycji ptatniczych
do instytucji finansowych
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dokumentéw transportowych
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Zrédto: Baza danych Eurostatu.
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W 2011 r. Polska nalezata do czotéwki krajow wykorzystujacych automatyczng wymiane danych
z podmiotami zewnetrznymi, plasujac sie powyzej Sredniej dla krajow Unii Europejskiej. Dwie trze-
cie polskich przedsiebiorstw stosowato ten sposéb wymiany informacji. Wyzsze wskazniki notowano
w Wielkiej Brytanii, Niderlandach i Stowenii.

Automatyczna wymiana informacji wewnatrz przedsiebiorstwa

Elektroniczna i automatyczna wymiana informacji wewnatrz przedsiebiorstwa miedzy réznymi
sferami jego dziatalnosci oznacza dziatania takie, jak:

- korzystanie z jednego systemu informatycznego wspomagajacego rézne funkcje przedsiebior-
stwa,

- tgczenie danych miedzy systemami informatycznymi wspomagajacymi rézne funkcje przed-
siebiorstwa,

- korzystanie ze wspdlnej bazy lub hurtowni danych dostepnych dla systeméw informatycznych
wspomagajgcych rézne funkcje przedsiebiorstwa,

- elektroniczna wymiana informacji, ktére mogg by¢ automatycznie przetwarzane wewnatrz
przedsiebiorstwa.

W 2012 r. automatyczna wymiana danych wewnatrz przedsiebiorstw stosujgcych jg w celu otrzy-
mywania zamoéwien dotyczacych sprzedazy, najczesciej stosowana byta w ksiegowosci (21,7%) i pre-
ferowata jg niemal potowa podmiotdw zajmujgcych sie dziatalnoscia finansowg i ubezpieczeniowa
(44,7%). Z tego rodzaju rozwigzan najchetniej korzystaty przedsiebiorstwa duze.

Tablica 17.  STOSOWANIE AUTOMATYCZNEJ WYMIANY DANYCH WEWNATRZ PRZEDSIEBIORSTWA
WEDtUG CELOW WYKORZYSTANIA INFORMACII PRZEKAZYWANEJ ELEKTRONICZNIE
I AUTOMATYCZNIE

Otrzymywanie zamowien dotyczacych sprze- =~ Wysytanie zamowien

dazy dotyczacych sprzedazy
Wyszczegdlnienie zarza- zarzadza- sarzadza- zarza-
a-2011 dzanie ksiego- nie pro- nie da Strv- dzanie ksiego-
b-2012 poziomem wosé dukcja lub bu\{:' Y poziomem wosé
zapasow ustugami 13 zapasow

w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy

Ogoétem a 15,8 20,3 15,4 13,1 13,5 13,6
b 16,6 21,7 16,6 14,6 15,2 16,2
Wedtug klas wielkosci
Mate a 11,8 15,7 11,5 9,7 10,2 10,3
b 12,4 17,1 12,5 111 11,6 12,6
Srednie a 27,1 34,6 27,3 22,4 22,8 23,0
b 29,7 36,3 29,1 24,7 26,1 26,7
Duze a 54,0 61,8 51,7 48,1 46,8 47,8
b 54,9 62,8 56,1 51,0 49,0 50,6

Wedtug rodzaju dziatalnosci

Przetworstwo przemystowe a 17,2 18,7 17,9 14,1 13,9 13,0
b 18,8 21,3 20,1 16,8 16,4 15,9

Wytwarzanie i zaopatrywanie a 12,7 31,5 20,9 10,2 12,9 19,6
w energie elektryczng, gaz, b 19,8 32,9 22,0 15,8 20,2 26,8

pare wodng i gorgca wode
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Tablica 17.

STOSOWANIE AUTOMATYCZNEJ WYMIANY DANYCH WEWNATRZ PRZEDSIEBIORSTWA
WEDLUG CELOW WYKORZYSTANIA INFORMACII PRZEKAZYWANEJ ELEKTRONICZNIE
I AUTOMATYCZNIE (dok.)
Otrzymywanie zamowien dotyczacych sprze- =~ Wysyfanie zamowien
dazy dotyczgcych sprzedazy
Wyszczegdlnienie zarza- zarzadza- sarzadza- zarza-
a-2011 dzanie ksiego- nie pro- nie dq Strv- dzanie ksiego-
b-2012 poziomem wos¢ dukcja lub bu\é' v poziomem wosé
zapasow ustugami 13 zapasow
w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy
Dostawa wody, gospodarowanie a 6,8 23,3 13,0 5,4 6,9 12,9
Sciekami i odpadami; rekulty- b 10,9 24,8 14,6 9,0 7,3 15,5
wacja
Budownictwo a 6,2 11,7 8,2 4,8 5,1 7,3
b 6,5 13,3 8,5 5,2 6,7 9,4
Handel; naprawa pojazdow a 25,6 25,4 15,5 20,2 22,9 18,4
samochodowych b 28,1 27,6 17,3 22,8 26,0 22,3
Transport i gospodarka maga- a 6,7 22,6 16,7 9,7 6,2 13,8
zynowa b 6,7 21,0 18,3 10,5 6,1 14,6
Zakwaterowanie i gastronomia a 7,6 10,8 10,2 5,9 6,3 7,3
b 6,7 10,7 11,3 6,3 5,6 6,9
Informacja i komunikacja a 17,7 35,5 34,4 21,8 15,1 21,5
b 13,3 29,0 28,5 16,1 13,6 18,8
Dziatalnosc¢ finansowa i ubezpie- a 7,7 41,6 26,0 10,7 6,0 21,6
czeniowa b 9,3 44,7 26,3 11,1 8,9 26,5
Obstuga rynku nieruchomosci a 5,7 25,6 11,2 4,1 3,6 8,5
b 3,8 20,2 9,0 1,9 2,7 10,0
Dziatalnosc¢ profesjonalna, a 5,3 20,7 17,1 6,4 4,5 12,7
naukowa i techniczna b 4,4 22,9 15,5 6,1 6,2 15,4
Administrowanie i dziatalnos¢ a 7,4 18,5 15,1 6,7 6,6 11,7
wspierajgca b 9,5 20,3 17,9 9,5 7,7 14,1
Naprawa i konserwacja kompu- a 20,8 17,0 22,6 17,0 22,6 15,1
teréw isprzetu komunikacyj- b 35,4 38,5 27,7 29,2 32,3 26,2

nego

Elektroniczna administracja publiczna
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I E-administracja — to zastosowanie technologii informatycznych w administracji publicznej.

Sposrdd ustug jakie oferuje Internet, e-administracja nalezy do tych, z ktérych przedsiebiorcy
korzystajg coraz chetniej. Mozliwos$¢ wypetnienia i wysytania dokumentéw on-line pozwala zaoszcze-
dzi¢ czas, a zamieszczanie informacji na stronach publicznych, utatwia Sledzenia zmian w przepisach.

Celem tworzenia e-administracji jest wiec zwiekszanie efektywnosci dziatania administracji pu-
blicznej w zakresie $wiadczenia ustug. Przyjeta forma pozwala na zebranie w jednym miejscu spraw
nalezgcych do kompetencji roznych jednostek administracji publicznej i udostepnienie ich procedur
w Internecie.

W latach 2008-2011 mozna zauwazy¢, iz z ustug e-administracji najczesciej korzystajg przedsie-
biorstwa duze (w 2010 r. i 2011 r. — niemal wszystkie podmioty). W 2011 r. wskaznik korzystania
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z ustug e-administracji utrzymywat sie na bardzo wysokim poziomie w wiekszosci sekcji, z wyjgtkiem
zakwaterowania i gastronomii, w ktérej byt nizszy od sredniej krajowej o 10,7 p. proc.

Tablica 18.  PRZEDSIEBIORSTWA KORZYSTAJACE Z E-ADMINISTRACII WEDLUG KLAS WIELKOSCI | RODZAJU
DZIALALNOSCI

2008 2009 2010 2011
Wyszczegdlnienie
w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy

Ogétem 60,6 89,3 92,0 90,2
Wedtug klas wielkosci
Mate 55,6 87,1 90,2 88,5
Srednie 80,0 96,8 98,7 97,2
Duze 91,3 99,1 99,7 99,7
Wedtug rodzaju dziatalnosci
Przetworstwo przemystowe 60,1 89,1 91,4 90,4
Wytwarzanie i zaopatrywanie 84,4 98,9 96,1 96,7

w energie elektryczna, gaz,
pare wodng i gorgcg wode

Dostawa wody, gospodarowanie 79,3 94,7 97,8 96,5
Sciekami i odpadami; rekulty-
wacja

Budownictwo 58,4 88,3 91,1 89,0

Handel; naprawa pojazdéw 58,6 88,5 92,1 89,7
samochodowych

Transport i gospodarka maga- 61,0 91,5 93,3 90,9
zynowa

Zakwaterowanie i gastronomia 43,6 80,9 82,8 79,5

Informacja i komunikacja 75,4 93,3 98,4 96,2

Dziatalnos¢ finansowa i ubez- 84,3 96,5 97,3 97,2
pieczeniowa

Obstuga rynku nieruchomosci 77,6 97,2 96,5 98,3

Dziatalnos¢ profesjonalna, 70,6 92,5 97,2 95,9
naukowa i techniczna

Administrowanie i dziatalnosé 66,5 91,1 90,3 88,2
wspierajgca

Naprawa i konserwacja kompu- . 90,7 100,0 95,4
teréw i sprzetu komunikacyj-
nego

Internet do kontaktdw z administracjg publiczng w 2011 r. najchetniej wykorzystywaty przedsie-
biorstwa z wojewddztwa $lgskiego, w ktérym jednoczesnie notowano najwyzszy wzrost w stosunku
do roku poprzedniego (o 3,6 p. proc) odsetka firm korzystajacych z e-administracji.
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WG M PRZEDSIEBIORSTWA KORZYSTAJACE Z E-ADMINISTRACII WEDEUG WOJEWODZTW

2010
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Wykorzystanie Internetu w kontaktach z administracjg publiczng jest powszechne w wiekszosci
krajow europejskich. Najwiekszg aktywnosé pod tym wzgledem wykazujg przedsiebiorstwa z Finlan-
dii, Litwy i Niderlanddéw, gdzie w 2010 r. prawie wszystkie firmy wykorzystaty Internet do komuni-
kacji z urzedami. Najrzadziej Internet w kontaktach z administracjg stosuje sie w Rumunii, w ktorej
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zaledwie potowa przedsiebiorcow korzystata z ustug e-administracji. W 2010 r. wskaznik dla Polski,
podobnie jak rok wczesniej, przewyzszat srednig dla Unii Europejskiej o 13 p. proc. i wynidst 89%.

WSO PRZEDSIEBIORSTWA WYKORZYSTUJACE INTERNET W KONTAKTACH Z ADMINISTRACIA
PUBLICZNA W WYBRANYCH KRAJACH EUROPEJSKICH W 2010 R.

Finlandia
Litwa
Niderlandy
Dania
Luksemburg
Szwecja
Islandia
Rep. Czeska
Polska
Stowenia
Stowacja
Irlandia
Wtochy
Estonia
Norwegia
Francja
Belgia
Grecja
Malta
UE-27
Austria
Portugalia
Cypr
totwa
Wegry
Niemcy
Hiszpania
W.Brytania
Butgaria
Chorwacja
Rumunia

0 20 40 60 80 100%

Zrédto: Baza danych Eurostatu.

W 2011 r. przedsiebiorcy najczesciej korzystali z e-administracji w celu odsytania wypetnionych
formularzy (82,4%), pobierania formularzy (79,7%) i pozyskiwania informacji (78,0%). Ten typ kon-
taktow preferujg gtéwnie firmy duze, a nieco rzadziej stosujg firmy $rednie. Przedsiebiorstwa prowa-
dzace dziatalno$¢ zwigzang z finansami i ubezpieczeniami, obstuga nieruchomosci oraz zajmujace sie
wytwarzaniem i zaopatrywaniem w energie elektryczng, gaz, pare wodng i gorgcg wode nalezaty do
najaktywniej korzystajacych z omawianych form wspétpracy z administracjg. Niezmiennie od kilku lat
najmniejsze zainteresowanie dotyczy sktadania ofert w elektronicznym systemie zaméwien publicz-
nych. W 2011 r. co czwarta firma wybrata te forme kontaktéw z e-administracja.
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Tablica 19.

PRZEDSIEBIORSTWA KORZYSTAJACE Z E- ADMINISTRACJI WEDLUG CELOW, KLAS WIELKOSCI

ORAZ RODZAJOW DZIALtALNOSCI
a-2008
b - 2009
c-2010
d-2011
Ogotem a
b
c
d
Mate a
b
c
d
Srednie a
b
c
d
Duze a
b
c
d
Przetwérstwo przemystowe a
b
c
d
Wytwarzanie i zaopatrywanie a
w energie elektryczng, gaz, b
pare wodnag i gorgcg wode c
d
Dostawa wody, gospodarowanie a
Sciekami i odpadami; rekulty- b
wacja c
d
Budownictwo a
b
c
d
Handel; naprawa pojazdow a
samochodowych b
c
d
Transport i gospodarka maga- a
zynowa b
c
d
Zakwaterowanie i gastronomia a
b
c
d
Informacja i komunikacja a
b
C
d

Pozyskiwanie Pobieranie

w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy

informacji formularzy
52,6 56,0
77,3 80,0
80,9 81,1
78,0 79,7
Wedtug klas wielkosci
47,3 50,6
74,0 76,6
77,9 77,7
74,5 76,1
72,6 76,9
87,7 91,4
92,0 94,4
91,7 93,3
87,0 88,7
94,0 96,1
98,7 98,7
98,6 98,8
Wedtug rodzaju dziatalnosci
51,0 55,1
76,5 79,5
78,3 79,9
76,7 79,1
75,9 83,8
95,0 96,6
91,0 93,0
92,0 94,7
69,4 77,3
86,9 89,4
94,3 93,5
90,2 91,5
50,4 54,0
77,3 78,5
82,1 79,3
78,5 79,1
51,2 54,2
76,0 79,3
80,5 80,4
76,4 78,6
52,4 56,0
80,4 82,0
78,8 80,1
77,3 78,9
37,1 39,1
67,0 65,4
69,3 70,6
62,4 63,4
71,1 71,3
84,8 87,5
92,6 92,9
88,8 87,5

Odsytanie
wypetnionych
formularzy

57,0
89,1
86,7
82,4

Sktadanie ofert

w elektronicz-

nym systemie
zamowien
publicznych

222
24.9
18,7

26,6

33,1
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Tablica 19.  PRZEDSIEBIORSTWA KORZYSTAJACE Z E- ADMINISTRACII WEDLUG CELOW, KLAS WIELKOSCI
ORAZ RODZAJOW DZIALALNOSCI (dok.)

Sktadanie ofert

. . . . Odsytfanie w elektronicz-
a-2008 Pozyskiwanie Pobieranie ) A
b - 2009 informacji formularzy w]}/pelnllonych nym systemie
c-2010 ormularzy zamowien
d-2011 publicznych

w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy

Dziatalnos$é finansowa i ubez- a 80,0 80,9 82,0 6,2
pieczeniowa b 90,2 90,6 95,9 7,7
C 94,0 94,7 94,0 15,8

d 94,2 94,9 93,8 24,0

Obstuga rynku nieruchomosci a 70,6 73,2 74,8 7,1
b 87,4 91,0 97,2 11,7

[ 90,9 94,1 93,8 8,5

d 92,6 94,0 94,8 15,3

Dziatalnos$¢ profesjonalna, nau-  a 62,0 66,8 66,9 9,1
kowa i techniczna b 81,5 86,3 92,5 13,5
C 92,5 91,5 92,6 24,5

d 87,9 87,8 90,0 29,0

Administrowanie i dziatalnos¢ a 62,0 59,8 59,2 11,0
wspierajaca b 76,5 81,4 91,0 12,7
C 82,8 82,0 85,9 24,6

d 80,2 80,4 82,6 28,0

Naprawa i konserwacja kom- a . . . .
puteréw i sprzetu komunika- b 85,2 88,9 88,9 18,5
cyjnego [ 96,2 94,3 92,5 37,7
d 86,2 87,7 89,2 35,4

Naktfady na ICT

W 2011 r. ponad jedna trzecia przedsiebiorstw poniosta naktady na zakup sprzetu ICT (informa-
tycznego lub telekomunikacyjnego). Wéréd podmiotéw tych dominowaty firmy duze, ktére trzykrot-
nie czesciej dokonywaty zakupdw sprzetu ICT niz przedsiebiorstwa mate. We wszystkich firmach, nie-
zaleznie od klasy wielkosci, bardziej powszechne byty inwestycje poniesione na zakup komputeréw
i akcesoriow informatycznych niz sprzet telekomunikacyjny.

WG PRZEDSIEBIORSTWA, KTORE PONIOStY NAKEADY NA ZAKUP WYBRANEGO RODZAJU

SPRZETU ICT WEDtUG KLAS WIELKOSCI W 2011 R.

Zakup sprzetu informatycznego
lub sprzetu telekomunikacyjnego

Zakup sprzetu informatycznego

Zakup sprzetu telekomunikacyjnego

0 20 40 60 80 100%
H mate MWsrednie duze

Najwiekszy odsetek firm, ktdre nabyty sprzet informatyczny w 2011 r. odnotowano w sekcji dzia-
talnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa (81,7%). Zakupu sprzetu telekomunikacyjnego najczesciej do-
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konywaty podmioty z sekcji wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng
i gorgca wode (47,3%).

Tablica 20.  PRZEDSIEBIORSTWA, KTORE PONIOStY NAKtADY NA ZAKUP SPRZETU ICT WEDtUG RODZAJOW
DZIALALNOSCI W 2011 R.
Zakup sprzetu informa-

tycznego i/lub sprzetu
Wyszczegdlnienie telekomunikacyjnego

Zakup sprzetu Zakup sprzetu
informatycznego telekomunikacyjnego

w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy

Ogoétem 34,9 33,3 13,9
Przetworstwo przemystowe 31,3 29,4 13,1
Wytwarzanie i zaopatrywanie 71,4 67,9 47,3

w energie elektryczng, gaz,
pare wodna i gorgcg wode

Dostawa wody, gospoda- 50,0 47,7 21,7
rowanie $ciekami i odpadami;
rekultywacja

Budownictwo 29,2 27,5 11,1

Handel; naprawa pojazdow 34,8 33,4 13,9
samochodowych

Transport i gospodarka maga- 33,4 32,0 12,9
zynowa

Zakwaterowanie i gastronomia 19,5 19,2 6,2

Informacja i komunikacja 66,8 64,9 31,8

Dziatalno$¢ finansowa i ubez- 83,1 81,7 45,9
pieczeniowa

Obstuga rynku nieruchomosci 56,1 54,5 13,7

Dziatalnosc¢ profesjonalna, 53,6 52,8 17,8
naukowa i techniczna

Administrowanie i dziatalnos¢ 36,2 33,7 16,2
wspierajaca

Naprawa i konserwacja kompu- 44,6 44,6 26,2
teréw i sprzetu komunikacyj-
nego

W 2011 r. tgczna wartos¢ wydatkow poniesionych przez przedsiebiorstwa na zakup sprzetu infor-
matycznego lub telekomunikacyjnego wyniosta 5,9 mld zt. Prawie trzy czwarte tej kwoty przypadto
na przedsiebiorstwa duze, ktére przeznaczyty niemal 58% swoich wydatkéw na zakup sprzetu infor-
matycznego. W firmach matych i srednich udziat ten ksztattowat sie na poziomie blisko 85%.

Tablica21.  WYDATKI PONIESIONE PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWA NA SPRZET ICT WEDLUG KLAS WIELKOSCI

W 2011 R.
Zakup sprzetu informa-
tyczr?egrz) Zi;;lub sprzetu . Zakup sprzetu Zakup sprzetu
Przedsiebiorstwa telekomunikacyjnego informatycznego telekomunikacyjnego
w min zt
Ogétem 5914 3821 2093
Mate 527 442 84
Srednie 987 837 149
Duze 4399 2540 1858
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Metodologia

Badanie wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach do-
mowych i przez uzytkownikéw indywidualnych rozpoczeto w UE w 2002 r. Objeto nim tgcznie we
wszystkich krajach cztonkowskich UE ok. 120 tys. gospodarstw domowych i 200 tys. 0séb, stosujac
najczesciej metode wywiadu bezposredniego badz telefonicznego.

W Polsce monitorowanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych wedtug metodologii
zharmonizowanej z UE rozpoczeto w 2004 r. Od tego czasu badanie jest realizowane corocznie, me-
todg wywiadu bezposredniego, w ktérym udziat jest dobrowolny.

Zakres podmiotowy badania

Wywiad dotyczacy wykorzystania ICT jest prowadzony w gospodarstwach domowych, w sktad
ktorych wchodzg osoby w wieku 16-74 lata. W jego trakcie wypetniana jest ankieta na temat wypo-
sazenia gospodarstwa domowego w sprzet ICT oraz dostepu do Internetu. Wypetniane sg rowniez
kwestionariusze indywidualne dla wszystkich cztonkéw gospodarstwa domowego w wieku 16-74
lata.

Nie bada sie 0séb mieszkajgcych w gospodarstwach zbiorowych, takich jak: domy studenckie, ho-
tele robotnicze, domy opieki spotecznej, zakony, szpitale, koszary, zaktady karne itp. Gospodarstwa
domowe obywateli panstw obcych przebywajgcych w Polsce na state lub przez dtuzszy okres mogg
uczestniczy¢ w badaniu, o ile mieszkajgce tam osoby mowig po polsku.

Dobér préby oraz udziat respondentéw w badaniu

W badaniu stosuje sie dwustopniowy schemat doboru proby z warstwowaniem na pierwszym
stopniu. Najpierw losowane sg terenowe punkty badan (TPB), a nastepnie — mieszkania.

WARSTWOWANIE oznacza podziat badanej populacji na kategorie zwane warstwami, w celu
zwiekszenia efektywnosci schematu losowania — umozliwia to uzyskanie wynikdw obarczonych
mniejszymi btedami losowymi.

TERENOWE PUNKTY BADAN (TPB) s3 tworzone na podstawie rejonéw statystycznych utworzo-
nych na potrzeby spiséw powszechnych. W miastach TPB obejmuja nie wiecej niz 250 mieszkan,
a na obszarach wiejskich — co najwyzej 150.

Terenowe punkty badan sg podzielone na 96 warstw, uwzgledniajgcych podziat na 16 woje-
wddztw oraz klasy wielkosci miejscowosci. Aglomeracje miejskie z reguty tworza osobne warstwy,
podczas gdy warstwy na obszarach wiejskich obejmujg TPB z kilku sgsiednich powiatow.

Do préby wybiera sie TPB przy zachowaniu nastepujgcych zasad:

e liczba TPB wybranych z danej warstwy jest w przyblizeniu proporcjonalna do liczby mieszkan
w danej warstwie,

e prawdopodobienstwo wyboru kazdego TPB do prdby jest proporcjonalne do liczby mieszkan
w TPB,

e wobec losowo uszeregowanych TPB stosuje sie procedure systematycznego doboru przy
uzyciu metody Hartleya-Rao.

W pierwszym etapie losuje sie 1 350 TPB, a w drugim z kazdego z tych TPB losowo wybiera sie po
6 mieszkan, w wyniku czego ogdlna liczba wylosowanych mieszkan wynosi 8 100.
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Powyzej przedstawiono sposdb doboru préby do badan przeprowadzonych w latach 2008-2012,
ktory jest efektem koricowym procesu doskonalenia wykorzystywanej metodologii. Badanie pilo-
tazowe w 2004 r. potaczone byto z badaniem budzetéw gospodarstw domowych i zostato przepro-
wadzone na probie o potowe mniejszej. W kolejnym roku zastosowano oddzielng prébe o takiej
samej wielkosci, jak w latach nastepnych (8 100 mieszkan), lecz losowang w 675 TPB (po 12 mieszkan
w TPB). W 2012 r. wskaznik odpowiedzi w badaniu wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych
wyniést 76%.

Uogdlnianie wynikéw

Precyzja wynikow

88

W badaniach reprezentacyjnych badana jest tylko niewielka czes¢ populacji, a informacje uzyska-
ne od gospodarstw domowych i 0séb zostaty uogdlnione na catg populacje, czyli pomnozone przez
odpowiednio wyliczone liczby zwane wagami.

Wagi dla gospodarstw domowych obliczono uwzgledniajgc prawdopodobienstwo ich wyloso-
wania, zgodnie z przyjetym schematem losowania oraz poziom brakéw odpowiedzi w kazdej z sze-
Sciu klas wielkosci miejscowosci, na obszarze ktdrych znajdujg sie dane gospodarstwa. Nastepnie
zastosowano warstwowanie ex-post, wykorzystujgc informacje z Narodowego Spisu Powszechne-
go Ludnosci i Mieszkan 2002 o strukturze gospodarstw domowych z osobami w wieku 16-74 lata.
Utworzono 12 warstw ex-post, biorgc pod uwage liczbe oséb w gospodarstwie (1, 2, 3, 4, 5 oraz 6
i wiecej), a takze podziat na miasta i obszary wiejskie. Wagi dla kazdej z 12 warstw odzwierciedlaty
wiec strukture badanej populacji.

Wagi dla oséb zostaty obliczone na podstawie wag dla gospodarstw, skorygowanych o brak od-
powiedzi. Korekta ta zostata przeprowadzona w szesciu klasach miejscowosci: 1 — Warszawa, 2 —
pozostate miasta pow. 500 tys. mieszkaricow, 3 — miasta 100 tys.-500 tys. mieszkarncow, 4 — miasta
20 tys.-100 tys. mieszkanncow, 5 — miasta do 20 tys. mieszkancow, 6 — wies. Wspdtczynnik korygujacy
Mk zostat obliczony dla kazdej kategorii wedtug wzoru:

gdzie:

X1k — oszacowana liczba oséb w danej klasie miejscowosci, ktére powinny zostac zbadane,

— oszacowana liczba oséb w danej klasie miejscowosci, ktdre rzeczywiscie zostaty

2 zbadane.

Wyniki badan reprezentacyjnych zawsze obarczone sg btedami losowymi, wynikajgcymi z faktu
badania niewielkiej czesci populacji i uogdlniania wynikdw na catos¢. Miarg tych btedéw, zastosowa-
ng do wynikdw tego badania, jest wspotczynnik zmiennosci (CV). Minimalna wartos$¢ btedu z reguty
wystepuje przy danych dla catego kraju ogétem, a najwieksza — przy danych w tych grupach spo-
teczno-ekonomicznych, ktére sg mato liczne w catej populacji (np. gospodarstwa domowe z jedng
osobg dorostg i dzieckiem lub dzieémi ponizej 16 roku zycia) lub w ktérych dane zjawisko jest mato
rozpowszechnione (np. korzystanie z komputeréw lub Internetu wsréd oséb po 65 roku zycia albo
wsrod oséb w wieku 55-74 lata z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym, umiejetnosc
programowania komputeréw wsrdd rolnikéw itp.). W takich przypadkach zdarza sie, ze btagd losowy
jest wiekszy niz wartos$¢ wskaznika (CV przekracza 100%), co oznacza, ze dane w takim przekroju sg
catkowicie niewiarygodne. Rowniez dane w przekrojach wojewddzkich sg niewiarygodne statystycz-
nie i nie mogty by¢ opublikowane.



Wyniki badan

Uwagi ogdlne

WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

O ile przy wykresie lub tabeli nie zaznaczono inaczej, to prezentowane odsetki dotyczg gospo-
darstw domowych z przynajmniej jedng osobg w wieku 16-74 lata lub oséb w wieku 16-74 lata.
Odsetki moga nie sumowac sie do 100%, poniewaz w wielu pytaniach w ankiecie istniata mozliwos¢
wybrania wiecej niz jednej odpowiedzi.

Wyniki z lat 2008-2011 wg grup dochodowych w przedziatach kwartylowych nie mogg by¢ wprost
poréwnane z wynikami z lat 2004-2007 ze wzgledu na zmiany wysokosci dochodéw kwalifikujgcych
dane gospodarstwo do okreslonego przedziatu. Dane o dochodach gospodarstw domowych od 2006 .
zbierane byty w postaci przedziatéw dochodowych, ktdre zostaty tak obliczone, aby teoretycznie uzy-
ska¢ podziat catej populacji na cztery rownoliczne grupy (kwartyle). W praktyce jednak wyznaczenie
przed badaniem (ex ante) wartosci dochoddéw idealnie dzielgcych zbiorowos¢ na kwartyle jest bardzo
trudne i zgodnie z instrukcjg metodologiczng Eurostatu dopuszczalne sg odchylenia o kilka punktow
procentowych. Od 2007 r. istotnym zmianom ulegata zaréwno liczba gospodarstw domowych po-
siadajgcych cechy bedace przedmiotem analizy, jak i wielkosci poszczegdlnych grup dochodowych
(podstawa obliczania odpowiednich odsetkéw), co sprawito, ze dane w tym podziale staty sie niepo-
rownywalne i dlatego nie zostaty zaprezentowane w niniejszej publikacji.

Podziat gospodarstw domowych wedtug dochodéw na tzw. PRZEDZIAtY KWARTYLOWE polega
na uszeregowaniu gospodarstw wedtug wysokosci przecietnych miesiecznych dochodéw netto,
a nastepnie na podzieleniu uzyskanego zbioru na cztery rdwne czesci. Pierwszy przedziat kwar-
tylowy obejmuje 1/4 gospodarstw o najnizszych dochodach, drugi — gospodarstwa o dochodach
wyzszych niz w pierwszym, ale nadal ponizej wartosci dochoddw dzielgcej zbiér gospodarstw na
potowy, trzeci— 1/4 gospodarstw o dochodach wyzszych niz w drugim przedziale, lecz niezalicza-
nych do czwartego przedziatu, ktéry grupuje 1/4 gospodarstw o najwyzszych dochodach.

Uwaga: Badanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych przeprowadzone jest corocz-
nie w kwietniu. Dane prezentowane w publikacji w ukfadzie ,ostatnich 3 miesiecy” dotyczg 3 miesie-
cy poprzedzajacych badanie, czyli | kwartatu danego roku, natomiast dane prezentowane w uktadzie
,ostatnich 12 miesiecy” dotycza 12 miesiecy poprzedzajacych badanie, czyli | kwartatu roku badania
i ostatnich trzech kwartatéw poprzedniego roku.
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Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery
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Tablica 22.

Podziat wedfug miejsca zamieszkania obejmuje trzy kategorie: DUZE MIASTA — o liczbie miesz-
kancow przekraczajgcej 100 000, MNIEJSZE MIASTA — do 100 000 mieszkaricow i OBSZARY WIEJ-
SKIE. Podziat wedtug stopnia urbanizacji obejmuje trzy kategorie: obszary o WYSOKIM stopniu
zurbanizowania — zbidr sgsiadujgcych ze sobg jednostek terytorialnych (lub pojedyncza jednost-
ka terytorialna), z ktérych kazda ma gestos¢ zaludnienia wyzszg niz 500 mieszkancéw na km?,
a ogdlna liczba ludnosci wynosi przynajmniej 50 000 mieszkaricéw, o SREDNIM stopniu zurbani-
zowania — zbidr sgsiadujgcych ze sobga jednostek terytorialnych (lub pojedyncza jednostka tery-
torialna), z ktérych kazda ma gestosc¢ zaludnienia wyzszg niz 100 mieszkaricéw na km? i jednocze-
$nie albo ogdlna liczba ludnosci zbioru wynosi co najmniej 50 000 mieszkancow albo sgsiaduje
on z obszarem gesto zaludnionym oraz o NISKIM stopniu zurbanizowania — zbiér sgsiadujgcych
ze sobg pozostatych jednostek terytorialnych; niemniej w przypadku zbioru jednostek teryto-
rialnych o ogdlnej powierzchni mniejszej niz 100 km?, ktdry ze wzgledu na gestos¢ zaludnienia
i liczbe ludnosci powinien zostac zaliczony do obszaréw o niskim stopniu urbanizacji, ale jest cat-
kowicie otoczony przez obszar gesto lub srednio zaludniony to uwaza sie go za czes¢ odpowied-
nio obszaru o wysokim lub Srednim stopniu urbanizacji. Podziat wedtug duzych regionéw obej-
muje trzy duze grupy wojewddztw: POLSKA WSCHODNIA — obejmujgca wojewddztwo lubelskie,
podlaskie, podkarpackie, swietokrzyskie oraz warminsko-mazurskie (wedtug delimitacji obszaru
przyjetego na potrzeby Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013), POLSKA
CENTRALNA — w sktad ktérej wchodzi wojewddztwo kujawsko-pomorskie, tddzkie, matopolskie,
mazowieckie, pomorskie, slgskie, POLSKA ZACHODNIA — w sktad ktérej wchodzi wojewddztwo
dolnoslaskie, lubuskie, opolskie, wielkopolskie, zachodniopomorskie (na podstawie porozumie-
nia marszatkdw tych wojewddztw z dn. 26.08.2010 r. w sprawie podjecia wspdlnych prac nad
strategia i programem operacyjnym rozwoju Polski zachodniej). Podziat wedtug regiondw NTS1
obejmuje szes¢ grup wojewddztw: REGION CENTRALNY — w sktad ktérego wchodzi wojewddz-
two tddzkie i mazowieckie, REGION POtUDNIOWY — w sktad ktérego wchodzi wojewddztwo
matopolskie i $lgskie, REGION WSCHODNI — w sktad ktérego wchodzi wojewddztwo lubelskie,
podkarpackie, $wietokrzyskie i podlaskie, REGION POENOCNO-ZACHODNI — w sktad ktérego
wchodzi wojewddztwo wielkopolskie, zachodniopomorskie i lubuskie, REGION POtUDNIOWO-
-ZACHODNI — w sktad ktérego wchodzi wojewddztwo dolnoélaskie i opolskie oraz REGION POt-
NOCNY — w sktad ktérego wchodzi wojewddztwo kujawsko-pomorskie, warminsko-mazurskie

i pomorskie.

W 2012 r. ponad 7 na 10 gospodarstw domowych miato w domu przynajmniej jeden komputer.
Odsetek gospodarstw wyposazonych w komputery systematycznie wzrastat na przestrzeni badanego
okresu i w poréwnaniu z 2008 r. wzrdst o 14,5 p. proc. W réznych typach gospodarstw domowych
wyposazenie w komputery jest dos¢ zréznicowane. Gospodarstwa domowe z dzie¢mi znacznie cze-
Sciej posiadaty w domu komputer niz gospodarstwa bez dzieci. Na obszarach miejskich wiecej go-
spodarstw byto wyposazonych w komputery w poréwnaniu do gospodarstw z terendw wiejskich. Na
obszarach wysoce zurbanizowanych znacznie wigcej gospodarstw domowych posiadato komputery
niz na obszarach o niskim stopniu urbanizacji. Na przestrzeni badanych lat dysproporcja ta utrzymuje
sie na podobnym poziomie i w 2012 r. wyniosta 8,7 p. proc.

WYPOSAZENIE GOSPODARSTW DOMOWYCH W KOMPUTERY

2008 2009 2010 2011 2012
Wyszczegdlnienie
w % ogotu gospodarstw danej grupy

Ogotem 58,9 66,1 69 71,3 73,4
Typ gospodarstwa domowego

Gospodarstwa z dzie¢mi 80,7 86,6 90,8 93,6 94,6

Gospodarstwa bez dzieci 48,3 55,7 58,2 60,4 62,8



Tablica 22.

Wykres 52.

WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

WYPOSAZENIE GOSPODARSTW DOMOWYCH W KOMPUTERY (dok.)
2008 2009 2010 2011 2012
Wyszczegdlnienie
w % ogotu gospodarstw danej grupy

Miejsce zamieszkania

Duze miasta 64,0 71,5 72,9 75,1 79,2
Mniejsze miasta 59,6 66,3 70,3 71,7 71,4
Obszary wiejskie 52,8 60,2 63,7 67,1 69,4
Stopien urbanizacji
Niski 54,7 60,6 65,4 67,3 68,8
Sredni 57,7 66,4 67,9 72,1 73,0
Wysoki 63,0 71,0 72,6 74,8 77,5
Regiony
Polska wschodnia 57,7 64,4 64,5 68,0 69,6
Polska centralna 58,8 67,2 69,8 71,3 75,0
Polska zachodnia 60,1 65,2 71,1 74,0 72,9

Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery w poszczegdlnych regionach kraju jest
znacznie zréznicowane. Najnizszy poziom wyposazenia w komputer utrzymywat sie we wschodniej
czesci Polski. Najczesciej dostep do komputera w domu mieli cztonkowie gospodarstw domowych
centralnej czesci kraju.

Uwzgledniajgc dodatkowo stopien urbanizacji poszczegdlnych regiondéw Polski, dysproporcje te-
rytorialne w poziomie wyposazenia gospodarstw domowych w komputery stajg sie jeszcze wyraz-
niejsze. W 2012 r. najmniejszy odsetek gospodarstw posiadajgcych komputer w domu zaobserwowa-
no na obszarach o niskim stopniu zurbanizowania wschodniej czesci Polski (65,2%). Odsetek ten byt
nizszy niz na terenach o niskim stopniu urbanizacji w skali catego kraju.

GOSPODARSTWA DOMOWE WYPOSAZONE W KOMPUTERY W REGIONACH POLSKI
WEDtUG STOPNIA URBANIZACJI W 2012 R.

wysoki | sredni | niski wysoki| sredni | niski wysoki| sredni | niski

Polska zachodnia Polska centralna Polska wschodnia
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W 2011 r. w Polsce odsetek gospodarstw domowych posiadajgcych w domu komputer byt nizszy
0 6 p. proc. niz w catej Unii Europejskiej (77%) i dystans ten zwiekszyt sie w stosunku do roku po-
przedniego o 1 p. proc. Pod wzgledem udziatu gospodarstw wyposazonych w komputery, w czotéwce
rankingu utrzymuje sie Islandia, w ktorej 95% gospodarstw posiadato komputer, a takze Niderlandy,
kraje skandynawskie oraz Luksemburg. Najmniejszym odsetkiem gospodarstw posiadajacych kom-
putery charakteryzowata sie Butgaria (47%), dla ktorej wystepowat najwiekszy wzrost w poréwnaniu
z ub. rokiem (o 12 p. proc.).

WWEEEM GOSPODARSTWA WYPOSAZONE W KOMPUTERY W WYBRANYCH KRAJACH EUROPEJSKICH

Islandia
Niderlandy
Szwecja
Luksemburg
Norwegia
Dania
Niemcy

W. Brytania
Finlandia
Irlandia
Belgia
Austria
Francja
UE-27
Malta
Stowacja
Stowenia
Hiszpania
Estonia
Polska
Wegry

Rep. Czeska
Witochy
totwa

Cypr
Portugalia
Litwa
Grecja
Rumunia

Butgaria

100%

m2010 m2011

Zrédto: Baza danych Eurostatu.
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Korzystanie z komputera

W Polsce w 2012 r. liczba osdb korzystajgcych z komputera wyniosta 19,4 min, sposrdd ktérych
18,3 min stanowili regularni uzytkownicy komputera.

WS OSOBY KORZYSTAJACE Z KOMPUTERA W CIAGU OSTATNICH 3 MIESIECY

min
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10 -

07—1—1—1—1—\

2008 2009 2010 2011 2012
M osoby korzystajgce z komputera

H osoby regularnie korzystajgce z komputera

We wspdlnotowych badaniach wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych stosuje sie po-
dziat na trzy POZIOMY WYKSZTALCENIA, wyodrebniane na podstawie miedzynarodowe;j klasy-
fikacji wyksztatcenia ISCED. Umozliwia to pordwnywanie danych z krajéw o odmiennych syste-
mach edukacji.

Osoby bez formalnego wyksztatcenia, z ukoriczonym wyksztatceniem podstawowym oraz gimna-
zjalnym zaliczane sg do pierwszej grupy, okreslanej przez GUS jako WYKSZTAtCENIE PODSTAWO-
WE LUB GIMNAZJALNE. Kategoria WYKSZTAtCENIE SREDNIE obejmuje osoby z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym, Srednim technicznym lub ogdlnoksztatcgcym oraz pomaturalnym.
Osoby, ktére ukonczyty studia z tytutem zawodowym licencjata, inzyniera lub magistra, ukonczy-
ty kolegium nauczycielskie albo uzyskaty stopien lub tytut naukowy (doktora, doktora habilito-
wanego, profesora) sg zaliczane do grupy WYKSZTAtCENIE WYZSZE.

Odsetek osdb korzystajgcych z komputera regularnie, tj. co najmniej raz w tygodniu, systematycz-
nie wzrastat na przestrzeni lat 2008-2012. Udziat regularnych uzytkownikéw komputeréw w ogdlne;j
liczbie oséb w wieku 16-74 lata wynosit w 2012 r. 60,2% i byt wiekszy o 10,3 p. proc. w stosunku do
2008 .

Udziat regularnych uzytkownikéw komputeréw wsrod oséb w wieku 16-74 lata jest zréznicowany
w zaleznosci od ptci, wieku, wyksztatcenia, aktywnosci zawodowej, klasy i stopnia zurbanizowania
miejsca zamieszkania oraz regionu Polski. Na przestrzeni catego badanego okresu wiecej regularnych
uzytkownikéw komputeréw byto wéréd mezczyzn niz wsrdd kobiet. Dysproporcja pomiedzy mezczy-
znami i kobietami zmalata w poréwnaniu z poprzednim rokiem z 3,4 p. proc. do 2,2 p. proc. Najwiek-
sze udziaty osob regularnie korzystajgcych z komputera w catym badanym okresie odnotowywano
wsrod grupy ucznidw i studentdw, w ktorej w 2012 r. odsetek ten wynidst 98,1%. Podobnie ksztat-
towata sie sytuacja wsrdd osdb z najmtodszej grupy wieku objetej badaniem (16-24 lata), w ktorej
w 2012 r. odsetek regularnych uzytkownikéw komputeréw wynidst 95,2%. Bardzo wysoki udziat oséb
regularnie korzystajgcych z komputera obserwowano réwniez wsréd oséb z wyzszym wyksztatce-
niem — 92,6%. Najmniejszy wskaznik odnotowano ws$réd oséb w wieku 65-74 lata, chociaz i w tej
grupie osob odsetek regularnych uzytkownikdw komputeréw wzrastat w badanych latach.
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Tablica 23.

Na przestrzeni badanego okresu najwiekszy wzrost odsetka regularnych uzytkownikdw kompu-
teréw zaobserwowano wsréd oséb bezrobotnych. W 2012 r. w poréwnaniu do 2008 r. udziat ten
zwiekszyt sie 0 23,7 p. proc. i osiggnat poziom 56,8%.

OSOBY REGULARNIE KORZYSTAJACE Z KOMPUTERA
2008 2009 2010 2011 2012
Wyszczegdlnienie
w % ogotu os6b danej grupy
Ogétem 49,9 55,3 57,7 60,0 60,2
Ptec
Mezczyzni 51,1 57,4 59,3 61,8 61,4
Kobiety 48,8 53,3 56,3 58,4 59,2
Wiek
16-24 lata 89,8 93,5 95,1 96,5 95,2
25-34 73,3 80,7 83,7 86,7 88,1
35-44 55,4 64,2 68,7 72,4 76,0
45-54 39,2 45,4 49,1 49,1 51,3
55-64 23,1 26,3 27,4 31,6 31,5
65-74 lata 5,7 6,9 8,8 10,8 14,9
Wyksztatcenie
Podstawowe lub gimnazjalne 35,3 38,8 41,6 41,9 39,1
Srednie 45,8 51,2 53,3 55,9 55,8
Wyisze 85,6 88,2 89,2 91,2 92,6
Aktywnos$¢ zawodowa
Uczniowie i studenci 96,2 98,1 98,7 99,1 98,1
Pracujacy 61,3 67,6 70,9 72,3 72,0
Bezrobotni 33,1 44,1 51,6 57,4 56,8
Emeryci i inni bierni zawodowo 15,7 19,9 21,2 24,4 26,2
Miejsce zamieszkania
Duze miasta 59,9 65,4 68,1 70,0 72,8
Mniejsze miasta 53,7 57,8 60,1 62,7 60,1
Obszary wiejskie 38,1 44,3 47,3 49,8 50,2
Stopien urbanizacji
Niski 43,1 47,8 50,8 53,0 52,0
Sredni 46,0 50,9 54,2 57,1 56,9
Wysoki 58,5 64,4 66,6 68,7 69,9
Regiony
Polska wschodnia 46,6 52,3 51,7 54,4 54,9
Polska centralna 51,5 56,0 59,5 61,7 63,3
Polska zachodnia 49,7 56,4 59,4 61,5 58,3

Pod wzgledem odsetka osdb regularnie korzystajgcych z komputera Polska centralna dominuje
wsrdd trzech regiondw. W regionie tym regularni uzytkownicy komputera w 2012 r. stanowili 63,3%
badanej populacji. Najwiekszy odsetek regularnych uzytkownikéw komputeréw wystgpit na tere-
nach o wysokim stopniu zurbanizowania w centralnej Polsce — 71,2%. Najmniejszy odsetek regu-
larnych uzytkownikdw komputeréw odnotowano na teranach o niskim stopniu zurbanizowania we
wschodniej Polsce — 50,0%, tj. 0 4,9 p. proc. mniej niz w skali catego regionu wschodniego i o 21,2 p.
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proc. mniej w poréwnaniu z wysoce zurbanizowanymi terenami Polski centralnej, gdzie wspodtczyn-
nik ten byt najwyzszy.

WWNGESCEM OSOBY REGULARNIE KORZYSTAJACE Z KOMPUTERA W REGIONACH POLSKI WEDtUG
STOPNIA URBANIZACJI W 2012 R.
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wysoki | Sredni wysoki| Sredni wysoki | Sredni

Polska zachodnia Polska centralna Polska wschodnia

W Polsce regularni uzytkownicy komputera w 2011 r. stanowili odsetek mieszkancéw kraju mniej-
szy 0 9 p. proc. niz w catej Unii Europejskiej i mniejszy o 34 p. proc. niz w Islandii, w ktérej poziom
wskaznika byt najwyzszy i wynidst 94%. Od kraju charakteryzujacego sie najnizszym poziomem tego
wskaznika — Rumunii, Polske dzielity 21 p. proc.
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WIS OSOBY REGULARNIE KORZYSTAJACE Z KOMPUTERA W WYBRANYCH KRAJACH
EUROPEJSKICH

Islandia
Norwegia
Szwecja
Niderlandy
Luksemburg
Dania
Finlandia
W. Brytania
Niemcy
Stowacja
Belgia
Austria
Francja
Estonia
UE-27
Stowenia
Irlandia
totwa
Malta
Wegry
Hiszpania
Rep. Czeska
Litwa
Polska

Cypr
Portugalia
Wtochy
Grecja
Butgaria

Rumunia

100%

m2010 m2011

Zrédto: Baza danych Eurostatu.

W podziale na regiony NTS1, w 2012 r. gospodarstwa domowe posiadajagce w domu komputer
stanowity najwiekszy odsetek wsrdd gospodarstw domowych z regionu potudniowego kraju (76,3%).
Pod wzgledem odsetka osdb korzystajgcych z komputera dominowat region centralny (72,9%).
W tym samym regionie zaobserwowano najwyzszy odsetek regularnych uzytkownikdw kompute-
réw (64,3%). Najmniejszy udziat procentowy gospodarstw wyposazonych w komputery odnotowano
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w regionie potudniowo-zachodnim (70,0%). Najnizszy odsetek uzytkownikéw komputeréw oraz re-
gularnych uzytkownikéw komputeréow wystapit w regionie wschodnim —odpowiednio 63,6% i 54,0%.

WWSEEYA \WYPOSAZENIE GOSPODARSTW DOMOWYCH W KOMPUTERY ORAZ OSOBY KORZYSTAJACE

Z KOMPUTERA W 2012 R. WEDtUG REGIONOW NTS1
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M odsetek 0sdb korzystajgcych
z komputera

odsetek osdb regularnie korzystajacych
z komputera

Na przestrzeni badanych lat najczestszym miejscem korzystania z komputera byto miejsce za-
mieszkania. Odsetek oséb korzystajgcych z komputera w domu rést systematycznie i w 2012 r. wy-
niést powyzej 61%. Znaczny byt réwniez odsetek oséb korzystajgcych z komputera w miejscu pracy.
Udziat oséb uzywajgcych komputer w szkole lub na uczelni zmalat w poréwnaniu z rokiem poprzed-
nim (0 0,4 p. proc.) i w 2012 r. wynidst 8,0%. W pozostatych dwdch kategoriach — mieszkania innych
0s6b i inne miejsca zaobserwowano wzrost po 1,0 p. proc.

WGESEE OSOBY KORZYSTAJACE Z KOMPUTERA WEDtUG MIEJSCA KORZYSTANIA W CIAGU
OSTATNICH 3 MIESIECY

Dom Miejsce pracy Szkota lub Mieszkania Inne miejsca
uczelnia innych oséb

m 2008 m 2009 2010 m2011 2012
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Odsetki uzytkownikdw komputeréw wedtug miejsca korzystania w poszczegdlnych regionach Pol-
ski ksztattowaty sie podobnie jak w catym kraju, jednak ich poziomy réznity sie. W catym badanym
okresie wschodnia $ciana Polski charakteryzowata sie nizszymi odsetkami oséb korzystajacych z kom-
putera w domu oraz w miejscu pracy niz w centralnej i zachodniej Polsce, a jednoczesnie wyzszym
odsetkiem oséb korzystajgcych z komputera w miejscu pobierania nauki.

WS OSOBY KORZYSTAJACE Z KOMPUTERA WEDtUG MIEJSCA KORZYSTANIA W REGIONACH
POLSKI
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W krajach europejskich udziat oséb korzystajgcych z komputera w domu jest réwniez najwyzszy
w poréwnaniu z innymi miejscami. Poza odsetkiem oséb uzywajgcych komputer w szkole lub na
uczelni, korzystanie z tego urzadzenia w innych miejscach jest w Polsce mniej popularne niz w skali
catej Unii Europejskiej.

Tablica 24.  OSOBY KORZYSTAJACE Z KOMPUTERA WEDtUG MIEJSCA KORZYSTANIA W WYBRANYCH
KRAJACH EUROPEJSKICH W 2011 R.

Dom Miejsce pracy Szkofa lub uczelnia Inne miejsca®
Kraje
w % ogotu oséb

Belgia 78 37 10 9
Butgaria 45 18 5 3
Cypr 53 29 11 13
Dania 88 a7 16 14
Estonia 72 32 13 10
Francja 74 34 6 9
Hiszpania 63 30 9 15
Irlandi 71 27

Islandia 94 53 22 9
Litwa 60 23 12

a Kategoria ta nie obejmuje mieszkan innych oséb, a jedynie pozostate miejsca publiczne, takie jak np. kawiarenki internetowe lub biblioteki.
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WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

OSOBY KORZYSTAJACE Z KOMPUTERA WEDtUG MIEJSCA KORZYSTANIA W WYBRANYCH
KRAJACH EUROPEJSKICH W 2011 R. (dok.)
Dom Miejsce pracy Szkota lub uczelnia Inne miejsca®
Kraje
w % ogotu oséb
Luksemburg 88 47 12 13
Malta 66 30 6 7
Niderlandy 91 52 14 11
Niemcy 79 42 7 12
Norwegia 91 59 15 21
Polska 61 19 8 3
Portugalia 53 26 9 11
Rep. Czeska 69 29 11 5
Rumunia 38 13 7 2
Stowacja 72 37 12 7
Stowenia 66 37 8 15
Szwecja 91 53 16 25
UE-27 67 31 8 10
Wegry 65 25 12 6
Witochy 49 23 6 11

a Kategoria ta nie obejmuje mieszkan innych osdb, a jedynie pozostate miejsca publiczne, takie jak np. kawiarenki internetowe lub biblioteki.
Zrédto: Baza danych Eurostatu.

Dostep do Internetu w gospodarstwach domowych

Tablica 25.

W 2012 r. dostep do Internetu w domu posiadato 70,5% gospodarstw domowych. Odsetek ten
byt wyzszy o 3,9 p. proc. niz w poprzednim roku. Udziat gospodarstw domowych posiadajacych
w domu facze internetowe systematycznie wzrastat w catym badanym okresie.

Poziom odsetka gospodarstw domowych majgcych dostep do Internetu byt zréznicowany w za-
leznosci od typu gospodarstwa, klasy i stopnia urbanizacji miejsca zamieszkania oraz regionu Polski.
Zdecydowanie czesciej dostep do Internetu w domu posiadaty gospodarstwa domowe z dzie¢mi niz
bez dzieci. Na przestrzeni badanych lat dysproporcja ta zwiekszata sie i w 2012 r. wyniosta 31,5 p.
proc. (wobec 20,5 p. proc. w 2008 r.) Na obszarach o wysokim stopniu zurbanizowania, podobnie jak
w duzych miastach, wiecej gospodarstw domowych posiadato dostep do Internetu w domu niz na
pozostatych obszarach.

GOSPODARSTWA DOMOWE POSIADAJACE DOSTEP DO INTERNETU W DOMU
2008 2009 2010 2011 2012
Wyszczegdlnienie

w % ogotu gospodarstw danej grupy

Ogétem 47,6 58,6 63,4 66,6 70,5
Typ gospodarstwa domowego
Gospodarstwa z dzie¢mi 61,4 75,3 82,9 88,3 91,5
Gospodarstwa bez dzieci 40,9 50,1 53,7 56,0 60,0
Miejsce zamieszkania

Duze miasta 56,0 65,1 68,8 71,6 75,8
Mniejsze miasta 50,3 59,8 65,1 67,0 69,5
Obszary wiejskie 36,1 50,5 56,2 61,2 66,1

99



SPOLECZENSTWO INFORMACYINE W POLSCE

100

Tablica 25.

GOSPODARSTWA DOMOWE POSIADAJACE DOSTEP DO INTERNETU W DOMU (dok.)
2008 2009 2010 2011 2012
Wyszczegdlnienie
w % ogotu gospodarstw danej grupy

Stopien urbanizacji

Niski 40,7 52,2 58,8 61,6 65,5

Sredni 44,5 58,3 61,9 68,0 70,6

Wysoki 54,8 64,5 68,1 71,0 74,8
Regiony

Polska wschodnia 44,4 55,4 58,7 63,2 68,9

Polska centralna 48,0 58,6 64,1 67,0 72,1

Polska zachodnia 49,4 61,3 65,9 68,7 68,3

Gospodarstwa domowe z Polski centralnej posiadaty dostep do Internetu w domu czesciej niz
gospodarstwa we wschodniej i zachodniej czesci kraju. Najmniejszy udziat gospodarstw domowych
wyposazonych w domowy dostep do sieci internetowej odnotowano w zachodniej Polsce. W latach
2008-2011 odsetek gospodarstw z Polski wschodniej i posiadajgcych dostep do Internetu byt naj-
mniejszy sposrdd trzech regiondw. W 2012 r. udziat ten przewyzszyt odsetek gospodarstw domowych
posiadajacych dostep do Internetu w Polsce zachodniej.

Biorgc dodatkowo pod uwage stopien urbanizacji poszczegdlnych regionéw Polski, roznice teryto-
rialne w poziomie dostepu gospodarstw domowych do Internetu w domu stajg sie bardziej wyrazne.
W 2012 r. najmniejszy odsetek gospodarstw posiadajgcych dostep do sieci w domu zaobserwowano
na obszarach o niskim stopniu zurbanizowania we wschodniej (64,6%) oraz w zachodniej czesci Pol-
ski (65,1%). Odsetki te byty nizsze niz na terenach o niskim stopniu urbanizacji w skali catego kraju.
Najwyzszy udziat gospodarstw posiadajgcych w domu dostep do Internetu obserwowano na terenie
o srednim stopniu zurbanizowania w Polsce wschodniej — 78,5%.

WA GOSPODARSTWADOMOWE POSIADAJACEDOSTEPDOINTERNETUW DOMU W REGIONACH
POLSKI WEDtUG STOPNIA URBANIZACJI W 2012 R.

%
80

75

70

65

60

55

50

45

40

wysoki| Sredni wysoki| sredni wysoki| Sredni

Polska zachodnia Polska centralna Polska wschodnia



WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

W 2011 r. wskaznik gospodarstw domowych posiadajgcych dostep do Internetu w domu w Pol-
sce byt nizszy od $redniej w Unii Europejskiej o 6 p. proc. Rdznica dzielgca Polske od przodujacych
w tym wzgledzie Niderlandéw malata na przestrzeni lat, jednak w 2011 r. nadal byta duza i wyniosta
27 p. proc. Najmniej gospodarstw domowych deklarujacych posiadanie w domu dostepu do Inter-
netu odnotowano w Butgarii.

WGEYYM GOSPODARSTWA DOMOWE Z DOSTEPEM DO INTERNETU W DOMU W WYBRANYCH

KRAJACH EUROPEIJSKICH

Niderlandy
Islandia
Norwegia
Luksemburg
Szwecja
Dania
Finlandia
Niemcy

W. Brytania
Irlandia
Belgia
Francja
Austria
Malta
Stowenia
UE-27
Estonia
Stowacja
Polska

Rep. Czeska
Wegry
Hiszpania

totwa

i

Litwa
Wtochy
Portugalia
Cypr
Grecja

L

Rumunia

|

Butgaria

o
N
o
N
o

60 80 100%
m 2008 m2010 = 2011

Zrédto: Baza danych Eurostatu.
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Deklarowane przyczyny braku dostepu do Internetu w domu sg zréznicowane na przestrzeni
badanych lat. Niezmiennie najczestszg przyczyng podawang przez gospodarstwa jest brak potrzeby
korzystania z Internetu. Wskaznik ten z roku na rok wzrastati w 2012 r. wynidst 57,2%. Drugg w kolej-
nosci wskazywang przyczyng nieposiadania Internetu w domu byt brak odpowiednich umiejetnosci;
poziom tego wskaznika réwniez systematycznie wzrastat. W 2012 r. w stosunku do roku poprzednie-
go zmalat odsetek gospodarstw, dla ktérych powodem braku dostepu do Internetu w domu byty:
brak technicznej mozliwosci podfaczenia, posiadanie Internetu gdzie indziej oraz zbyt wysokie koszty
sprzetu.

WYY GOSPODARSTWA DOMOWE BEZ DOSTEPU DO INTERNETU WEDtUG POWODU BRAKU

DOSTEPU DO TEJ SIECI

Brak potrzeby

Brak odpowiednich umiejetnosci

Zbyt wysokie koszty sprzetu

Zbyt wysokie koszty dostepu

Posiadanie dostepu do Internetu
gdzie indziej

Nieche¢ do Internetu

Brak technicznych mozliwosci
podtaczenia do Internetu

Wzgledy bezpieczenstwa
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Najczesciej jako przyczyne nieposiadania dostepu do Internetu w domu gospodarstwa domowe
wskazujg brak potrzeby korzystania z Internetu (jest on nieuzyteczny lub nieinteresujacy dla czton-
kéw gospodarstwa). Warto zwrdci¢ uwage, ze odsetek gospodarstw domowych podajgcych ten po-
wad jest zréznicowany w zaleznosci od charakterystyk gospodarstwa domowego. W 2012 r. wsrdd
gospodarstw domowych bez dzieci, udziat tych gospodarstw, ktére z powodu braku zainteresowania
Internetem nie miaty w domu dostepu do sieci wynidst 60,9%, tj. az o 38,5 p. proc. wiecej niz wérdd
gospodarstw domowych z dzieémi i jednoczesnie o 3,7 p. proc. wiecej niz w przypadku wszystkich
gospodarstw. Odsetek gospodarstw domowych wskazujgcych brak potrzeby korzystania z Internetu
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jako powadd braku tgczy internetowych w domu byt wyzszy w matych miastach i na obszarach wiej-
skich niz w duzych miast, a takze na terenach o niskim lub srednim stopniu zurbanizowania niz na
obszarach wysoce zurbanizowanych. Mozna réwniez zauwazy¢, ze gospodarstwa charakteryzujace
sie nizszymi dochodami czesciej wskazujg brak potrzeby korzystania z Internetu jako przyczyne nie-
posiadania dostepu do Internetu w domu, niz gospodarstwa, ktérych przecietne miesieczne dochody
netto nalezg do wyzszych przedziatéw kwartylowych.

WIEYEM GOSPODARSTWA NIEPOSIADAJACE W DOMU DOSTEPU DO INTERNETU Z POWODU
BRAKU POTRZEBY KORZYSTANIA Z INTERNETU W 2012 R. (W % GOSPODARSTW
DOMOWYCH DANEJ GRUPY NIEPOSIADAJACYCH DOSTEPU DO INTERNETU W DOMU)
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Szerokopasmowy dostep do Internetu w gospodarstwach domowych

104

Wykres 64.

POLACZENIA SZEROKOPASMOWE — rodzaj potaczen internetowych charakteryzujacych sie duzg
szybkoscig przeptywu informacji mierzong w kb/s (kilobitach na sekunde) lub w Mb/s (megabi-
tach na sekunde). Ze wzgledu na szybki postep techniczny w tej dziedzinie telekomunikacji okre-
Slenie granicznej przeptywnosci (przepustowosci taczy cyfrowych), od ktérej dane potaczenie
uznajemy za szerokopasmowe, jest narazone na dezaktualizacje wkrétce po przyjeciu definicji,
dlatego we wspdlnotowych badaniach wykorzystania ICT pofgczenia szerokopasmowe definiuje
sie na podstawie rodzaju taczy internetowych. Zgodnie z taka definicja dostep szerokopasmowy
umozliwiajg technologie z rodziny DSL (ADSL, SDSL itp.), sieci telewizji kablowej (modem kablo-
wy), telefony komérkowe 3G (UMTS, EDGE itp.) oraz inne, np. tgcza satelitarne, state pofaczenia
bezprzewodowe (sie¢ radiowa). Potgczenia szerokopasmowe umozliwiajg przekazywanie wyso-
kiej jakosci obrazéw, filméw, ogladanie telewizji lub granie w gry internetowe, telefonowanie
przez Internet z mozliwoscig ogladania rozmdéwcy oraz pozwalajg na korzystanie z réznorodnych
zaawansowanych ustug internetowych.

W 2012 r. w Polsce 67,0% ogdétu gospodarstw domowych miato w domu szerokopasmowy dostep
do Internetu. W poréwnaniu do 2008 r. odsetek ten wzrdst 0 29,1 p. proc. Z roku na rok coraz wiek-
sza czes¢ gospodarstw domowych majgcych w domu dostep do Internetu posiada szerokopasmowe
potaczenia z siecig. W 2008 r. gospodarstwa te stanowity 82,2% ogotu gospodarstw domowych po-
siadajacych dostep do Internetu, a w 2012 r. — juz 95,0%.

W latach 2008-2012 udziat gospodarstw domowych posiadajgcych szerokopasmowy dostep do
Internetu w ogdlnej liczbie gospodarstw domowych rdst szybciej niz udziat gospodarstw domowych
posiadajacych dostep do Internetu. Z roku na rok odsetki te przecietnie wzrastaty odpowiednio
015,3%i11,2%.

GOSPODARSTWA DOMOWE Z DOSTEPEM DO INTERNETU ORAZ Z SZEROKOPASMOWYM

DOSTEPEM DO TEJ SIECI
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Waskopasmowe tgcza internetowe sg zastepowane potgczeniami szerokopasmowymi. Corocznie
w Polsce malat odsetek gospodarstw domowych posiadajgcych w domu waskopasmowe facza inter-
netowe przez modem analogowy lub cyfrowe typu ISDN. W 2012 r. gospodarstwa te stanowity 2,4%
ogdbtu gospodarstw domowych, co w poréwnaniu z 2008 r. oznacza spadek o 5,2 p. proc.

Wozrastat natomiast odsetek gospodarstw domowych majgcych w domu dostep do taczy o duzej
szybkosci przeptywu informacji. Udziat procentowy gospodarstw domowych posiadajgcych w domu
tacza szerokopasmowe typu DSL w 2012 r. zmalat o 8,7 p. proc. w stosunku do roku poprzedniego
i wyniost 18,6%. Coraz czesciej gospodarstwa domowe sg wyposazone w inne rodzaje taczy szero-
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kopasmowych. W 2012 r. szerokopasmowe tgcza internetowe, inne niz tgcza typu DSL, posiadato
w domu 53,7% gospodarstw domowych, czyli wiecej o 16,1 p. proc. w poréwnaniu z 2011 r.

AEE RODZAJE tACZY INTERNETOWYCH W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

Tablica 26.

-
000 I
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W 2012 r. szerokopasmowe tgcze internetowe posiadato w domu 87,8% gospodarstw domo-
wych z dzie¢mi oraz 56,6% gospodarstw bez dzieci. Wérdd gospodarstw z dzie¢mi odsetek posiada-
jacych szerokopasmowy dostep do Internetu w domu wzrdst w stosunku do 2011 r. 0 6,1 p. proc.,
a w stosunku do 2008 r. — 0 39,0 p. proc. W grupie gospodarstw bez dzieci zmiany te byty mniejsze
i wyniosty odpowiednio 5,6 p. proc. i 23,9 p. proc. Na obszarach wiejskich gospodarstwa domowe
znacznie rzadziej miaty szerokopasmowy dostep do sieci globalnej niz gospodarstwa z terendw miej-
skich. W 2012 r. odsetek ten wsrdd gospodarstw domowych na wsi przekroczyt 60%, podczas gdy
w duzych miastach wyniést 74,3%, a w mniejszych — 66,0%. W poréwnaniu do 2008 r. najwiekszy
wzrost odsetka odnotowano na terenach wiejskich — o 36,6 p. proc., podczas gdy w mniejszych i du-
zych miastach wzrost wynidst odpowiednio 25,3 p. proc. oraz 25,6 p. proc. Gospodarstwa domowe
w Polsce centralnej czesciej miaty w domu szerokopasmowe tgcze internetowe niz gospodarstwa
we wschodniej oraz zachodniej czesci kraju. W 2012 r. w stosunku do 2008 r. w Polsce centralnej
nastgpita réwniez najwieksza zmiana zjawiska — odnotowano wzrost o 30,7 p. proc., podczas gdy we
wschodniej i zachodniej Polsce nastgpit wzrost odpowiednio o 28,2 p. proc. i 26,0 p. proc.

GOSPODARSTWA DOMOWE POSIADAJACE SZEROKOPASMOWY DOSTEP DO INTERNETU
W DOMU
2008 2009 2010 2011 2012

Wyszczegdlnienie
w % ogotu gospodarstw danej grupy

Ogétem 37,9 51,1 56,8 61,1 67,0
Typ gospodarstwa domowego
Gospodarstwa z dzie¢mi 48,8 66,3 75,2 81,7 87,8
Gospodarstwa bez 32,7 43,4 47,6 51,0 56,6
dzieci

Miejsce zamieszkania
Duze miasta 48,7 60,7 63,7 67,8 74,3
Mniejsze miasta 40,7 51,8 59,5 62,0 66,0
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Tablica 26. GOSPODARSTWA DOMOWE POSIADAJACE SZEROKOPASMOWY DOSTEP DO INTERNETU
W DOMU (dok.)

2008 2009 2010 2011 2012
Wyszczegdlnienie
w % ogotu gospodarstw danej grupy

Obszary wiejskie 23,9 40,6 46,9 53,4 60,5
Stopien urbanizacji
Niski 29,8 42,2 50,3 55,3 60,8
Sredni 32,9 50,1 55,9 60,3 68,1
Wysoki 46,7 59,5 63,0 66,6 72,1
Regiony
Polska wschodnia 34,2 47,3 52,8 56,2 62,4
Polska centralna 38,3 51,8 57,0 60,9 69,0
Polska zachodnia 40,4 52,9 59,6 65,6 66,4

W Polsce centralnej i zachodniej na terenach o wysokim stopniu zurbanizowania oraz we wschod-
niej — na terenach o $rednim stopniu zurbanizowania w 2012 r. odsetek gospodarstw domowych
posiadajacych szerokopasmowe tgcza internetowe w domu przekroczyt 70%. Najmniej gospodarstw
domowych (ponizej 60%) wyposazonych w szerokopasmowy dostep do Internetu byto z terenéw
o niskim stopniu urbanizacji w Polsce wschodniej.

WNGE GOSPODARSTWA DOMOWE Z SZEROKOPASMOWYM DOSTEPEM DO INTERNETU
W REGIONACH POLSKI WEDtUG STOPNIA URBANIZACJI W 2012 R.
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WSsrdd krajow europejskich najwiekszy odsetek gospodarstw domowych posiadajacych szeroko-
pasmowy dostep do Internetu w domu odnotowano w 2011 r. w Islandii, w ktérej poziom bada-
nego zjawiska byt wyzszy od $redniej w Unii Europejskiej o 25 p. proc., a w porédwnaniu do Polski
— 0 31 p. proc. Najnizej w rankingu plasowata sie Rumunia, w ktdrej w 2011 r. zaledwie 31% gospo-
darstw domowych posiadato w domu szerokopasmowe tgcza internetowe. W Polsce w stosunku do
2008 r. zwiekszyt sie 0 23 p. proc. odsetek gospodarstw domowych posiadajacych szerokopasmowy
dostep do Internetu.
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WISy GOSPODARSTWA DOMOWE Z SZEROKOPASMOWYM DOSTEPEM DO INTERNETU
W WYBRANYCH KRAJACH EUROPEJSKICH
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a Brak danych za 2010 .
Zrédto: Baza danych Eurostatu.

Korzystanie z Internetu

W 2012 r. w Polsce 58,7% osdb w wieku 16-74 regularnie (co najmniej raz w tygodniu) korzystato
z Internetu (wobec 57,9% w roku poprzednim).

W 2011 r. w Unii Europejskiej odsetek regularnych uzytkownikéw Internetu wynosit 68% i w po-
rownaniu z 2010 r. wzrdst o 3 p. proc. Oznacza to, ze dystans dzielgcy pod tym wzgledem Polske od
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Sredniej unijnej od dwdch lat pozostaje na tym samym poziomie i wynosi 10 p. proc. Sposréd kra-
jow europejskich najwiecej regularnych uzytkownikéw Internetu byto w Islandii (94%), a najmniej

—w Rumunii (37%).

WGEH OSOBY REGULARNIE KORZYSTAJACE Z INTERNETU W WYBRANYCH KRAJACH
EUROPEJSKICH
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totwa
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Polska
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Portugalia
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Grecja
Butgaria

Rumunia

Zrédto: Baza danych Eurostatu.

m2010 m2011

100%

W 2012 r. w Polsce wsrdd oséb, ktére kiedykolwiek korzystaty z Internetu 94,2% uzywato go
regularnie. Odsetek osob, ktore taczyty sie z Internetem co najmniej raz w miesigcu wynidst 4,8%,

a rzadziej niz raz w miesigcu — 0,9%.
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Tablica27.  CZESTOTLIWOSC KORZYSTANIA Z INTERNETU

Wyszczegdlnienie 2008 2009 2010 2011 2012
W % ogotu oséb
Regularnie 44,3 51,6 54,6 57,9 58,7
Co najmniej raz w miesigcu 3,8 3,4 3,4 3,3 3,0
Rzadziej niz raz w miesigcu 0,9 0,7 0,8 0,8 0,6
W % 0s6b korzystajacych z Internetu
Regularnie 90,3 92,7 92,9 93,4 94,2
Co najmniej raz w miesigcu 7,8 6,0 5,8 5,4 4,8
Rzadziej niz raz w miesigcu 1,9 1,3 1,3 1,2 0,9

Udziat oséb regularnie korzystajacych z Internetu rézni sie w zaleznosci od wieku, aktywnosci
zawodowej, poziomu wyksztatcenia i miejsca zamieszkania. Biorgc pod uwage rodzaj aktywnosci za-
wodowej, w 2012 r. najwiecej regularnych uzytkownikow byto wsrdod grupy uczniow i studentow
(97,2%) oraz oséb pracujacych na witasny rachunek (83,8%), najmniej — w grupie oséb emerytowa-
nych i biernych zawodowo (24,9%). Najwiekszy wzrost udziatu regularnych uzytkownikéw Internetu
w porownaniu do 2008 r. odnotowano w grupie 0séb bezrobotnych (o0 29,0 p. proc.).

WGEYEM OSOBY REGULARNIE KORZYSTAJACE Z INTERNETU WEDtUG AKTYWNOSCI ZAWODOWE)

Uczniowie i studenci
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Emeryci i inni bierni
zawodowo

0 20 40 60 80 100%
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Najwiecej regularnych uzytkownikdéw Internetu obserwuje sie w grupie oséb w wieku 16-24 lata
(93,8%). W 2012 r. w poréwnaniu z 2008 r. najwiekszy wzrost udziatu oséb regularnie korzystajacych
z Internetu wystgpit wsréd oséb w grupie wieku 35-44 lata (o 26,8 p. proc.) oraz 25-34 lata (o0 21,6

p. proc.).
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WIRE[ON OSOBY REGULARNIE KORZYSTAJACE Z INTERNETU WEDtUG GRUP WIEKU
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Na przestrzeni badanych lat najwiecej regularnych uzytkownikéw Internetu wystepowato wsrdd
mieszkancéw duzych miast, najmniej — na terenach wiejskich. Zauwazy¢ mozna, ze najwiekszy wzrost
(0 17,2 p. proc.) udziatu oséb regularnie korzystajgcych z Internetu wedtug miejsca zamieszkania
w poréwnaniu z 2008 r. dotyczy obszaréw wiejskich.

WIREWAN OSOBY REGULARNIE KORZYSTAJACE Z INTERNETU WEDtUG MIEJSCA ZAMIESZKANIA
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Wsrdd osdb z wyzszym wyksztatceniem odnotowuje sie najwiekszy udziat osdb regularnie
korzystajacych z sieci internetowej (w 2012 r. wynidst on 91,9%). Udziat regularnie korzystajacych
z Internetu w grupie oséb z wyksztatceniem Srednim wzrastat w badanych latach i w 2012 r. wynidst
54,0%, natomiast wsréd osob z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym, w poréwnaniu
z ub. rokiem zmniejszyt sie o 3,2 p. proc. do 37,7%.



Wykres 72.

Wykres 73.
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OSOBY REGULARNIE KORZYSTAJACE Z INTERNETU WEDtUG WYKSZTALCENIA
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Zarowno w 2008 r. jak i 2012 r. najwiekszy odsetek oséb regularnie korzystajgcych z Internetu
odnotowano w centralnej czesci kraju (w 2012 r. wynidst on 61,7%). Najnizszy poziom odsetka re-
gularnych uzytkownikéw Internetu obserwowano wsrdd osdb zamieszkujgcych tereny wschodniej
Polski, gdzie w 2012 r. wynidst on 53,2%.

OSOBY REGULARNIE KORZYSTAJACE Z INTERNETU WEDtUG REGIONOW POLSKI
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W podziale na szes¢ regiondw NTS1 w 2012 r. najwiekszy odsetek gospodarstw domowych po-
siadajgcych w domu dostep do Internetu oraz odsetek osdb korzystajgcych z Internetu i odsetek
regularnych uzytkownikow Internetu zaobserwowano w centralnym regionie Polski. Najmniejszy od-
setek gospodarstw domowych posiadajgcych dostep do Internetu w domu wystgpit w regionie potu-
dniowo-zachodnim (65,8%). Najmniejszy odsetek oséb korzystajacych z Internetu oraz regularnych
uzytkownikéw Internetu zaobserwowano w regionie wschodnim (odpowiednio 61,6% oraz 51,9%).

111



SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE W POLSCE

Wykres 74.

Wykres 75.
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GOSPODARSTWA DOMOWE POSIADAJACE DOSTEP DO INTERNETU W DOMU ORAZ OSOBY

KORZYSTAJACE Z INTERNETU W 2012 R. WEDtUG REGIONOW NTS1

71,2 62,7

%

73 Centralny
- 71
- 68

65

J\\‘I?o\’ﬂddniowo-zachodn'
P
M odsetek o0s6b korzystajgcych \‘\f¥
z Internetu

Potudniowy

odsetek osdb regularnie korzystajgcych
z Internetu

W latach 2008-2012 wiekszo$¢ uzytkownikéw Internetu korzystata z dostepu do sieci w swoim
domu. Odsetek ten z roku na rok wzrastat i w 2012 r. wynidst 59,3%. Drugim najczesciej wskazy-
wanym miejscem korzystania z sieci bytlo miejsce pracy. Najmniej oséb jako miejsce korzystania
z Internetu wskazywato inne miejsca, takie jak np. biblioteki czy kawiarenki internetowe, jednak
w poréwnaniu do roku poprzedniego nastapit w tej kategorii wzrost o 3,5 p. proc. do 8,5%.

OSOBY KORZYSTAJACE Z INTERNETU WEDtUG MIEJSCA KORZYSTANIA W CIAGU

OSTATNICH TRZECH MIESIECY
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Inne miejsca
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Tablica 28.

WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

W kazdym z badanych przekrojéw: wedtug wieku, poziomu wyksztatcenia, aktywnosci zawodo-
wej, miejsca zamieszkania i regionu, najwiecej osob korzystato z Internetu w domu. Rozktad odset-
koéw osdb korzystajacych z Internetu w poszczegdlnych miejscach w podziale wedtug grup wieku, ak-
tywnosci zawodowej, czy nawet poziomu wyksztatcenia jest ze sobg powigzany w sposdb oczywisty.

We wszystkich miejscach, oprdécz miejsca pracy, z Internetu najczesciej korzystaty osoby z naj-
mtodszej grupy wieku 16-24 lata (w miejscu pracy — z grupy 25-34 lata). Analizujgc miejsca korzysta-
nia z Internetu pod wzgledem wyksztatcenia, zauwazy¢ mozna, ze szkote lub uczelnie wskazuje 21,9%
0s6b z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym. Osoby z wyksztatceniem wyzszym czesciej
korzystaja z Internetu w innych miejscach niz osoby z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjal-
nym. Biorgc pod uwage aktywnos$¢ zawodowgq obserwujemy, ze tylko w miejscu pracy z Internetu
najczesciej korzystaja pracujacy na wtasny rachunek (44,9%), a w pozostatych miejscach najwiecej
0s6b uzytkujgcych Internet to uczniowie i studenci.

OSOBY KORZYSTAJACE Z INTERNETU WEDtUG MIEJSCA UZYTKOWANIA
A. DOM | MIEJSCE PRACY
Dom Miejsce pracy
Wyszczegdlnienie =~ 2008 2009 = 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012
w % ogotu oséb danej grupy
Ogétem 40,4 49,6 53,7 57,9 59,3 14,7 17,8 18,6 18,4 20,8
Wiek
16-24 lata 69,6 81,2 87,0 90,7 89,6 8,7 10,8 11,0 8,6 10,4
25-34 56,4 70,1 75,7 80,6 85,5 29,6 34,2 35,1 33,1 38,4
35-44 48,8 61,0 67,5 73,1 76,1 21,4 26,5 28,1 30,5 34,8
45-54 34,2 42,8 46,0 49,9 53,4 16,0 19,1 21,3 20,3 23,7
55-64 18,0 22,9 24,9 30,4 31,7 7,7 8,0 8,2 10,1 11,5
65-74 lata 5,0 6,5 8,9 10,1 14,4 0,8 0,8 1,5 1,5 1,2
Wyksztatcenie
Podstawowe lub 25,6 32,6 36,5 39,2 36,3 0,4 1,0 1,2 1,0 1,3
gimnazjalne
Srednie 37,0 46,2 50,1 54,7 55,7 9,9 11,8 12,6 11,6 13,2
Wyizsze 73,7 80,8 83,7 86,7 90,8 53,0 57,8 56,7 57,8 61,5
Aktywnos$¢ zawodowa
Uczniowie i stu- 75,7 85,5 90,8 94,2 93,4 2,3 4,5 4,6 3,1 5,0
denci
Pracujacy 49,9 61,1 65,7 69,9 72,9 27,7 32,7 34,0 33,7 38,4
pljacovynicy na- 51,2 62,9 67,9 72,6 75,6 30,8 35,6 37,6 37,8 41,9
jemni

pracujacy na wia- 72,2 76,9 80,4 84,2 85,1 31,3 37,5 38,1 35,6 44,9
sny rachunek

Bezrobotni 24,7 38,5 46,8 52,9 53,6 0,5 2,0 3,5 2,2 3,1

Emeryci i inni bierni 13,5 18,4 20,6 24,4 26,8 0,6 0,5 0,4 0,6 0,4
zawodowo

Miejsce zamieszkania

Duze miasta 52,9 60,7 64,0 67,8 71,3 22,4 26,8 28,5 29,5 33,2
Mniejsze miasta 44,0 51,9 56,7 60,2 59,6 15,2 18,0 19,7 18,7 19,5
Obszary wiejskie 26,6 38,0 42,8 48,2 49,3 7,7 9,8 9,9 9,6 12,0
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Tabela 28.

B. POZOSTALE MIEJSCA (dok.)

Wyszcze-
goblnienie

Ogétem

16-24 lata
25-34
35-44
45-54
55-64
65-74 lata

Podstawo-
we lub
gimna-
zjalne

Srednie

Wyzsze

Uczniowie
i studenci

Pracujacy

pracow-
nicy
najemni

pracujg-
cy na
wtasny
rachu-
nek

Bezrobotni

Emeryci
iinni
bierni

zawodo-
wo

Duze mia-
sta

Mniejsze
miasta

Obszary
wiejskie

114

2008

8,8

45,0
4,0
0,6
0,1
0,0
0,1

20,8

6,1

3,8

63,8
1,7

1,8

1,9

0,1
0,2

10,2

8,3

8,0

Szkota lub uczelnia

2009 2010 2011

9,1

50,5
3,6
0,7
0,3
0,1
0,1

23,5

5,9

4,6

68,5
1,7

1,9

1,2

0,4
0,1

10,5

8,0

9,0

9,3

51,0
4,5
0,7
0,5
0,2

24,7

5,8
5,2

68,4
2,4

2,6

3,0

1,8
0,2

10,4

8,7

9,1

8,9

49,8
3,0
0,8
0,4
0,0
0,1

24,9

5,4

4,6

68,5
2,0

2,3

1,3

0,9
0,1

9,0

8,5

9,1

2012

9,0

51,2
4,2
0,7
0,6
0,0
0,1

21,9

6,2
5,8

Mieszkania innych oséb

2008 2009 2010 2011 2012

w % ogotu oséb danej grupy

9,2

27,7
15,6
5,0
2,1
1,8
0,8

10,3 11,4 10,1
Wiek

32,9 353 314
15,8 18,4 16,6

50 68 54
24 30 23
30 24 24
1,1 11 1,7

Wyksztatcenie

10,5

8,2
11,3

12,2 14,5 13,5

87 96 83
13,7 14,1 12,6

Aktywnos¢ zawodowa

73,9
2,2

2,5

14

1,3
0,3

11,2

7,2

8,7

30,6

8,4
9,0

9,1

6,8
2,4

35,2 37,8 350

9,1 10,6 88
98 11,5 9,8
98 98 6,5
7,7 11,4 10,8
30 29 30

Miejsce zamieszkania

11,8

9,0

7,1

13,2 15,3 13,5

96 106 9,4

83 90 81

12,3

36,3
20,4
9,8
3,8
2,9
1,3

14,4

9,6

18,6

40,9
11,7

12,2

15,8

16,0
3,1

18,2

11,5

8,2
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2008

3,6

11,8
55
1,8
0,9
0,5
0,1

3,7

2,9

6,2

14,2
31

3,2

4,6

1,8
0,5

51

3,5

2,3

Inne miejsca

2009 2010 2011

4,7

15,5
7,1
2,7
1,8
0,5

3,8

3,9
8,6

19,4
4,2

4,3

5,4

2,1
0,5

7,5

3,5

3,4

55

16,4
9,0
4,0
1,7
0,7
0,3

5,2

4,0

10,6

19,9
51

53

8,1

4,6
0,8

8,9

4,7

3,5

5,0

15,2
7,0
4,1
1,7
1,2
08

4,2

3,9

9,7

18,3
4,7

4,9

7,7

3,1
1,1

8,9

4,2

2,8

2012

8,5

21,5
14,0
8,4
4,2
1,9
1,2

5,6

6,8
16,2

25,9
9,0

9,1

13,9

5,9
2,4

15,2

6,6

4,8
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Cele korzystania z Internetu

Tablica 29.

Najczesciej wykonywang czynnoscig podczas uzytkowania Internetu w celach komunikacyjnych
byt udziat w czatach, forach dyskusyjnych i korzystanie z serwiséw spotecznosciowych. W 2012 r.
z tej formy komunikacji internetowej korzystato 38,5% populacji, a z komunikatorow internetowych
—25,7%. Wieksze odsetki oséb korzystajgcych z réznych form komunikowania sie przez Internet ob-
serwowano wsrad oséb w najmtodszych grupach wieku. Czytanie blogéw byto najmniej popularng
internetowg ustugg komunikacyjng. Wsréd oséb o réznej aktywnosci zawodowej najwiecej uzytkow-
nikéw internetowych form komunikacji byto w grupie uczniéw i studentow. Pod wzgledem poziomu
wyksztatcenia najwieksze udziaty odnotowano wsrdd oséb z wyksztatceniem wyzszym. Osoby miesz-
kajgce w miastach, szczegdlnie w duzych, czesciej korzystaty z Internetu w réznych celach komunika-
cyjnych niz osoby mieszkajgce na terenach wiejskich.

OSOBY KORZYSTAJACE Z INTERNETOWYCH UStUG KOMUNIKACYJNYCH WEDtUG RODZAJOW
usStuG

Udziat w czatach

Aikatorow mtermato. | nych koraybtanie ;| Telefonowanie przez | (UL PEEE
Wyszczegdl- wych serwispyv spoteczno- nternet (blogow)
nienie Sciowych
2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
w % ogotu oséb danej grupy
Ogotem 31,1 30,2 25,7 322 389 385 200 21,4 241 8,0 8,7 7,2
Ptec
Mezczyzni 32,5 31,7 261 326 390 378 21,4 23,1 248 7,3 7,8 6,0
Kobiety 299 290 253 31,9 388 392 189 199 23,6 8,6 9,6 8,3
Wiek
16-24 lata 785 751 656 740 81,8 8,1 340 37,5 431 21,3 22,1 18,2
25-34 51,0 498 443 509 61,8 655 305 323 381 103 12,5 115
35-44 28,2 27,4 248 344 43,2 416 23,2 244 274 7,3 8,3 7,3
45-54 13,8 13,4 12,0 169 225 248 149 13,7 17,2 3,7 3,2 3,2
55-64 7,6 8,5 6,2 87 129 11,5 10,0 12,3 121 2,9 3,4 2,2
65-74 lata 2,2 2,4 1,8 2,3 4,5 5,2 3,0 4,1 5,7 1,3 2,0 1,2

Wyksztatcenie
Podstawowe 32,0 314 250 304 348 326 135 168 16,7 9,3 9,8 7,3

lub gimna-

zjalne

Srednie 270 265 219 29,0 353 337 17,6 188 21,1 6,1 6,8 53
Wyzsze 43,8 41,4 37,7 44,7 548 585 351 34,6 40,2 13,1 14,2 13,0

Aktywnos¢ zawodowa

Uczniowie i 839 80,9 721 784 85,3 874 373 430 479 241 256 21,8
studenci

Pracujacy 33,0 316 275 355 43,8 43,8 24,1 24,2 28,2 7,9 8,5 7,3
pracownicy 35,7 345 293 37,6 47,1 46,7 24,7 25,6 29,7 8,4 9,1 7,7
najemni

pracujacy 32,2 300 31,0 38,1 455 469 32,8 29,2 32,7 7,8 9,0 9,3
na wiasny

rachunek

Bezrobotni 309 314 272 326 385 404 154 194 20,1 5,6 7,2 5,9
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OSOBY KORZYSTAJACE Z INTERNETOWYCH UStUG KOMUNIKACYJNYCH WEDtUG RODZAJOW

UStUG (dok.)

Korzystanie z komu-
nikatoréw interneto-

Udziat w czatach
lub forach dyskusyj-
nych i korzystanie z

Telefonowanie przez
Internet

‘L wych serwisdéw spoteczno-
Wys;czggol Sciowych
nienie
2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
w % ogotu oséb danej grupy
Emeryci 8,2 8,7 7,1 9,4 13,1 13,4 7,5 88 104
i inni bierni
zawodowo
Miejsce zamieszkania
Duze miasta 36,7 350 299 37,1 438 452 25,1 27,2 30,7
Mniejsze 32,7 30,5 263 332 395 386 21,2 21,5 242
miasta
Obszary 254 26,3 21,7 27,5 346 330 150 16,9 18,8
wiejskie

Czytanie pamietni-
kéw internetowych

(blogéw)

2010 2011 2012
2,6 3,1 2,5
9,8 11,2 10,7
7,9 8,7 6,3
6,6 6,9 5,2

Z Internetu najczesciej korzystano w celu wysytania i odbierania korespondencji za pomocg pocz-
ty elektronicznej. W 2012 r. odsetek uzytkownikéw poczty elektronicznej w ogdlnej liczbie ludnosci
w wieku 16-74 lata przekroczyt 50%, a wsréd osdb korzystajacych z Internetu — 80%. Drugg najcze-
$ciej wykonywang za posrednictwem Internetu czynnoscig byto wyszukiwanie informacji o towarach

i ustugach — ponad 47% populacji

W badanych latach najbardziej wzrosta popularnos¢ korzystania z ustug bankowych oraz wyszu-
kiwania informacji o towarach i ustugach. W obu przypadkach odsetek oséb w wieku 16-74 lata,
wykonujgcych te czynnosci, zwiekszyt sie w poréwnaniu z 2008 r. o 14,9 p. proc. W poréwnaniu
z ubiegtym rokiem najwiekszy wzrost wystepuje wsrdod uzytkownikéw Internetu, ktérzy czytali i po-

bierali czasopisma on-line (o 18,7

p. proc.).

OSOBY KORZYSTAJACE Z INTERNETU W SPRAWACH PRYWATNYCH W CIAGU OSTATNICH

3 MIESIECY WEDtUG WYBRA
Cele korzystania 2008
z Internetu

Korzystanie z poczty 38,0
elektronicznej

Wyszukiwanie informa- 32,6
cji o towarach
i ustugach

Czytanie, pobieranie 18,8
czasopism on-line

Szukanie informacji 18,6
dotyczgcych zdrowia

Stuchanie radia i 18,0
ogladanie telewizji
on-line

Korzystanie z ustug 17,1
bankowych

Telefonowanie przez 17,3

Internet, odbywanie
wideokonferencji

2009

NYCH CELOW

2010 2011

w % ogotu oséb

45,0 47,8 50,4
28,7 39,2 44,5
18,0 17,4 18,0
22,4 25,3 23,4
18,9 22,0 23,4
21,2 25,3 27,5
19,9 20,0 21,4

2010

2011 2012

w % 0s0b korzystajacych z Internetu

2012 2008 @ 2009
51,1 77,5 80,9
47,5 66,5 51,6
29,7 38,3 32,3
31,4 380 40,2
28,9 36,7 33,9
32,0 350 382
24,1 35,2 35,8

81,3 81,4 820
66,7 71,8 763
296 290 47,7
43,1 37,8 483
375 37,7 464
430 443 513
341 346 387
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Tablica 30. OSOBY KORZYSTAJACE Z INTERNETU W SPRAWACH PRYWATNYCH W CIAGU OSTATNICH
3 MIESIECY WEDtUG WYBRANYCH CELOW (dok.)
Cele korzystania 2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012
ZInternetu w % ogotu oséb w % 0s0b korzystajgcych z Internetu

Korzystanie z serwi- 14,0 14,3 17,4 19,2 12,4 28,6 25,8 29,6 31,1 19,9
sow poswieconych
turystyce

Pobieranie programow 12,5 16,1 16,5 16,0 16,5 25,4 29,0 28,1 25,8 26,5
komputerowych

Szukanie pracy, wysyta- 8,2 9,1 10,4 11,5 13,7 16,6 16,3 17,7 18,5 22,0
nie ofert

Sprzedawanie towarow 6,7 5,8 7,9 7,6 9,5 13,7 10,3 13,4 12,3 15,3

np. na aukcjach

W 2011 r. w Unii Europejskiej, podobnie jak w Polsce, najwiekszy udziat stanowity osoby wyszu-
kujace w Internecie informacji o towarach i ustugach. W Polsce odsetek takich oséb wynidst 44% czyli
012 p. proc. mniej niz w Unii Europejskiej. W Niderlandach wskaznik ten byt najwyzszy i wynidst 82%
przewyzszajgc Srednig dla Unii Europejskiej o 26 p. proc.
Najwiekszym zréznicowaniem w krajach europejskich charakteryzowat sie odsetek osdb korzy-
stajacych z ustug bankowych. Najmniejszy odsetek uzytkownikdw bankowosci elektronicznej odno-
towano w Butgarii (3%), a najwiekszy — w Norwegii (85%), przy sredniej w UE na poziomie 37%.
Odsetek oséb czytajgcych i pobierajgcych czasopisma online w Polsce wynidst 18% i byt najnizszy
w catej Unii Europejskie;j.
Tablica31. OSOBY KORZYSTAJACE Z INTERNETU W SPRAWACH PRYWATNYCH® W WYBRANYCH
KRAJACH EUROPEJSKICH WEDtUG CELOW W 2011 R.

Szukanie Korzvstanie Korzystanie Wyszukiwanie Czytanie,

informacji Z l}/s’ru Z serwisow informacji pobieranie

Wyszczegdlnie- dotyczacych bankowgch poswieconych o towarach lub czasopism

nie zdrowia v turystyce ustugach on-line
w % ogotu oséb

Austria 53 44 40 62 42
Belgia 35 54 40 43 37
Butgaria 24 3 15 28 29
Cypr 28 20 31 48 36
Dania 54 75 60 72 66
Estonia 34 68 25 54 68
Finlandia 58 79 59 76 76
Francja 36 51 41 67 23
Grecja 30 9 27 39 38
Hiszpania 38 28 39 47 45
Irlandia 40 33 47 53 29
Islandia 61 80 54 81 85
Litwa 38 41 15 55 57
Luksemburg 52 59 62 66 61
totwa 38 53 25 52 58
Malta 39 42 38 53 53

a W ciggu ostatnich 3 miesiecy.
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Tablica 31.

OSOBY KORZYSTAJACE Z INTERNETU W SPRAWACH PRYWATNYCH* W WYBRANYCH
KRAJACH EUROPEJSKICH WEDtUG CELOW W 2011 R.

Szukanie
informacji
Wyszczegdlnie- dotyczgcych
nie zdrowia

Niderlandy 53
Niemcy 54
Norwegia 52
Polska 23
Portugalia 36
Rep. Czeska 31
Rumunia 29
Stowacja 38
Stowenia 47
Szwecja 47
UE-27 38
W. Brytania 36
Wegry 48
Wrtochy 27

a W ciggu ostatnich 3 miesigcy.

Zrédto: Baza danych Eurostatu.

Zakupy przez Internet

118

Tablica 32.

Korzystanie

z ustug

bankowych

(dok.)

Korzystanie
Z serwisow

poswieconych

turystyce

w % 0gotu osdb

79
45
85
27
22
30

4
34
31
78
37

X
21
20

50
54
60
19
17
38
15
37
35
49
39
49
21
30

Wyszukiwanie
informacji

o towarach lub
ustugach

82
70
78
44
41
56
27
54
54
75
56
66
54
41

Czytanie,
pobieranie
czasopism

on-line

53
52
79
18
32
53
32
44
51
77
40
45
56
30

W 2012 r. ponad 12 min Polakdw w wieku 16-74 lata dokonywato zakupdw przez Internet
(w ciggu ostatniego roku od badania), co stanowito 30,3% populacji. Odsetek Polakéw zamawiaja-
cych lub kupujacych w sieci zwiekszyt sie w poréwnaniu z 2008 r. 0 12,3 p. proc. Najwiekszy wzrost
udziatu oséb robigcych zakupy przez Internet odnotowano w grupie wieku 25-34 lata oraz 35-44 lata

(odpowiednio 0 21,1 20,9 p. proc).

W badanym okresie mezczyzni robili zakupy przez Internet czesciej niz kobiety. W 2012 r. najwiek-
szy udziat kupujgcych w sieci odnotowano takze wsrdd osdb z wyksztatceniem wyzszym (60,1%) oraz
ucznidw i studentow (50,0%).

OSOBY ZAMAWIAJACE LUB KUPUJACE PRZEZ INTERNET TOWARY LUB UStUGI DO UZYTKU
PRYWATNEGO W CIAGU OSTATNICH 12 MIESIECY

Wyszczegdlnie-
nie

Ogotem

Mezczyzni
Kobiety

16-24 lata
25-34

2008

18,0

20,2
16,0

33,8
34,2

2009

2010

2011

w % ogotu osdéb danej grupy

23,2
Ptec
25,9
20,7
Wiek
40,2
40,9

28,9

31,7
26,4

49,2
49,7

29,7

32,6
27,1

48,0
50,4

2012

30,3

32,4
28,5

48,8
55,3
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WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

OSOBY ZAMAWIAJACE LUB KUPUJACE PRZEZ INTERNET TOWARY LUB UStUGI DO UZYTKU
PRYWATNEGO W CIAGU OSTATNICH 12 MIESIECY (dok.)
Wyszczegélnie- 2008 2009 2010 2011 2012
nie w % ogobtu osdb danej grupy
35-44 19,7 28,6 36,7 37,5 40,6
45-54 9,9 14,2 18,5 20,9 21,3
55-64 4,8 6,9 9,3 111 10,0
65-74 lata 1,6 2,2 2,8 3,6 4,0
Wyksztatcenie
Podstawowe lub 9,2 11,5 15,6 15,7 14,5
gimnazjalne
Srednie 14,7 18,7 24,5 25,8 25,2
Wyzsze 43,0 51,9 57,3 56,3 60,1
Aktywnos¢ zawodowa
Uczniowie i 34,9 42,7 50,0 47,1 50,0
studenci
Pracujacy 23,5 30,2 37,5 38,2 40,0
prac.ownipy 24,2 30,8 38,4 39,3 41,8
najemni
pracujacy 36,7 44,2 52,5 54,4 49,8
na wiasny
rachunek
rolnicy 4,0 6,0 11,8 13,2 13,0
Bezrobotni 7,8 11,7 21,0 22,5 23,6
Emeryci i inni 4,0 5,7 7,6 9,7 9,2
bierni zawo-
dowo
Miejsce zamieszkania
Duze miasta 24,7 32,0 39,7 38,8 41,6
Mniejsze miasta 20,1 22,9 28,6 31,2 29,5
Obszary wiejskie 10,5 15,8 20,6 21,3 22,0
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ZAWODY ZWIAZANE Z ICT — na podstawie Miedzynarodowej Klasyfikacji Zawodéw ISCO i stwo-
rzonej na jej podstawie polskiej Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci, do zawoddw zwigzanych
z ICT zalicza sie nastepujace kategorie:

1330 Kierownicy do spraw technologii informatycznych i telekomunikacyjnych

2356 Instruktorzy technologii informatycznych

2511 Analitycy systemowi

2512 Specjalisci do spraw rozwoju systemoéw informatycznych

2513 Projektanci aplikacji sieciowych i multimediow

2514 Programisci aplikacji

2519 Analitycy systemowi i specjalisci do spraw rozwoju aplikacji komputerowych gdzie indziej
niesklasyfikowani

2521 Projektanci i administratorzy baz danych

2522 Administratorzy systemow komputerowych

2523 Specjalisci do spraw sieci komputerowych

2529 Specjalisci do spraw baz danych i sieci komputerowych gdzie indziej niesklasyfikowani

3511 Operatorzy urzadzen teleinformatycznych

3512 Technicy wsparcia informatycznego i technicznego

3513 Operatorzy sieci i systemow komputerowych

3514 Technicy sieci internetowych

3521 Operatorzy urzadzen do rejestracji i transmisji obrazu i dzwieku

3522 Operatorzy urzadzen telekomunikacyjnych

7422 Monterzy i serwisanci sieci instalacji i urzadzen telekomunikacyjnych

Bardzo duze dysproporcje w odsetkach oséb korzystajgcych z handlu elektronicznego odnoto-
wywano w réznych grupach zawoddw. Zdecydowanie wiekszy odsetek kupujgcych przez Internet
obserwowano wsrdd osob pracujgcych w zawodach nierobotniczych niz wykonujgcych zawody ro-
botnicze. Osoby wykonujgce zawody zwigzane z branzg informatyczng i telekomunikacyjng (zawody
zwigzane z ICT) znacznie cze$ciej dokonywaty zakupdw przez Internet w poréwnaniu z grupg oséb
niezwigzanych zawodowo z branza ICT.

Tablica 33.  OSOBY ZAMAWIAJACE LUB KUPUJACE PRZEZ INTERNET TOWARY LUB UStUGI DO UZYTKU
PRYWATNEGO WEDtUG WYKONYWANEGO ZAWODU W CIAGU OSTATNICH 12 MIESIECY
2008 2009 2010 2011 2012

Wyszczegdlnienie
w % ogotu oséb danej grupy

Ogétem 23,5 30,2 37,5 38,2 40,0
pracujgcy w zawodach:

Nierobotniczych 35,2 43,5 50,8 50,7 53,2

Robotniczych 10,2 13,2 20,3 22,7 22,1

Zwigzanych z ICT 59,4 75,7 84,1 76,1 80,8

Niezwigzanych z ICT 22,9 29,3 36,6 37,7 39,3

W 2012 r. przecietna warto$¢ zaméwionych przez Internet towardw i ustug przypadajaca na jedng
osobe w wieku 16-74 lata wyniosta ponad 398 zt, a na jedng osobe korzystajgcg z handlu elektronicz-
nego — 1311 zt.

Wsrdd krajow europejskich widoczne s znaczne rdznice pod wzgledem popularnosci zaku-
péw dokonywanych przez Internet. Najczesciej z tej formy zakupow korzystali mieszkaricy Norwegii
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(w2011 r. — 73%), od ktdrych Polakow dzielit dystans 43 p. proc. W poréwnaniu do Sredniej unijnej
odsetek oséb dokonujgcych zakupow przez Internet w 2011 r. byt w Polsce nizszy o 13 p. proc. Naj-
mniejszy odsetek oséb korzystajgcych z e-handlu obserwowano w Rumunii (6%) oraz Butgarii (7%).

WM ZAMAWIAJACY PRZEZ INTERNET PRODUKTY DO UZYTKU PRYWATNEGO W WYBRANYCH
KRAJACH EUROPEIJSKICH

Norwegia
W.Brytania ‘
Szwecja ‘
Dania
Niderlandy
Luksemburg ‘
Niemcy ‘
Finlandia ‘
Francja
Islandia
Malta ‘
Austria
Irlandia ‘
Belgia ‘
UE-27 ‘
Stowacja
Stowenia
Polska
Rep. Czeska
Hiszpania
Wegry |
Cypr
Estonia ‘
totwa
Portugalia
Grecja
Litwa
Wtochy
Butgaria

Rumunia

0 10 20 30 40 50 60 70 80%

m2008 w2010 2011

Zrédto: Baza danych Eurostatu.

Najczesciej przez Internet kupowano w Polsce odziez i sprzet sportowy. W 2012 r. ponad potowa
0s6b robigcych zakupy przez Internet kupita te produkty, najrzadziej natomiast kupowano sprzet
komputerowy (11,1%).
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WSsrdd oséb robigcych zakupy przez Internet w 2012 r. w poréwnaniu do 2008 r. zmalat odsetek
0s06b, ktére kupowaty sprzet elektroniczny, bez komputerowego (0 4,2 p. proc.), sprzet komputerowy
(0 4,0 p. proc.) oraz ksigzki i czasopisma (o 3,0 p. proc.).

Tablica 34. OSOBY KUPUJACE PRZEZ INTERNET PRODUKTY DO PRYWATNEGO UZYTKU
2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011 2012
Zakupione produkty o . L .
o . . w % 0sob zamawiajgcych lub kupujacych
w % ogotu oséb przez Internet

Ubrania i sprzet spor- 8,0 10,8 14,0 15,5 16,1 44,6 46,6 48,7 52,3 53,2
towy

Pozostate 6,1 9,5 12,5 12,2 13,7 34,1 41,0 43,5 40,9 45,3
wyposazenie®

Ksigzki, czasopisma 5,5 7,0 8,9 8,7 8,3 30,3 30,4 31,0 29,4 27,3

Sprzet elektroniczny 4,2 5,2 5,7 4,8 5,8 23,3 22,6 19,9 16,2 19,1
bez komputerowego

Artykuty spozywcze 3,0 4,3 5,6 5,6 6,5 16,6 18,7 19,4 18,9 21,5
i kosmetyki

Filmy, muzyka 2,7 4,4 5,7 4,7 51 15,1 18,8 19,8 15,9 16,7

Sprzet komputerowy 2,7 3,2 3,4 3,0 3,4 15,1 13,6 11,8 10,1 11,1

Bilety na imprezy spor- 1,8 3,5 4,8 4,3 4,5 9,9 15,0 16,7 14,4 14,9
towe lub kulturalne

Oprogramowanie 1,8 4,1 5,2 4,6 4,8 9,8 17,8 18,1 15,6 15,9
(w tym gry)

Woczasy, wycieczki, 1,6 2,9 3,8 51 3,6 9,1 12,5 13,0 17,1 12,0

zakwaterowanie
i bilety

a Meble, pojazdy, artykuty AGD, ogrodowe, hobbistyczne, narzedzia, zabawki, bizuteria, dzieta sztuki i bibeloty.

Mieszkancy Unii Europejskiej przez Internet najchetniej kupowali ustugi turystyczne oraz ubrania
i sprzet sportowy — co pigty mieszkaniec krajow cztonkowskich w 2011 r. kupowat w sieci takie ustugi
i produkty. Liderem pod wzgledem odsetka oséb kupujgcych przez Internet jest Dania, w ktérej naj-
wiecej zakupow dokonano w kategorii: wczasy, wycieczki, zakwaterowanie i bilety.
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Tablica 35. OSOBY KUPUJACE PRZEZ INTERNET PRODUKTY DO PRYWATNEGO UZYTKU W 2011 R.
W WYBRANYCH KRAJACH EUROPEJSKICH
Ksigzki
" . Sprzet
Wczasy, ) czaso Bllety na elektro-
wy- Ubrania  pisma, Pozo- imprezy niczn Oprogra- Sprzet
cieczki, isprzet mate- state sporto- Filmy, bezy mowa- koF;npeu-
Kraje zakwatg— sporto- = riaty d.o wypqsg— we lub = muzyka kompu- nie (w terowy
rowanie wy nauki zenie kultural- terowe- tym gry)
i bilety przez ne o
Internet g
w % ogotu oséb
Austria 24 24 23 12 16 12 14 13 10
Belgia 19 14 11 8 16 9 5 8
Butgaria 2 3 1 1 1 1 1 1 0
Cypr 11 9 4 1 2 2 4 2
Dania 49 36 28 31 47 29 25 31 16
Estonia 10 9 5 5 11 2 3 4 2

a Meble, pojazdy, artykuty AGD, ogrodowe, hobbistyczne, narzedzia, zabawki, bizuteria, dzieta sztuki i bibeloty.
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OSOBY KUPUJACE PRZEZ INTERNET PRODUKTY DO PRYWATNEGO UZYTKU W 2011 R.

W WYBRANYCH KRAJACH EUROPEJSKICH

Kraje

Finlandia
Francja
Grecja
Hiszpania
Irlandia
Islandia
Litwa
Luksemburg
totwa
Malta
Niderlandy
Niemcy
Norwegia
Polska
Portugalia
Rep. Czeska
Rumunia
Stowacja
Stowenia
Szwecja
UE-27

W. Brytania
Wegry
Wtochy

Wczasy,
wy-
cieczki,
zakwate-
rowanie
i bilety

41
32

17
33
29

a7

16
40
33
52

O N 00 00 U

12
45
22
38
7
8

Ubrania

i sprzet
sporto-

wy

36
26

8
17
20

6
24

7
24
34
39
32
16

6
17

3
19
11
34
22
41

8

5

(dok.)
Ksiazki,
czaso- Bilety na
pisma, Pozo-  imprezy
mate- state sporto- Filmy,
riaty do wyposa- welub = muzyka
nauki zenie®  kultural-
przez ne
Internet
w % 0gotu oséb
24 18 35 22
15 23 15 11
4 4 2
5 11 3
15 8 27 14
24 8 22 15
3 4 6 2
43 16 36 31
2 6 9 1
16 10
30 18 31 17
29 29 26 22
30 21 50 31
10 12 5
3
6 6 10 2
2 2
10 12 10 5
10 10 9 5
33 14 37 24
16 16 16 13
32 33 29 33
10 5 6 4
5 3 4 3

Sprzet
elektro-
niczny
bez
kompu-
terowe-
go

18

13

14

12
16
22
17

12

15
11
19

a Meble, pojazdy, artykuty AGD, ogrodowe, hobbistyczne, narzedzia, zabawki, bizuteria, dzieta sztuki i bibeloty.

Zrédto: Baza danych Eurostatu.
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WSsrdd krajow europejskich pod wzgledem udziatu oséb pobierajgcych zakupione produkty bez-
posrednio z Internetu w 2011 r. dominowata Norwegia, w ktérej filmy i muzyke oraz oprogramowa-
nie pobierato bezposrednio z sieci odpowiednio 15% i 23% mieszkaricow. W 2011 r. w Polsce odsetek
0s6b pobierajgcych zakupione produkty bezposrednio z Internetu wynidst we wszystkich kategoriach

3%.
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Tablica36. OSOBY POBIERAJACE ZAKUPIONE PRODUKTY BEZPOSREDNIO Z INTERNETU W 2011 R.
W WYBRANYCH KRAJACH EUROPEJSKICH

Ksigzki, czasopisma, materiaty

do nauki przez Internet Oprogramowanie (w tym gry)

Filmy, muzyka

Kraje
w % ogotu oséb

Austria 5 3 9
Belgia 5 3 6
Butgaria 1 1 0
Cypr 1 1 1
Dania 15 9 21
Estonia 1 2 3
Finlandia 13 5 11
Francja 6 4 7
Grecja 0 1
Hiszpania 2 2 3
Irlandia 14 15 11
Islandia 9 10 15
Litwa 2 2 2
Luksemburg 12 9 13
totwa 1 1

Malta 4 3

Niderlandy 5 10
Niemcy 9 3 8
Norwegia 15 5 23
Polska 3 3 3
Portugalia 2 2 3
Rep. Czeska 0 1 1
Rumunia 2 3 2
Stowacja 5 8 4
Stowenia 2 2 4
Szwecja 10 6 14
UE-27 6 4 6
W.Brytania 14 9 14
Wegry 2 3 2
Wtochy 2 1 2

Zrédto: Baza danych Eurostatu.

E-zdrowie

W 2012 r. badanie rozszerzono o zagadnienia dotyczgce korzystania z Internetu w sprawach
zwigzanych ze zdrowiem. Odsetek osdb korzystajgcych z Internetu w celu wyszukania informacji do-
tyczacych zdrowia wynidst 31,4%. Zdecydowanie rzadziej respondenci wykorzystywali Internet do
umawiania sie na wizyte lekarska lub zamawiania produktow zwigzanych ze zdrowiem (odpowiednio
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4,3% i 3,8%). W sprawach zwigzanych ze zdrowiem z Internetu najczesciej korzystaty osoby w wie-
ku 25-34 lata, kobiety oraz osoby z wyzszym wyksztatceniem. Biorgc pod uwage miejsce zamiesz-
kania respondentéw najwiekszy odsetek osdb korzystajgcych z Internetu w sprawach zwigzanych
ze zdrowiem wystepowat w duzych miastach oraz w centralnej czesci Polski. Odsetek osdb wyszu-
kujacych w sieci informacje dotyczace zdrowia i zamieszkujgcych duze miasta wynidst 45,3%, czyli
0 24,9 p. proc. mniej niz odsetek oséb zamieszkujgcych obszary wiejskie.

OSOBY KORZYSTAJACE Z INTERNETU W SPRAWACH ZWIAZANYCH ZE ZDROWIEM

W 2012 R.

Wyszczegdlnienie

Ogoétem

Mezczyzni
Kobiety

16-24 lata
25-34
35-44
45-54
55-64
65-74 lata

Podstawowe lub gimna-
zjalne

Srednie

Wyisze

Uczniowie i studenci
Pracujacy
Pracownicy najemni

Pracujacy na wtasny
rachunek

Bezrobotni

Emeryci i inni bierni
zawodowo

Duze miasta
Mhniejsze miasta

Obszary wiejskie

Niski
Sredni

Wysoki

Osoby korzystajace z Internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy w celu

umowienia sie na wizyte
lekarska

zamoéwienia produktéw
zwigzanych ze zdrowiem

w % ogotu oséb danej grupy

4,3 3,8
Ptec
3,3 3,5
5,1 4,1
Wiek
3,2 3,4
8,5 7,8
7,2 5,4
3,1 3,1
1,9 1,6
1,2 1,2
Wyksztatcenie
0,4 0,5
2,8 2,6
12,3 10,2
Aktywnos¢ zawodowa
3,0 3,2
6,2 5,4
6,5 5,8
8,6 6,8
1,8 1,7
2,0 1,6
Miejsce zamieszkania
9,6 6,6
2,4 3,3
1,6 1,9
Stopien urbanizacji
1,5 2,2
2,8 3,2
7,7 5,6

wyszukiwania informacji
dotyczacych zdrowia

31,4

24,4
37,8

36,3
49,0
43,2
28,4
19,4

8,6

11,8

27,4
61,4

36,0
40,2
42,7
44,4

27,1
16,4

45,3
31,2
20,4

22,8

27,4
41,8
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Tablica37. OSOBY KORZYSTAJACE Z INTERNETU W SPRAWACH ZWIAZANYCH ZE ZDROWIEM
W 2012 R. (dok.)

Osoby korzystajace z Internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy w celu

umodwienia sie na wizyte =~ zamowienia produktow  wyszukiwania informacji

Wyszczegbinienie lekarska zwigzanych ze zdrowiem dotyczacych zdrowia

w % ogotu oséb danej grupy

Regiony
Polska wschodnia 2,5 2,9 27,9
Polska centralna 5,4 4,2 34,1
Polska zachodnia 3,2 3,7 28,8

Ponad 30% badanej populacji korzystato z Internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy w celu wyszu-
kania informacji dotyczacych zdrowia. Najczesciej poszukiwanym tematem w Internecie byta infor-
macja o chorobach i ich symptomach. Informacji o zdrowym stylu zycia poszukiwato 17,9% badane;j
populacji.

WG OSOBY WYSZUKUJACE W INTERNECIE INFORMACIJE DOTYCZACE ZDROWIA WEDLUG

RODZAJU INFORMACIJI W 2012 R.

O chorobach i ich symptomach

O zdrowym stylu zycia

O godzinach przyjec lekarza

O lekach, dawkowaniu

O altenatywnych sposobach leczenia
O systemie opieki zdrowotnej

O cigzy lub opiece nad dzie¢mi

Inne

0 5 10 15 20 25 30%

WSsrdd oséb zamawiajgcych w Internecie produkty zwigzane ze zdrowiem najwiecej (2,4%) os6b
zamawiato przez Internet suplementy diety, witaminy oraz mineraty. Tylko 0,1% badanej populacji
zamawiato w sieci testy (np. cigzowe).
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WISEEHWE I OSOBY ZAMAWIAJACE PRZEZ INTERNET PRODUKTY ZWIAZANE ZE ZDROWIEM WEDLUG
RODZAJU ZAMOWIONEGO PRODUKTU W 2012 R.

suplemety diety, lekarstwa urzadzenia do mierzenia  testy (np. cigzowe)
witaminy, mineraty ci$nienia krwi,
termometry itp.

Ponad 60% osdb nie korzystato z Internetu w celu skontaktowania sie z lekarzem/specjalistg
w sprawach dotyczgcych zdrowia. Jednym z gtéwnych powoddw byto preferowanie kontaktu osobi-
stego. Na brak potrzeby kontaktu z lekarzem w ogéle wskazato 14,8% badanej populacji.

VWG OSOBY NIEKORZYSTAJACE Z INTERNETU W CELU SKONTAKTOWANIA SIE Z LEKARZEM/

SPECJALISTA WEDtUG POWODOW W 2012 R.

Osoby niekontaktujace sie przez
Internet z lekarzem

z powodu:
preferowania kontaktu osobistego

braku potrzeby kontaktu z lekarzem
w ogodle

innego

obawy o poufnosé danych osobowych

braku takiej mozliwosci u danego lekarza [
I

0 10 20 30 40 50 60 70%

taczenie sie z Internetem poza domem lub miejscem pracy poprzez urzadzenia przenosne

Prawie 22% os6b w wieku 16-74 lata korzystato z urzadzen przenosnych w celu taczenia sie z
Internetem poza domem lub miejscem pracy. Najwiekszy odsetek tych uzytkownikéw wystepowat
wsrdd ucznidw i studentdw, w grupie wieku 16-24 lata oraz wsrdd osob z wyzszym wyksztatceniem
(odpowiednio 52,8%, 46,3% i 45,8%). Biorgc pod uwage miejsce zmieszkania najwiecej oséb korzy-
stato z takiej formy tgczenia sie z Internetem w duzych miastach i na terenach o wysokim stopniu
urbanizacji.

127



SPOLECZENSTWO INFORMACYINE W POLSCE

Tablica 38.  OSOBY KORZYSTAJACE | NIEKORZYSTAJACE Z URZADZEN PRZENOSNYCH DO tACZENIA SIE
ZINTERNETEM W 2012 R.
Osoby korzystajace Osoby niekorzystajace
WyszczegéInienie z urzgdzen przenosnych z urzadzen przenosnych

w % ogotu oséb danej grupy

Ogotem 21,9 40,4
Ptec
Mezczyzni 24,6 38,5
Kobiety 19,4 42,2
Wiek

16-24 lata 46,3 49,8

25-34 37,7 51,7

35-44 25,3 53,1

45-54 13,4 42,2

55-64 6,5 27,3

65-74 lata 1,4 14,1

Wyksztatcenie

Podstawowe lub gimna- 14,7 24,9
zjalne

Srednie 16,1 42,6

Wyzsze 45,8 47,8

Aktywnos¢ zawodowa

Uczniowie i studenci 52,8 46,0

Pracujacy 27,8 48,5

Pracownicy najemni 28,5 50,9

Pracujgcy na wtasny 41,5 46,3
rachunek

Bezrobotni 13,0 45,7

Emeryci i inni bierni 3,7 24,3
zawodowo

Miejsce zamieszkania

Duze miasta 35,0 39,5
Mniejsze miasta 19,0 43,4
Obszary wiejskie 13,8 38,4
Stopien urbanizacji
Niski 14,1 40,2
Sredni 18,9 40,2
Wysoki 31,0 40,8
Regiony
Polska wschodnia 17,4 39,8
Polska centralna 23,8 41,3
Polska zachodnia 21,7 39,2

Respondenci najczesciej korzystali z laptopow, notebookdéw lub netbookdéw do tgczenia sie z In-
ternetem poza domem i miejscem pracy (17,1%). Ponad jedna trzecia oséb w wieku 16-24 lata korzy-
stata z wyzej wymienionych urzadzen do tgczenia sie z siecia. Telefony komdrkowe lub smartphony
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byty wykorzystywane do mobilnego taczenia sie z Internetem przez 14,8% badanych oséb. Najmniej
respondentow tgczyto sie z siecig poprzez tablety i inne urzadzenia przenosne. Mezczyzni czesciej niz

kobiety tgczyli sie z Internetem poprzez rézne urzgdzenia przenosne.

OSOBY tACZACE SIE Z INTERNETEM POPRZEZ URZADZENIA PRZENOSNE WEDtUG

RODZAJU URZADZENIA W 2012 R.

Wyszczegdlnienie

Ogotem

Mezczyzni
Kobiety

16-24 lata
25-34
35-44
45-54
55-64
65-74 lata

Podstawowe lub gimna-
zjalne

Srednie

Wyzsze

Uczniowie i studenci
Pracujacy
Pracownicy najemni

Pracujgcy na witasny
rachunek

Bezrobotni

Emeryci i inni bierni
zawodowo

Duze miasta
Mniejsze miasta

Obszary wiejskie

Niski
Sredni

Wysoki

Polska wschodnia
Polska centralna

Polska zachodnia

Laptop, notebook
lub netbook

Telefon komaorko-

w % ogotu osdb danej grupy

wy lub smartphone
17,1 14,8
Ptec
19,3 18,0
15,2 11,9
Wiek
34,6 33,9
29,0 27,5
20,9 16,1
10,6 7,6
5,9 2,8
1,2 0,7
Wyksztatcenie
9,7 11,1
12,2 11,2
38,9 29,0
Aktywnos¢ zawodowa
39,8 38,6
22,2 18,5
22,4 18,9
36,5 28,3
9,6 8,6
2,8 1,9

Miejsce zamieszkania

29,3 23,3
13,9 13,0
10,3 9,5
Stopien urbanizacji
10,3 9,7
14,8 12,8
25,1 20,7
Regiony
13,0 11,4
18,7 16,2
17,3 14,5

Tablet

1,9

2,6
1,3

4,2
3,2
2,8
1,0
0,2
0,2

1,2

1,2
4,9

4,8
2,5
2,5
4,2

1,0
0,2

3,9
1,0
1,2

1,0
1,6
31

1,7
2,2
1,5

Inne urzadzenia

przenosne

1,9

2,4
14

51
3,3
2,3
0,5
0,3
0,1

1,8

1,4
3,7

5,8
2,2
2,3
3,2

1,7
0,2

3,3
1,6
1,1

11
1,8
2,8

1,4

2,1
1,8
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Najczesciej osoby tgczyty sie z Internetem poprzez urzadzenie przenosne w celu wystania bgdz
odebrania poczty elektronicznej. W 2012 r. takg aktywnos¢ deklarowato 11,8% respondentéw. Mniej
0s6b korzystato z serwisow spotecznosciowych (6,8%), niewiele ponad 1% korzystato z serwiséw

podcast.

WWAISEGCER: O OSOBY £tACZACE SIE Z INTERNETEM POPRZEZ URZADZENIA PRZENOSNE WEDtUG

WYBRANYCH CELOW W 2012 R.

Wysytanie, odbieranie poczty
elektronicznej

spotecznosciowych

Czytanie on-line lub pobieranie plikow
z gazetami, czasopismami

Korzystanie z aplikacji internetowych
w celu uzyskania inf. na temat swojej
lokalizacji (np. GPS)

Odtwarzanie lub pobieranie filméw
lub muzyki, granie w gry komputerowe
lub ich pobieranie

Inne cele

Czytanie on-line lub pobieranie ksigzek,
e-bookow

Korzystanie z serwiséw podcast

i

10 12%

o
N
D
)]
0o

Podczas tgczenia sie z Internetem poza domem lub miejscem pracy poprzez urzadzenia przeno-
$ne mogg pojawic sie utrudnienia. NajczesSciej zdarzajg sie problemy z sygnatem sieci telefonii ko-
morkowej, ktore wskazato 7,5% respondentéw. Najrzadziej wystepujaca ucigzliwoscig byty trudnosci
w zdobyciu informacji na temat kosztéw dostepu do Internetu.
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Wykres 81. OSOBY NAPOTYKAJACE PROBLEMY PODCZAS tACZENIA SIE Z INTERNETEM POPRZEZ
URZADZENIA PRZENOSNE W 2012 R.
Caeste problemy 2 sygnalem sicci |y

telefonii komorkowe;j
Niedogodnos¢ uzywania matego
ekranu lub wpisywania tekstu na
urzadzeniu podrecznym

Inne

Trudno$¢ z ustawieniem lub zmiang
parametréw potaczenia z Internetem

Niespodziewanie wysokie rachunki

Trudnosé w zdobyciu informacji na

temat kosztow dostepu do Internetu _
I
0

2 4 6 8%

Osoby niekorzystajgce z urzadzen przenosnych do taczenia sie z Internetem poza domem lub
miejscem pracy jako powdd wskazujg zazwyczaj brak takiej potrzeby. Takg przyczyne wskazato 33,4%
respondentow. Zbyt wysokie koszty byty przeszkoda dla mniej niz 5% respondentéw.

WVGSX: YA OSOBY NIELACZACE SIE Z INTERNETEM POPRZEZ URZADZENIA PRZENOSNE WEDtUG

POWODOW W 2012 R.

Brak potrzeby korzystania z Internetu
poza domem lub miejscem pracy

Zbyt wysokie koszty

Inne powody

Niedogodnos¢ uzywania matego ekranu
na urzadzeniu podrecznym

Brak wiedzy jak korzystac lub zbyt
skomplikowane korzystanie

Wzgledy bezpieczenstwa lub prywatnosci

Niedostepnos¢ potgczenia
szerokopasmowego lub zbyt wolne tgcza

0 10 20 30 40%

Umiejetnosci informatyczne

W latach 2009-2012 pytano respondentéw w Polsce o czynnos$ci wykonywane dotychczas pod-
czas korzystania z komputera i z Internetu. W badanym okresie najwiekszg grupe wsréd uzytkowni-
kow komputerdw i Internetu stanowity osoby, ktdre umiaty kopiowac lub przenosic¢ pliki lub foldery
oraz uzywac polecen kopiowania lub wklejania, a takze osoby, ktére wysytaty e-maile z zatgczni-
kami. W 2012 r. w poréwnaniu z 2009 r. wsréd uzytkownikow Internetu najbardziej zwiekszyt sie
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(07,9 p. proc.) udziat osdb, ktére korzystaty z poczty elektronicznej w celu wysytania e-maili z zatgcz-
nikami i wynidst 72,8%. Odsetek oséb, ktére tworzyty strone internetowg systematycznie wzrastat do
2011 r., jednak w kolejnym roku odnotowano jego spadek o 2,0 p. proc.

WILGTR:EM CZYNNOSCI WYKONYWANE PODCZAS KORZYSTANIA Z KOMPUTERA | INTERNETU

(W ODSETKACH OSOB KORZYSTAJACYCH Z KOMPUTERA | INTERNETU)®

Kopiowanie, przenoszenie
pliku lub folderu

Uzywanie polecen kopiowania
lub wklejania
Wysytanie e-maili z zatgcznikami

Korzystanie z podstawowych funkgji
matematycznych w arkuszu
kalkulacyjnym

Tworzenie strony internetowej

Pisanie programu komputerowego

0 10 20 30 40 50 60 70 80%

m2009 m2010 © 2011 1 2012

a Pisanie programu komputerowego, korzystanie z podstawowych funkcji matematycznych w arkuszu kalkulacyjnym, uzywanie polecen
kopiowania lub wklejania oraz kopiowanie, przenoszenie pliku lub folderu podane sa w odsetkach osob korzystajgcych z komputera.
Tworzenie strony internetowej, wysytanie e-maili z zatgcznikami podane sg w odsetkach oséb korzystajacych z Internetu.

W 2012 r. sposrdd oséb kiedykolwiek korzystajgcych z komputera najwiecej oséb deklarowato
umiejetnosé kopiowania, przenoszenia plikow lub folderéw (75,7%), a takze umiejetnos$¢ uzywania
polecenia kopiowania lub wklejania (67,3%). We wszystkich rodzajach czynnosci mezczyzni czesciej
deklarowali umiejetnos¢ ich wykonywania, przy czym najwiekszg dysproporcje miedzy mezczyznami
i kobietami odnotowano w przypadku umiejetnosci instalowania nowych urzgdzen (20,7 p. proc.)
oraz umiejetnosci kompresowania plikdw za pomocg specjalnego programu (12,9 p. proc.).

Tablica 40. OSOBY KORZYSTAJACE Z KOMPUTERA | DOTYCHCZAS WYKONUJACE WYBRANE CZYNNOSCI

W 2012 R.
Ogotem Mezczyzni Kobiety
Wyszczegdlnienie
w % 0s0b korzystajacych z komputera
Kopiowanie, przenoszenie pliku lub folderu 75,7 76,8 74,7
Uzywanie polecen kopiowania lub wklejania 67,3 68,3 66,4
Instalowanie nowych urzadzen 50,6 61,4 40,7
Korzystanie z podstawowych funkcji matematycznych w arkuszu 47,6 48,4 47,0
kalkulacyjnym
Kompresowanie plikdw przy pomocy specjalnego programu 34,3 41,0 28,1
Pisanie programu komputerowego 8,3 11,6 5,2
Osoby niewykonujgce zadnej z powyzszych czynnosci 19,2 18,0 20,3

Osoby wykonujgce jedng z najprostszych czynnosci (stanowigce najwiekszy odsetek uzytkow-
nikéw komputeréw — 75,7%) najczesciej deklarowaty umiejetnos¢ wykonywania jeszcze dwaoch in-
nych czynnosci (13,9% osob potrafigcych kopiowac, przenosic pliki lub foldery). Ponad potowa oséb
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(52,8%), ktoére pisaty programy komputerowe z uzyciem specjalistycznego jezyka programowania,
deklarowaty umiejetnos¢ wykonywania wszystkich wymienionych czynnosci komputerowych. Zna-
czacy odsetek osdb, ktére deklarowaty umiejetnos¢ wykonywania wszystkich czynnosci, obserwo-
wano réwniez wsrdd osdb potrafigcych instalowac lub wymieni¢ system operacyjny (24,2%). Mozna
zauwazy¢, ze wraz ze zwiekszajgcym sie stopniem trudnosci wykonywanej czynnosci podczas korzy-
stania z komputera, zwieksza sie liczba posiadanych umiejetnosci.

OSOBY DEKLARUJACE WYKONYWANIE WYBRANYCH CZYNNOSCI PODCZAS KORZYSTANIA
Z KOMPUTERA WEDLUG LICZBY WYKONYWANYCH CZYNNOSCI | ICH RODZAJU W 2012 R.

Liczba wykonywanych czynnosci

Razem
Rodzaj czynnosci 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
w % 0s06b korzystajacych z komputera
Kopiowanie, prze- 47 111 139 13,2 11,0 10,6 10,3 10,0 9,5 5,8 100,0
noszenie pliku lub
folderu
Uzywanie polecen 0,7 89 134 140 11,7 11,6 11,3 11,2 10,7 6,5 100,0
kopiowania lub
wklejania
Korzystanie z pod- 1,2 2,1 88 108 11,9 12,5 13,6 149 15,0 9,2 100,0
stawowych funkcji
matematycznych
w arkuszu kalkula-
cyjnym
Kompresowanie 0,0 0,5 1,7 54 83 13,2 168 20,6 20,8 12,8 100,0

plikdw przy pomocy
specjalnego pro-
gramu

Instalowanie nowych 1,2 3,4 7,5 11,6 12,2 12,6 14,2 14,5 14,2 8,6 100,0
urzadzen

Pisanie programu 0,2 0,1 1,9 2,0 3,7 4,2 8,0 9,5 17,6 52,8 100,0
komputerowego
Przenoszenie plikow 1,6 3,3 72 12,2 11,8 13,8 13,9 142 13,6 8,3 100,0

miedzy kompu-
terem a innymi
urzadzeniami

Zmienianie lub 0,1 0,6 1,3 3,0 70 11,7 17,2 22,5 22,7 13,9 100,0
sprawdzanie usta-
wien programdw

Tworzenie prezentacji 0,2 0,4 1,5 3,9 6,7 11,5 15,7 21,0 24,0 15,2 100,0
za pomocg odpo-
wiedniego progra-
mu zawierajacej
zdjecia, muzyke,
filmy lub wykresy

Instalowanie lub 0,2 0,4 0,6 2,4 43 70 104 152 351 24,2 100,0
wymiana systemu
operacyjnego

Zdecydowana wiekszos¢ osob korzystajgcych z Internetu uzywata wyszukiwarki internetowe;j
(95,9%), a takze deklarowata wysytanie e-maili z zatgcznikami (72,8%). Wsrod mezczyzn odnotowa-
no znacznie wiekszy niz wsrdd kobiet udziat oséb, ktére wyszukiwaty, pobieraty i instalowaty opro-
gramowanie (44,8%, tj. 0 15,6 p. proc.), a takze uzywaty programow do wymiany plikéw filmowych,
muzycznych (29,3%, tj. o 13,0 p. proc.). Kobiety nieznacznie czesciej deklarowaty branie udziatu w
czatach, forach dyskusyjnych (64,5%, tj. o 1,8 p. proc. wiecej niz mezczyzni).
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Tablica 42.

Tablica 43.

OSOBY KORZYSTAJACE Z INTERNETU | WYKONUJACE DOTYCHCZAS WYBRANE CZYNNOSCI

W 2012 R.

Wyszczegdlnienie

Uzywanie wyszukiwarki internetowej
Wysytania e-maila z zatgcznikami
Telefonowanie za pomoca Internetu

Branie udziatu w czatach, forach dyskusyjnych

Wyszukiwanie, pobieranie i instalowanie oprogra-
mowania

Uzywanie programéw do wymiany plikéw filmo-
wych, muzycznych itp.

Tworzenie strony internetowe;j

Osoby niewykonujgce zadnej z powyzszych czyn-
nosci

Ogotem

Mezczyzni

Kobiety

w % 0s0b korzystajacych z Internetu

95,9
72,8
41,5
63,7
36,7

22,6

10,1
2,1

96,2
73,0
43,9
62,8
44,8

29,3

14,0
2,2

95,7
72,6
39,3
64,5
29,2

16,4

6,5
2,0

WSsrad uzytkownikow Internetu, ktorzy korzystali z wyszukiwarki internetowej, 12,1% nie dekla-
rowato wykonywania zadnej innej z wymienionych czynnosci. Blisko potowa uzytkownikéw Interne-
tu, ktérzy tworzyli strony internetowe, deklarowata umiejetnos¢ wykonywania wszystkich wymie-
nionych czynnosci (42,7%). Podobnie jak w przypadku umiejetnosci komputerowych, im trudniejszy
stopien deklarowanej umiejetnosci, tym wiecej czynnosci wykonywali uzytkownicy Internetu.

OSOBY DEKLARUJACE WYKONYWANIE WYBRANYCH CZYNNOSCI PODCZAS
KORZYSTANIA Z INTERNETU WED£UG LICZBY WYKONYWANYCH CZYNNOSCI | ICH RODZAJU

W 2012 R.

Liczba wykonywanych czynnosci

Rodzaj czynnosci 1 2 3

w % 0s06b korzystajgcych z Internetu

Uzywanie wyszukiwarki 12,1 16,4 16,5

internetowe;j

Wysytania e-maila z 0,1 12,1 17,8

zatgcznikami

Branie udziatu w cza- 1,0 6,6 16,2

tach, forach dysku-
syjnych

Telefonowanie za po- 1,2 5,3 11,2

moc3 Internetu

Uzywanie programow 0,3 0,7 1,8

do wymiany plikow
filmowych, muzycz-

nych itp.

Tworzenie strony inter- 0,2 0,7 2,9
netowej

Umieszczanie na 0,1 1,0 4,6

stronach interneto-
wych lub w serwisach
spotecznosciowych
wtasnych tekstow,
zdje¢, filmow lub
muzyki

4

15,6

18,9

20,0

15,1

59

3,6

14,2

5

12,4

15,8

16,6

16,0

12,3

5,6

18,4

6

9,1

11,8

12,9

13,5

17,0

11,5

17,7

7

7,7

10,0

11,3

14,7

21,7

14,6

17,1

5,8

7,6

8,7

12,6

21,4

18,2

14,9

4,5

5,9

6,8

10,4

19,0

42,7

12,0

Razem

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0
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Tablica43. OSOBY DEKLARUJACE WYKONYWANIE WYBRANYCH CZYNNOSCI PODCZAS
KORZYSTANIA Z INTERNETU WEDtUG LICZBY WYKONYWANYCH CZYNNOSCI | ICH RODZAJU
W 2012 R. (dok.)

Liczba wykonywanych czynnosci

Razem
Rodzaj czynnosci 1 2 3 4 5 6 7 8 9
w % 0s6b korzystajgcych z Internetu

Ustawianie w przegla- 0,1 0,2 1,7 5,3 10,9 15,1 20,9 24,8 21,1 100,0

darce internetowe;j

opcji dot. bezpieczen-

stwa
Wyszukiwanie, pobie- 0,1 1,2 49 11,7 18,1 19,0 18,5 14,8 11,7 100,0

ranie i instalowanie
oprogramowania

Najwiecej mieszkancow Unii Europejskiej w wieku 16-74 lat uzywato wyszukiwarki internetowej
(71%) oraz wysytato e-maile z zatagcznikami (63%). Udziat oséb w Polsce, ktére deklarowaty wyko-
nywanie tych czynnosci byt nizszy niz Srednio w UE odpowiednio o 7 p. proc. i 16 p. proc. Najmniej
liczng grupe w Unii Europejskiej stanowity osoby, ktére tworzyty strony internetowe (11% oséb
w wieku 16-74 lata).

Tablica 44. OSOBY POSIADAJACE UMIEJETNOSCI ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z INTERNETU
W WYBRANYCH KRAJACH EUROPEJSKICH W 2011 R.

Branie udziatu Uzywanie

Uingnie ' Wysy’(anie w czatach, Telgfono- programéw qurzenie
aie | inernetowe]  tacinikamy | forach dysku-  REDEET - dowymiany | S0 NEE
syjnych plikéw (P2P)
w % ogotu oséb
Austria 78 71 33 29 8 12
Belgia 78 70 37 25 12 11
Butgaria 49 37 22 28 13
Cypr 57 46 26 33 12
Dania 88 80 57 13 26 21
Estonia 73 66 39 51 24 14
Finlandia 88 76 50 35 18 22
Francja 77 69 32 35 15 11
Grecja 53 41 34 22 10 6
Hiszpania 69 58 32 20 22
Irlandia 69 63 25 25 10 6
Islandia 90 84 50 61 32 32
Litwa 66 54 45 53 31 9
Luksemburg 88 81 42 39 17 16
totwa 71 62 61 52 32 10
Malta 67 61 44 30 17 10
Niderlandy 89 83 38 38 27 16
Niemcy 80 70 31 20 5 9
Norwegia 91 86 42 43 30 24
Polska 64 47 27 25 16 8
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Tablica44. 0OSOBY POSIADAJACE UMIEJETNOSCI ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z INTERNETU
W WYBRANYCH KRAJACH EUROPEJSKICH W 2011 R. (dok.)

Uzywanie
wyszukiwarki
Kraje internetowej
Portugalia 58
Rep. Czeska 72
Rumunia 42
Stowacja 78
Stowenia 69
Szwecja 90
UE-27 71
Wegry 70
WieII.<a Bry- 80
tania
Wtochy 57

Zrédto: Baza danych Eurostatu.

Wysytanie
e-maili z za-
tacznikami

50
68
36
71
58
84
63
66
77

51

Branie udziatu

W czatach Telefono-
' wanie przez
foris?nszﬁku Internet

w % ogotu osdb
32
33
22
29
40
48
33
39
37

32

20
40
15
49
24
40
26
26
27

23

Uzywanie
programow
do wymiany
plikow (P2P)

14
10

15
26
25
15
25
16

15

Tworzenie
stron interne-

towych

10

11
19
11
12
14

10



ANEKS 1

Statystyka spoteczenstwa informacyjnego w Polsce

Badania obejmujgce swoim zakresem tematycznym informacje dotyczace spoteczenstwa in-
formacyjnego zostaty witgczone do Programu Badan Statystycznych Statystyki Publicznej (1.43.14)
w 2004 r. i prowadzone s3 corocznie. Obejmujg dwa badania wykorzystania technologii informacyj-
no-telekomunikacyjnych (ICT - ang. Information and Communication Technologies) przez:

— przedsiebiorstwa (w podziale na niefinansowe i finansowe),

— gospodarstwa domowe i osoby prywatne.

Badanie wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach

Poczawszy od 2008 r. badanie wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach prowadzone jest w oparciu
o elektroniczng forme zbierania danych. Przedsiebiorstwa bardzo dobrze przyjety zmiane formy zbie-
rania danych. W przypadku przedsiebiorstw niefinansowych jest to badanie reprezentacyjne (wyja-
tek stanowig podmioty o liczbie pracujgcych przekraczajgcej 249 oséb, dla ktorych jest to badanie
petne), natomiast przedsiebiorstwa sektora finansowego objete sg badaniem petnym. Na mocy roz-
porzadzenia Rady Ministrow w sprawie programu badan statystycznych statystyki publicznej (PBSSP)
ma ono charakter obowigzkowy. Badanie jest prowadzone w kwietniu kazdego roku; wyjgtek stano-
wito pierwsze badanie pilotazowe w 2004 r. zrealizowane w maju.

Dane zbierane sg w oparciu o dwa kwestionariusze:
— dla przedsiebiorstw niefinansowych (SSI-01),
— dla przedsiebiorstw sektora finansowego (SSI-02).

W kolejnych edycjach badania w przedsiebiorstwach, kwestionariusz zawierat pytania z zakresu
wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach, obejmujac
nastepujgce informacje:

e ogdlna charakterystyka przedsiebiorstwa zawierajgca dane o liczbie oséb pracujgcych,
facznej wartosci netto zakupow i przychododw ze sprzedazy produktow, towardw i materiatéw,

e podstawowe informacje o systemach informacyjno-telekomunikacyjnych, tj. wykorzystanie
komputerdéw, sieci, systeméw informatycznych do obstugi zamdwien, zatrudnianie oséb
w systemie telepracy,

e odsetek osdb pracujacych wykorzystujgcych podczas pracy komputer, w tym z dostepem do
Internetu,

e e-umiejetnosci,
e opracowywanie oprogramowania komputerowego na wtasne potrzeby i jego wartos¢,

e dostep do Internetu, rodzaje potaczen z Internetem, cele wykorzystywania Internetu, w tym
w kontaktach z organami administracji publicznej,

e posiadanie wtasnej strony internetowej i jej funkcje,

e polityka bezpieczenstwa, stosowanie zabezpieczen sieci i danych oraz ich aktualizacja,
e rodzaj problemoéw dotyczacych bezpieczenstwa danych,

e stosowanie podpisu elektronicznego,

e handel elektroniczny przez Internet i inne sieci (udziat wartosci sprzedazy i zakupdéw
elektronicznych w wartosci wszystkich transakgji),

e zamawianie produktow za posrednictwem wyspecjalizowanych rynkdw internetowych,
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e wartosc¢ sprzedazy za posrednictwem Internetu w zaleznosci od rodzaju klienta (B2B lub B2G
i B2C), a takze jego pochodzenia geograficznego,

e otrzymywanie ptatnosci w trybie bezposrednim (on-line),

* znaczenie sprzedazy poprzez Internet w dziatalnosci przedsiebiorstwa,
e bariery ograniczajgce sprzedaz przez Internet,

e stosowanie technologii automatycznej identyfikacji,

e stosowanie zielonych technologii,

e inwestycje, wydatki na produkty ICT.

W 2006 r. wprowadzono pytania dotyczgce trudnosci w pozyskiwaniu pracownikdw z umiejetno-
$ciami ICT, dostepu tele-pracownikéw do systemoéw informatycznych przedsiebiorstwa, zastepowal-
nosci poczty tradycyjnej przez poczte elektroniczng, maksymalnej szybkosci Sciggania danych przez
przedsiebiorstwa. W 2007 r. w kwestionariuszu zawarto takze pytania obejmujace zagadnienia ko-
rzystania przez przedsiebiorstwa z systemow do planowana zasobdw (ERP), zarzgdzania relacjami
z klientami (CRM), bezptatnego oprogramowania (open-source), wysytania i otrzymywania e-faktur.
Rozwiniety takze zostat modut dotyczgcy umiejetnosci informatycznych wsrdod pracownikéw oraz
korzystania z ustug specjalistéw ICT z kraju i zagranicy. Kwestionariusz w 2008 r. zawierat specjali-
styczne moduty, z ktérych pierwszy byt poswiecony automatycznej wymianie informacji i danych
z systemami ICT dostawcow i klientdw np. na temat poziomu zapasow, plandw produkcji czy prognoz
popytu, a drugi wymianie informacji wewnatrz przedsiebiorstwa poprzez wykorzystanie réznych apli-
kacji i oprogramowania w celu wsparcia dziatalnosci przedsiebiorstwa. Wprowadzono tez nowe pyta-
nie poswiecone korzysciom z wykorzystywania ICT postrzeganym przez przedsiebiorstwo.

W 2009 r. wprowadzono modut dotyczacy stosowania technologii automatycznej identyfika-
cji, w ktérym pytano o to, w jakich obszarach dziatalnosci przedsiebiorstwa jest ona stosowana.
W 2010 r. wéréd nowo zawartych w kwestionariuszu rodzajow potgczen z Internetem znalazty sie sze-
rokopasmowe tgcza bezprzewodowe przez modem 3G lub 3G handset. Szczegdlny nacisk potozono
na modut zwigzany z bezpieczenstwem ICT, ktdry zawierat pytania na temat posiadania przez przed-
siebiorstwo formalnie zdefiniowanej polityki bezpieczenstwa oraz zagrozen i zabezpieczen systemdw
ICT. W 2010 r. rdwniez po raz pierwszy zbadano naktady na produkty ICT.

W 2011 r. kontynuowano badanie naktadow na ICT, rozszerzono zakres pytan dotyczacych elek-
tronicznego fakturowania oraz ponownie wprowadzono zagadnienia dotyczgce stosowania automa-
tycznej identyfikacji (RFID). Specjalnym modutem w 2011 r. byt modut dotyczacy tzw. ,zielonych
technologii” (ICT i wptyw na srodowisko).

W 2012 r. ponownie wprowadzono pytania dotyczgce zatrudnienia przez przedsiebiorstwo spe-
cjalistow ICT/IT oraz szkolen dla pracownikdw przedsiebiorstwa w dziedzinie ICT. Zamieszczono nowy
modut zawierajacy pytania odnosnie mobilnego dostepu do Internetu w celach biznesowych.

W badaniu stosuje sie rézne okresy odniesienia dla réznego rodzaju informacji, np. dane doty-
czace wykorzystywanych systemow ICT odnoszg sie do stycznia danego roku, w ktédrym odbywa sie
badanie, a informacje o obrotach w handlu elektronicznym oraz dotyczace e-administracji — do ca-
tego roku poprzedniego.

Wyniki badania sg publikowane w formie:

e publikacji ,Spoteczenstwo Informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych”. Ukazato sie
pie¢ edycji tej publikacji — za lata 2004-2006, 2004-2007, 2004-2008, 2006-2010, 2007-2011,

e informacji sygnalnych na konferencje prasowe,

e tablic wynikowych dostepnych na stronie internetowej GUS.

Rezultaty badania prezentowane sg w podziale wg sekcji PKD lub klas wielkosci przedsiebiorstwa
mierzonych liczbg pracujacych, tj. przedsiebiorstwa mate — 10-49 osdb, przedsiebiorstwa s$rednie
— 50-249 o0s0b, przedsiebiorstwa duze — 250 i wiecej oséb. Od 2007 r. wyniki z badania w przedsie-
biorstwach sg takze przedstawiane wedtug wojewddztw.
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Dane ze wszystkich krajow UE sg publikowane na stronie internetowej Eurostatu. Na ich podstawie
obliczane sg wskazniki poréwnawcze uzywane do oceny realizacji Strategii i2010, jak réwniez wskaz-
niki strukturalne potrzebne do monitorowania postepdéw w realizacji Strategii Lizbonskiej. Eurostat
wykorzystuje je takze do opracowywania krétkich informacji z serii Statistics in Focus oraz Data in Fo-
cus. Dane z 2004 r. zostaty dodatkowo wykorzystane w publikacji poswieconej wskaznikom spoteczen-
stwa informacyjnego w Regionie Morza Battyckiego przygotowane]j pod koniec grudnia 2005 r. przez
miedzynarodowy komitet redakcyjny w ramach programu Northern eDimmension Action Plan.

Badanie wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w gospodarstwach domowych i przez
osoby prywatne

Wykorzystanie ICT w gospodarstwach domowych jest badaniem reprezentacyjnym, ankietowym,
realizowanym metodg wywiadu bezposredniego (przez ankieterow), w ktérym udziat jest dobrowol-
ny. Podobnie jak w przedsiebiorstwach, badanie w gospodarstwach domowych odbywa sie w kwiet-
niu kazdego roku. Wyjatkowo pierwsze badanie pilotazowe przeprowadzone byto w lipcu 2004 r.
W badaniu stosowanych jest kilka okreséw odniesienia w zaleznosSci od rodzaju pozyskiwanych
informacji. Wiekszos¢ zbieranych informacji dotyczy albo stanu w dniu badania, albo ostatnich trzech
miesiecy (co powinno pokrywac sie z pierwszym kwartatem danego roku, w celu zapewnienia po-
rownywalnosci miedzynarodowej). Wyjatkiem sg informacje dotyczace zakupdéw w handlu elek-
tronicznym, w tym wartosci tych zakupdw, gdzie okres odniesienia obejmuje ostatnie 12 miesiecy.
Wprowadzone od 2008 r. na potrzeby krajowe pytania o wartos¢ wydatkéw na ICT kazdorazowo
dotyczg catego minionego roku kalendarzowego.

Zgodnie z wymogami okreslonymi w rozporzgdzeniach Komisji Europejskiej badanie obejmuje
gospodarstwa domowe z przynajmniej jedng osobg w wieku 16-74 lata znajdujgce sie na terenie ca-
tego kraju oraz wszystkie osoby w wieku 16-74 lata w tych gospodarstwach. Badaniem nie sg objete
osoby mieszkajgce w gospodarstwach zbiorowych, takich jak: domy studenckie, hotele robotnicze,
domy opieki spotecznej, zakony, szpitale, koszary, zaktady karne itp. Cudzoziemcy mogg uczestniczy¢
w badaniu, o ile znaja jezyk polski.

W badaniu tym wykorzystuje sie dwa kwestionariusze zawierajgce osobne pytania dla gospo-
darstw domowych (SSI-10G) oraz oséb indywidualnych (SSI-101). Do rejestracji danych ankieterzy
wykorzystujg laptopy z oprogramowaniem typu CAPI (ang. Computer Assisted Personal Interview
— wspomagany komputerowo wywiad bezposredni), bedagcym elektroniczng wersjg ankiet wraz
z systemem kontroli wprowadzanych danych pod wzgledem spdjnosci logicznej i rachunkowe;j.
Zebrane wyniki sg nastepnie przesytane przez Internet do centralnej bazy danych do dalszych etapow
przetwarzania.

Ankiety zawierajg gtéwnie pytania jakoSciowe (niezwigzane z wartosciami podawanymi w postaci
liczb) i zamkniete (tzn. mozliwosci odpowiedzi sg z gory ustalone, a respondent moze jedynie wy-
biera¢, ktére z nich opisuja jego sytuacje). Czesto lista mozliwosci jest dopetniana opcjg ,,pozostate”,
»inne, nie wymienione powyzej” lub ,nie dotyczy”. Wyjgtkiem sg pytania o warto$¢ wydatkéw na ICT
i dochoddw netto gospodarstw domowych (jesli respondent nie chce lub nie potrafi poda¢ doktadnej
wartosci dochodoéw, alternatywnie moze wskaza¢ przedziat) oraz wartosé zakupow internetowych
0s6b prywatnych.

Przewazajg pytania wielokrotnego wyboru i dotyczgce faktéw. Wystepujg réwniez pytania na
ktére mozna udzieli¢ tylko jednej odpowiedzi lub dotyczgce bardziej subiektywnych ocen. Jezeli nie
okreslono w pytaniu okresu odniesienia, to pytanie takie dotyczy stanu w dniu badania. Ankiety nie
zawierajg pytan prognostycznych.

Pytania w formularzu dla gospodarstwa domowego (zgodnie z kwestionariuszem modelowym)
dotyczg wyposazenia gospodarstwa domowego w komputery (przed 2007 r. takze w inny sprzet ICT),
dostepu gospodarstwa domowego do Internetu, dostepu do Internetu poprzez wybrane urzadze-
nia, rodzaju potgczen internetowych (celem jest zebranie informacji o dostepie szerokopasmowym),
przyczyn nieposiadania szerokopasmowego dostepu do Internetu, przyczyn nieposiadania dostepu
do Internetu w domu.
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W formularzu dla oséb znajduja sie pytania dotyczgce: korzystania z komputera (kiedy ostatnio?,
jak czesto?, gdzie?); korzystania z Internetu (kiedy ostatnio?, jak czesto?, gdzie?); korzystania z Inter-
netu za pomocg urzgdzen przenos$nych; celéw korzystania z Internetu (w podziale na: komunikowa-
nie sie, wyszukiwanie informacji oraz korzystanie z serwiséw on-line, zamawianie i sprzedaz towaréw
oraz ustug, ustugi bankowe, kontakty z instytucjami publicznymi, szkolenie i ksztatcenie); zakupdw
przez Internet (kiedy ostatnio?, rodzaje zakupionych lub zamdéwionych towardéw i ustug, pobieranie
produktéw bezposrednio z sieci, kraj pochodzenia sprzedawcéw).

Oprdcz podstawowego zestawu wskaznikdw, corocznie dodawany jest modut zgodnie z zalece-
niami Eurostatu, umozliwiajgcy szczegétowe zbadanie wybranego aspektu spoteczenstwa informa-
cyjnego. W kolejnych edycjach badania byty to nastepujace moduty:

e elektroniczna administracja publiczna (2006 r.),

e umiejetnosci informatyczne (2007 r.),

e korzystanie z zaawansowanych ustug sieciowych (2008 r.),
e handel elektroniczny (2009 r.),

e e-bezpieczenstwo (2010 r.),

e umiejetnosci informatyczne (2011 r.).

e mobilne korzystanie z Internetu i powszechny dostep (2012 r.)

W 2012 r. po raz pierwszy wprowadzony zostat nowy modut krajowy, ktory dotyczyt: e-zdrowia.
Ankiety zawierajg pytania pozwalajgce na zestawianie wynikdw badania ze wzgledu na grupy spo-
teczno-demograficzne. S3 to: przecietny miesieczny dochdd netto gospodarstwa domowego (na tej
podstawie wydzielane sg 4 grupy dochodowe odpowiadajgce kwartylom); wiek (grupowany w prze-
dziaty: 16-24, 25-34, 35-44, 45-54, 55-64, 65-74 lata); pteé; poziom wyksztatcenia (wyzsze, policeal-
ne, Srednie, zasadnicze zawodowe, gimnazjalne, podstawowe, bez wyksztatcenia); aktywnos¢ zawo-
dowa (pracujgcy najemnie, na wtasny rachunek, rolnicy, bezrobotni, uczacy sie, emeryci, rencisci i
bierni zawodowo z innych powoddw); zawdd (4 znaki zgodnie z Klasyfikacjg Zawodow i Specjalnosci
opartg na Miedzynarodowej Klasyfikacji Zawoddw ISCO).

W odpowiedzi na potrzeby informacyjne uzytkownikow krajowych, w kwestionariuszach doda-
wano rowniez pytania, dotyczace m.in. wydatkéw gospodarstw domowych na ICT w podziale na
sprzet komputerowy, oprogramowanie i ustugi internetowe; uzytecznosci wyszukiwanych w Interne-
cie informacji; korzystania i zainteresowania telepraca.

Wyniki badania sg publikowane w formie:

e publikacji ,Spoteczenstwo Informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych”. Ukazato sie
dotychczas piec edycji tej publikacji — za lata 2004-2006, 2004-2007, 2004-2008, 2006-2010,
2007-2011,

e informacji sygnalnych na konferencje prasowe,

e tablic wynikowych dostepnych na stronie internetowej GUS.

Eurostat publikuje wyniki badan wspdlnotowych na stronach internetowych oraz w seriach wy-
dawniczych Statistics in Focus oraz Data in Focus.
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Statystyka spoteczenstwa informacyjnego w Europejskim Systemie Statystycznym

Statystyka spoteczenstwa informacyjnego jest czescig Europejskiego Systemu Statystycznego.
Wspodlnotowe badania wykorzystania ICT sg prowadzone w krajach UE od 2002 r. Koordynacja prac
zajmuje sie Eurostat, ktory co roku nadzoruje przygotowanie kwestionariuszy modelowych oraz in-
strukcji metodologicznych. Podstawowe zatozenia metodologiczne do badan ustalone sg wspdinie
przez kraje cztonkowskie UE na bazie ich potrzeb i doswiadczen, z uwzglednieniem potrzeb Komisji
Europejskiej oraz rekomendacji OECD.

Od 2006 r. badania wykorzystania ICT we wszystkich krajach UE sg prowadzone na podstawie
Rozporzadzenia nr 808/2004 dotyczacego statystyk Wspdlnoty w sprawie spoteczenstwa informa-
cyjnego (SI), ktére ma na celu stworzenie jednolitego systemu miedzynarodowej statystyki w tej
dziedzinie, aby umozliwi¢ dokonywanie poréwnan wskaznikéw charakteryzujgcych kluczowe obszary
wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach, gospodarstwach domowych i przez osoby prywatne. Parla-
ment Europejski i Rada Unii Europejskiej wydaty je 21 kwietnia 2004 r. majgc na wzgledzie, ze:

1. Rada Europejska w Lizbonie w marcu 2000 r. ustalifa cel dla Europy, ktérym jest stworzenie

w ciggu dziesieciu lat najbardziej konkurencyjnej i dynamicznej gospodarki opartej na wiedzy
na $wiecie.

2. PlanDziatan eEuropa 2002 —zatwierdzony w czasie Rady Europejskiej w Feira w czerwcu 2000 .

— przewidziat proces okreslania celdw i porédwnania z najlepszymi, aby stworzy¢ Europe
on-line tak szybko, jak to mozliwe.

3. Rada Europejska w Sewilli w czerwcu 2002 r. ustalita cele Planu dziatan eEuropa 2005, ktéry
wzywa do ustalenia podstaw prawnych, zapewniajacych regularne dostarczanie
poréwnywalnych danych przez Panstwa Cztonkowskie i umozliwia szersze wykorzystanie
oficjalnych danych statystycznych w spoteczenstwie informacyjnym.

4. Wskazniki strukturalne, ktére sg wykorzystywane w corocznych Raportach Wiosennych Rady
Europejskiej wymagaja wskaznikdw opartych na spdjnych informacjach statystycznych
z dziedziny spoteczenstwa informacyjnego.

5. Proces realizacji Planu Dziatan eEuropa wymaga wskaznikdéw opartych na spdjnych
informacjach statystycznych z dziedziny spoteczeristwa informacyjnego.

6. Zharmonizowane statystyki dotyczace wykorzystania technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych przez uzytkownikéw indywidualnych i gospodarstwa domowe oraz
w przedsiebiorstwach sg corocznie niezbedne stuzbom Komisji.

7. Gwattownie zmieniajacy sie charakter dziedziny spoteczenstwa informacyjnego wymaga,
by statystyki, ktore sg przygotowywane, byty dostosowane do nowych zmian. Mozna tego
dokonac przez moduty o statej dtugosci oraz zezwalajac na modyfikacje poprzez Srodki
wykonawcze uwzgledniajgce s$rodki Panstw Cztonkowskich i obcigzenia respondentdw,
techniczng i metodologiczng wykonalnos¢ oraz wiarygodnos¢ wynikow.

8. Poniewaz cel proponowanych dziatan, a mianowicie zapewnienie zharmonizowanych ram
dla systematycznego przygotowywania statystyk wspdlnotowych dotyczgcych spoteczenstwa
informacyjnego, nie moze by¢ osiggniety przez Panstwa Cztonkowskie, a ze wzgledu na
zakres i skutki dziatan moze zosta¢ w wyzszym stopniu osiggniety na poziomie Wspdlnoty,
Wspdlnota moze przyja¢ metody, zgodne z zasadg pomocniczosci, okre$long w art. 5
Traktatu. Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci, okreslong w tym artykule, niniejsze
rozporzadzenie nie wykracza poza to, co jest niezbedne do osiggniecia tego celu.
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Na podstawie powyzszego rozporzgdzenia ramowego Komisja Europejska corocznie (od 2005 r.)
wydaje rozporzadzenia wykonawcze okreslajgce szczegétowo zakres badan do przeprowadzenia
w nastepnym roku oraz terminy przekazania do Eurostatu informacji wynikowych oraz raportéw
metodologicznych i jakosci.

Poniewaz wspomniane rozporzgdzenie ramowe nr 808/2004 zostato wydane tylko na piec lat, aby
zapewnic dalsze obowigzywanie podstawy prawnej badan Wspdlnotowych, w dniu 30 pazdziernika
2008 r. Komisja Europejska przekazata wniosek w sprawie rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady Unii Europejskiej, zmieniajgcego rozporzgdzenie (WE) nr 808/2004 dotyczace statystyk Wspdl-
noty w sprawie spoteczenstwa informacyjnego. Celem zmienionego rozporzadzenia jest zapewnienie
kontynuacji istniejgcych wspdlnych ram dla systematycznego tworzenia wiarygodnych, zharmonizo-
wanych, terminowo przekazywanych i charakteryzujgcych sie wysoka jakoscig statystyk Wspdlnoty,
dotyczacych spoteczenistwa informacyjnego oraz dla dostarczania corocznych danych statystycznych
dotyczacych wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych przez przedsiebiorstwa
i gospodarstwa domowe. Wniosek ma ponadto na celu uaktualnienie rozporzadzenia pod katem
potrzeb szybko zmieniajgcej sie dziedziny statystyki.

W projekcie rozporzadzenia zmieniajgcego ww. akt ramowy, ktére zostato przyjete przez Parla-
ment Europejski w pierwszym czytaniu w dniu 2 kwietnia 2009 r. (nowe rozporzadzenie zmieniajace
nr 1006/2009 z dnia 16 wrzesnia 2009 r.) i przekazane Radzie Unii Europejskiej do akceptacji, wska-
zywano w szczegdlnosci, ze:

1. Zgodnie z przepisami rozporzadzenia nr (WE) 808/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 21 kwietnia 2004 r. coroczne dostarczanie statystyk dotyczgcych spoteczenstwa
informacyjnego jest ograniczone do pieciu lat referencyjnych od wejscia w zycie rozporzg-
dzenia i zakonczy sie w 2009 r. Wcigz jednak istnieje na szczeblu europejskim potrzeba corocz-
nego dostarczania spojnych informacji statystycznych dotyczgcych spoteczenstwa informacyj-
nego.

2. Na wiosennym szczycie Rady w marcu 2005 r. podkreslono znaczenie utworzenia w petni
integracyjnego spoteczenstwa informacyjnego na fundamencie powszechnego stosowania
technologii informacyjnych i komunikacyjnych (TIK) w ustugach publicznych, matych
i Srednich przedsiebiorstwach oraz gospodarstwach domowych.

3. Na wiosennym szczycie Rady w marcu 2006 r. podkreslono kluczowe znaczenie
efektywniejszego  wykorzystania  technologii  informacyjnych i komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach i organizacjach administracyjnych oraz wezwano panstwa cztonkowskie
do energicznego wdrozenia strategii i2010. Strategia promuje otwartg i konkurencyjna
gospodarke cyfrowg i podkresla role technologii informacyjnych i komunikacyjnych jako sity
napedowej integracji i jakosci zycia. Strategie uwaza sie za gtéwny czynnik odnowionego
lizbonskiego partnerstwa na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia.

4. W kwietniu 2006 r. grupa wysokiego szczebla ds. inicjatywy i2010 zatwierdzita ramy analizy
poréwnawczej i2010, ktére zawierajg liste kluczowych wskaznikow stuzgcych analizie
poréwnawczej europejskiego spoteczenistwa informacyjnego, jak okreslono w strategii i2010.

5. Decyzja nr 1639/2006/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 2006 r.
ustanawiajgca Program ramowy na rzecz konkurencyjnosci i innowacji (2007-2013) pomaga
zwiekszy¢ konkurencyjnos¢ i innowacyjnosé we Wspdlnocie, wspiera rozwdj spoteczeristwa
opartego na wiedzy i zréwnowazony rozwdj oparty na zrownowazonym wzroscie
gospodarczym. Decyzja ta naktada na Wspdlnote obowigzek zdobycia solidnej bazy
analitycznej w wielu obszarach w celu wspierania procesu tworzenia polityki. Program
ramowy ustanowiony tg decyzja wspiera dziatania na rzecz analiz polityki opartych na
oficjalnych statystykach.

6. Deklaracja ministerialna w sprawie e-integracji przyjeta w dniu 11 czerwca 2006 r. w Rydze
wzywa do stworzenia integracyjnego spoteczenstwa informacyjnego. Okresla ona ramy
kompleksowej polityki e-integracji poprzez poruszenie takich kwestii jak: starzejace sie
spoteczenstwo, roznice w dostepie do technologii cyfrowych spowodowane czynnikiem
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geograficznym, dostepnos¢, alfabetyzacja cyfrowa i kompetencje cyfrowe, réznorodnosé
kulturowa oraz integracyjne ustugi publiczne on-line. Zwraca sie do Komisji Europejskiej
0 wsparcie procesu gromadzenia i pordwnywania materiatu dowodowego w Europie
i poza nia.

7. Wskazniki do analizy pordwnawczej rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, okreslone
w strategiach politycznych Wspdlnoty, takich jak ramy analizy poréwnawczej i2010 strategii
i2010 i ich dalszy rozwéj w ramach strategii lizboniskiej, powinny byé oparte na spdjnych
informacjach statystycznych.

8. Rozporzadzenie nie powinno zwieksza¢ obcigzenia respondentéw i krajowych organdéw
statystycznych, mierzonego liczbg obowigzkowych zmiennych Ilub czasem trwania
wywiadu, w odniesieniu do gromadzenia i przekazywania zharmonizowanych statystyk
w poréwnaniu z obecng sytuacjg przed wejsciem rozporzadzenia w zycie.

Zmienione rozporzadzenie zapewnia podstawe prawng dla badan wykorzystania ICT na najblizsze
lata (rozporzadzenie PE i Rady nr 1006/2009 zatgcznik 1 punkt 3: statystyki beda dostarczane co-
rocznie przez okres do 15 lat referencyjnych od dnia 20 maja 2004 r.). Prawo UE naktada tym samym
na kraje cztonkowskie, w tym Polske, obowigzek zebrania i dostarczenia do Eurostatu okreslonych
danych z zakresu statystyki spoteczenstwa informacyjnego.

W dniu 21 wrzesnia 2011 r. weszto w zycie Rozporzgdzenie Komisji (EC) nr 937/2011, ktére okre-
$la zakres badan z tematyki spoteczenstwa informacyjnego (zarowno dla przedsiebiorstw, jak i go-
spodarstw domowych) na 2012 rok.

Podstawa prawng przeprowadzenia badan wsrdd respondentdw (przedsiebiorstw, gospodarstw
domowych i 0oséb) w Polsce jest Ustawa z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz. U.
z 1995 r. Nr 88, poz. 439 z pdzniejszymi zmianami) oraz rozporzgdzenie Rady Ministrow w sprawie
programu badan statystycznych statystyki publicznej na dany rok. W przypadku badania w przedsie-
biorstwach rozporzgdzenie to naktada na respondentdw obowigzek dostarczenia danych. Kwestie
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego oraz zbierania danych statystycznych z tej dziedziny znajdujg
swoje odzwierciedlenie w wielu krajowych dokumentach okreslajgcych strategie dziatan i priorytety.
Rzad Rzeczpospolitej Polskiej w grudniu 2008 r. przyjat ,Strategie rozwoju spoteczenstwa informa-
cyjnego do roku 2013”. Dla kazdego z wyznaczonych celéw rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w Polsce ustalono wskaznik stuzgcy do oceny stopnia jego realizacji, wskazano jego wartos¢ biezgcg
w poréwnaniu do sredniej dla trzech krajow UE bedacych liderami w danej kategorii. Przygotowana
Strategia jest spdjna z kluczowymi dokumentami okreslajgcymi strategiczne kierunki rozwoju Polski,
uwzglednia takze priorytety europejskiej polityki w dziedzinie spoteczenstwa informacyjnego wyni-
kajgce z zatozen Strategii Lizbonskiej oraz inicjatywy i2010 — Europejskie spoteczeristwo informacyjne
na rzecz wzrostu i zatrudnienia.
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