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Innowacje w administracji publicznej 2016-2017
Dariusz Szewczyk
Po wpisaniu numeru REGON wyświetlą się Państwu dane osoby, z którą należy się kontaktować w przypadku problemów z wypełnieniem sprawozdania.
Centrum Badań i Edukacji Statystycznej
Główny Urząd Statystyczny
Innowacje
w administracji publicznej
2016-2017
REGON
1.  Informacje ogólne
1.1. Jaki jest Pana/Pani obszar zarządzania i odpowiedzialności w jednostce administracji publicznej?
a)
komórka organizacyjna wyższego szczebla  
departamentu lub referaty, biura w ramach wydziału, itp.)
b)
komórka organizacyjna  niższego szczebla 
(np. referat, biuro – w ramach której nie istnieją oficjalnie w strukturze wyodrębnione komórki organizacyjne)
c)    samodzielne stanowisko (nieposiadające podległych pracowników) -> proszę przejść do pytania 7
1.2. Jak długo jest Pan/Pani odpowiedzialny(a) za obecną komórkę organizacyjną?
a)
mniej niż 6 miesięcy
b)
od 6 miesięcy do poniżej 1 roku
c)
od 1 roku do poniżej 2 lat
d)
od 2 lat do poniżej 4 lat 
e)
4 lata i dłużej
1.3. Jak długo funkcjonuje Pana/Pani komórka organizacyjna?
a)
mniej niż 1 rok
b)
od 1 roku do poniżej 4 lat
c)
4 lata i dłużej
(np. departament, wydział - w ramach którego istnieją komórki niższego szczebla tj. wydziały w ramach 
Prosimy o udzielanie odpowiedzi na poniższe pytania jedynie za własną komórkę organizacyjną (tj. w zakresie bezpośrednio podległych pracowników lub zespołów) np. jeśli jest Pan/Pani dyrektorem departamentu, w ramach którego istnieją wydziały zarządzane przez kierowników - prosimy odpowiadać za siebie i zespół kierowników wydziałów, a kierownicy udzielą odpowiedzi za swoje wydziały lub - jeśli jest Pan/Pani dyrektorem departamentu, w ramach którego istnieją wydziały, które podlegają Panu/Pani bezpośrednio oraz inne wydziały, które podlegają bezpośrednio pod zastępców dyrektora - prosimy odpowiadać za siebie i wydziały bezpośrednio podległe, a zastępcy udzielą odpowiedzi za bezpośrednio podległe wydziały.
(proszę zaznaczyć tylko jedną odpowiedź)
W związku z realizacją wymogów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE Główny Urząd Statystyczny niniejszym informuje, iż szczegółowe informacje o zasadach oraz o przysługujących Panu/Pani prawach związanych z przetwarzaniem przez GUS Pana/Pani danych osobowych są dostępne na stronie 
http://cbies.stat.gov.pl/rodo/informacje-o-rodo-w-badaniach/
(proszę zaznaczyć tylko jedną odpowiedź)
(proszę zaznaczyć tylko jedną odpowiedź)
Komórka organizacyjna:  
1.4. Jaka była liczba pracujących w Pana/Pani komórce organizacyjnej na koniec 2017 roku?
1.5. Czy, w porównaniu z analogicznym okresem roku ubiegłego, liczba pracowników?
a)
wzrosła o 5% lub więcej
b)
wzrosła o nie więcej niż 5%
c)
pozostała bez zmian
d)
zmniejszyła się o nie więcej niż 5%
e)
zmniejszyła się o 5% lub więcej
f)
nie wiem
1.6. Które z poniższych funkcji lub usług były głównym celem funkcjonowania Pana/Pani komórki organizacyjnej w latach 2016-2017?
a)
dostarczanie usług1) (tylko) dla ludności
e)
księgowość, finanse, budżetowanie, kadry, zarządzanie zasobami ludzkimi, zarządzanie nieruchomościami, 
f)
usługi prawne, legislacyjne, itp.
g)
budowanie polityk, strategii, doradztwo
h)
badania, analizy statystyczne, prognozy
i)
bezpieczeństwo i ochrona
k)
usługi w zakresie edukacji
l)
informacja i komunikacja (public relations)
m)
inne (jakie?) 
1.7. Kto był odbiorcą usług Pana/Pani komórki organizacyjnej w latach 2016-2017?
a)
własna jednostka administracji publicznej, włączając kierownictwo najwyższego szczebla 
b)
inna jednostka administracji publicznej (centralnej lub samorządowej)
c)
organizacje non-profit, organizacje pozarządowe
d)
szkoły wyższe lub publiczne jednostki badawcze
e)
osoby indywidualne
f)
przedsiębiorstwa lub organizacje biznesowe
2.  Rodzaje innowacji
Innowacja oznacza zastosowanie nowych lub zmodyfikowanych metod, wprowadzonych w instytucji w celu osiągania lepszych rezultatów.
Dla celów niniejszego badania: 
1.
innowacyjne metody  powinny być nowe lub zmodyfikowane w Pana/Pani komórce organizacyjnej, mogą być dotychczas 
stosowane w innych komórkach,
2.
innowacyjne metody winny być wprowadzone w okresie ostatnich dwóch lat (2016-2017).
Dalsze pytania dotyczą czterech rodzajów innowacji, zmieniających:
1)
procesy
2)
produkty (wyroby lub usługi)
3)
metody informacji lub komunikacji
4)
polityki, strategie
Jeśli innowacje w Pana/Pani komórce organizacyjnej nie wpisują się w żadną z wyżej wymienionych kategorii, proszę o opisanie ich 
b)
dostarczanie usług (tylko) dla biznesu
d)
informatyka
(proszę zaznaczyć tylko jedną odpowiedź)
(proszę zaznaczyć tylko jedną odpowiedź w zakresie od a) do m); oraz n) - jeśli dotyczy)
(proszę zaznaczyć wszystkie pasujące odpowiedzi)
ilekroć mowa o usługach dotyczy to obszaru działalności Pana/Pani komórki organizacyjnej (nie dotyczy pytań 3.5, 4.5, 5.7)
1)
c)
dostarczanie usług dla ludności i biznesu
(np. ministra, prezydenta miasta)
n)
jeśli komórka organizacyjna realizuje również inne cele, proszę wskazać funkcję lub usługę drugorzędną, 
j)
usługi w zakresie kultury
wybierając odpowiednią literę dla dodatkowej funkcji lub usługi (z listy powyżej) lub wpisując inną (jaką?)
itp. również jeśli świadczone dla innych jednostek administracji publicznej
 w pytaniu 2.12.
Innowacje procesowe
2.1. Czy w latach 2016-2017 w Pana/Pani komórce organizacyjnej wprowadzono jakiekolwiek nowe lub zmodyfikowane procesy?
a)
procesy mające na celu dostarczanie produktów (wyrobów lub usług)
b)
procesy wspierające (np. utrzymanie obiektu, zaopatrzenie, księgowość, itp.)
c)
metody organizacji pracy lub podejmowania decyzji
d)
systemy pozyskiwania, zarządzania, analizowania wiedzy i informacji
e)
systemy szkoleń dla pracowników i kadry zarządzającej
f)
nie wprowadzono, ale w latach 2016-2017 trwały prace nad opracowaniem procesów innowacyjnych – proszę
g)
nie wprowadzono lub nie dotyczy – proszę przejść do pytania 2.4
h)
nie wiem – proszę przejść do pytania 2.4
2.2. Jaki był  wpływ nowych lub zmodyfikowanych procesów wprowadzonych w latach 2016-2017 w następującym zakresie?
istotnie 
pozytywny 
wpływ
nieznacznie 
pozytywny 
wpływ
negatywny 
wpływ
za 
wcześnie 
na ocenę
brak wpływu 
lub nie 
dotyczy
a)
uproszczenie procedur administracyjnych
b)
przyspieszenie obsługi
c)
warunki pracy lub zadowolenie pracowników 
d)
poprawa jakości (odpowiedzialności, przejrzystości, itp.)
e)
ograniczenie kosztów
f)
zastąpienie poprzednio funkcjonujących procesów
2.3. Jaki  był  wpływ nowych  lub zmodyfikowanych  procesów  wprowadzonych  w  latach  2016-2017  na  wydatki  Pana/Pani  komórki 
organizacyjnej:
a)
wydatki wzrosły o 10% lub więcej
b)
wydatki wzrosły o nie więcej niż 10%
c)
bez zmian
d)
wydatki zmniejszyły się o nie więcej niż 10%
e)
wydatki zmniejszyły się o 10% lub więcej
f)
nie wiem / za wcześnie na ocenę
Innowacje produktowe
2.4. Czy w  latach  2016-2017  w  Pana/Pani  komórce  organizacyjnej  wprowadzono  jakiekolwiek  nowe lub zmodyfikowane
produkty (wyroby lub usługi)?
Produkty (wyroby lub usługi) dostarczane dla ludności, biznesu lub jednostek administracji publicznej poza Pana/Pani komórką
a)
wyroby lub oprogramowanie
b)
usługi na rzecz jednostek administracji publicznej
c)
wspólne usługi, które współdzielą zasoby lub ograniczają duplikowanie zadań pomiędzy komórkami organizacyjnymi
d)
usługi  na rzecz ludności, włączając usługi świadczone przez internet
e)
usługi  na rzecz biznesu, włączając usługi świadczone przez internet
f)
nie wprowadzono, ale w latach 2016-2017 trwały prace nad opracowaniem innowacji produktowych – proszę  
g)
nie wprowadzono lub nie dotyczy – proszę przejść do pytania 2.8
h)
nie wiem – proszę przejść do pytania 2.8
(proszę zaznaczyć wszystkie pasujące odpowiedzi)
(proszę zaznaczyć jedną odpowiedź dla każdego wiersza)
(proszę zaznaczyć tylko jedną odpowiedź)
(proszę zaznaczyć wszystkie pasujące odpowiedzi)
przejść do pytania 2.4
przejść do pytania 2.8
organizacyjną.
2.5. Jaki był wpływ nowych  lub zmodyfikowanych produktów (wyrobów lub usług) wprowadzonych w latach 2016-2017 w następującym 
zakresie?
istotnie 
pozytywny 
wpływ
nieznacznie 
pozytywny 
wpływ
negatywny 
wpływ
za wcześnie 
na ocenę
brak wpływu 
lub nie 
dotyczy
a)
możliwość oferowania usług dla większej liczby klientów
b)
możliwość oferowania usług dla nowego rodzaju klientów
c)
możliwość oferowania lepiej dopasowanych usług
d)
komfort i zadowolenie klientów
e)
dostęp do informacji przez klientów
f)
czas niezbędny dla dostarczenia usługi
2.6. Jaki  był  wpływ nowych  lub  zmodyfikowanych  produktów  (wyrobów  lub  usług)  wprowadzonych  w  latach  2016-2017  na  wydatki 
Pana/Pani komórki organizacyjnej?
a)
wydatki wzrosły o 10% lub więcej
b)
wydatki wzrosły o nie więcej niż 10%
c)
bez zmian
d)
wydatki zmniejszyły się o nie więcej niż 10%
e)
wydatki zmniejszyły się o 10% lub więcej
f)
nie wiem / za wcześnie na ocenę
2.7. Czy jakakolwiek innowacja produktowa (wyrobów i usług) dostarczyła w latach 2016-2017 przychody ze sprzedaży?
a)
tak
b)
nie
c)
nie wiem
Innowacje w zakresie informacji i komunikacji
2.8. Czy w  latach  2016-2017  w  Pana/Pani  komórce  organizacyjnej  wprowadzono  nowe  lub  zmodyfikowane  metody informacji i 
komunikacji?
a)
metody promocji Państwa jednostki administracji publicznej lub oferowanych usług
b)
metody mające wpływ na zachowania klientów
d)
metody promowania innowacyjności i innowacji wewnątrz Państwa jednostki administracji publicznej
e)
nie wprowadzono, ale w latach 2016-2017 trwały prace nad opracowaniem innowacji w zakresie informacji i
komunikacji – proszę przejść do pytania 2.10
f)
nie wprowadzono lub nie dotyczy – proszę przejść do pytania 2.10
g)
nie wiem – proszę przejść do pytania 2.10
2.9. Jaki był wpływ nowych lub zmodyfikowanych metod informacji lub komunikacji wprowadzonych w latach 2016-2017 w następującym 
zakresie?
istotnie 
pozytywny 
wpływ
nieznacznie 
pozytywny 
wpływ
negatywny 
wpływ
za wcześnie 
na ocenę
brak wpływu 
lub nie 
dotyczy
a)
zgodność z obowiązującymi regulacjami prawnymi 
b)
liczba klientów
c)
udział w konsultacjach
d)
zrozumienie przez społeczeństwo roli jednostki administracji 
publicznej
(proszę zaznaczyć jedną odpowiedź dla każdego wiersza)
(proszę zaznaczyć jedną odpowiedź dla każdego wiersza)
(proszę zaznaczyć wszystkie pasujące odpowiedzi)
(proszę zaznaczyć tylko jedną odpowiedź)
(proszę zaznaczyć tylko jedną odpowiedź)
c)
metody konsultowania się z klientami lub interesariuszami
Innowacje w zakresie wdrażania polityk, strategii
2.10.   Czy  w  latach  2016-2017  w  Pana/Pani  komórce  organizacyjnej  wprowadzono  lub rozwinięto jakiekolwiek  nowe  lub 
zmodyfikowane polityki, strategie?
Dotyczy polityk, strategii tworzonych dla celów publicznych. Nowe i modyfikacja wewnętrznych polityk komórki organizacyjnej winna być 
zaliczona do innowacji procesowych lub związanych z informacją lub komunikacją.
a)
wdrożono polityki, strategie opracowane przez inne jednostki administracji publicznej
b)
opracowano polityki, strategie, które są wdrażane przez inne jednostki administracji publicznej
c)
opracowano nowe lub zmodyfikowano programy, plany w celu osiągnięcia celów polityk, strategii Państwa  
komórki organizacyjnej, jednostki lub innej jednostki administracji publicznej
d)
nie wprowadzono, ale w latach 2016-2017 trwały prace nad opracowaniem polityk, strategii – proszę 
e)
nie wprowadzono lub nie dotyczy – proszę przejść do pytania 2.12
f)
nie wiem – proszę przejść do pytania 2.12
2.11.  Jaki był  wpływ nowych lub zmodyfikowanych polityk, strategii wprowadzonych w latach 2016-2017 w następującym zakresie?
istotnie 
pozytywny 
wpływ
nieznacznie 
pozytywny 
wpływ
negatywny 
wpływ
za wcześnie 
na ocenę
brak wpływu 
lub nie 
dotyczy
a)
efektywność (np. efektywność kosztowa działania  
administracji publicznej)
b)
skuteczność (np. lepsze rezultaty, generowanie wartości dodanej)
c)
zdolność realizacji priorytetów i inicjatyw administracji
publicznej
Inne rodzaje innowacji
2.12. Czy w latach 2016-2017 w Pana/Pani komórce organizacyjnej wprowadzono jakąkolwiek inną innowację nie wymienioną powyżej?
a)
tak (proszę opisać jaką?)
b)
nie
Pierwsza innowacja w Polsce
2.13.   Czy w latach 2016-2017 Pana/Pani komórka organizacyjna była  pierwszą jednostką administracji publicznej, która wprowadziła 
określoną innowację produktową, procesową, metody informacji lub komunikacji, lub w zakresie wdrażania polityk, strategii?
tzn. Pana/Pani komórka była pierwszą, wśród jednostek administracji centralnej lub samorządowej w Polsce, która ją wprowadziła. Nie 
ma znaczenia jeśli ta innowacja była wprowadzona poza Polską lub w sektorze biznesowym w Polsce lub zagranicą.
a)
tak
b)
nie – proszę przejść do pytania 3.1
c)
nie wiem – proszę przejść do pytania 3.1
2.14.   Czy w latach 2016-2017 jakakolwiek innowacja wprowadzona przez Pana/Pani komórkę organizacyjną jako pierwsza, została 
następnie zaimplementowana przez inne jednostki administracji publicznej w Polsce?
a)
tak
b)
nie, ale były brane pod uwagę przez inne jednostki administracji publicznej
c)
nie
d)
nie wiem
(proszę zaznaczyć wszystkie pasujące odpowiedzi)
(proszę zaznaczyć jedną odpowiedź dla każdego wiersza)
(proszę zaznaczyć tylko jedną odpowiedź)
(proszę zaznaczyć tylko jedną odpowiedź)
(proszę zaznaczyć tylko jedną odpowiedź)
przejść do pytania 2.12
3.1. Jaki  był  udział  procentowy  pracowników  Pana/Pani  komórki  organizacyjnej  uczestniczących w latach  2016-2017 w regularnych 
spotkaniach grup w celu opracowania lub wprowadzenia innowacji?
Dotyczy wszystkich pracowników pracujących w Pana/Pani komórce organizacyjnej, również na umowę zlecenie.
a)
0% (nie było spotkań)
b)
mniej niż 25%
c)
25% do poniżej 50%
d)
50% do poniżej 75%
e)
75% i więcej
f)
nie wiem
3.2. Czy  w  latach  2016-2017  w  Pana/Pani  komórce  organizacyjnej odbywały się  dedykowane  szkolenia  pracowników  w  zakresie 
opracowania, wprowadzenia lub wykorzystania innowacji?
a)
procesowych
b)
produktowych
c)
metod informacji i komunikacji
d)
wdrażania polityk, strategii
e)
pozostałych rodzajów innowacji
f)
nie odbyły się żadne z powyższych szkoleń 
3.3. Czy  w  latach  2016-2017  Pana/Pani  komórka  organizacyjna  otrzymała  fundusze  przeznaczone  na  opracowanie  lub   
wprowadzenie innowacji?
a)
procesowych
b)
produktowych
c)
metod informacji lub komunikacji
d)
wdrażania polityk, strategii
e)
pozostałych rodzajów innowacji
f)
nie otrzymano funduszy na ww. cele
3.4. Czy  w  latach  2016-2017  Pana/Pani  komórka  organizacyjna  zatrudniła  nowych  pracowników  stałych lub tymczasowych   
stanowiska związane z opracowaniem lub wprowadzeniem innowacji?
a)
tak - proszę podać liczbę nowozatrudnionych pracowników
b)
nie
3.5. Czy  w  latach  2016-2017  Pana/Pani  komórka  organizacyjna  poniosła  następujący  rodzaj  nakładów w  celu  opracowania  lub 
wprowadzenia innowacji?
a)
prowadziła własne prace badawcze i rozwojowe
b)
zlecała prace badawcze i rozwojowe innym jednostkom (tj.  szkołom wyższym lub publicznym jednostkom 
badawczym)
c)
korzystała z usług zewnętrznych konsultantów lub firm doradczych 
d)
zakupiła lub opracowała specjalistyczne oprogramowanie lub wyposażenie ICT
e)
żadne z powyższych
Pytania w cz. 3 i 4 dotyczą wszystkich innowacji wprowadzonych w okresie ostatnich dwóch lat kalendarzowych tj. 2016-2017 w Pana/Pani komórce organizacyjnej, tj. nowych lub zmodyfikowanych procesów, produktów (wyrobów lub usług), metod informacji i komunikacji oraz w zakresie wdrażania polityk, strategii.
(proszę zaznaczyć tylko jedną odpowiedź)
(proszę zaznaczyć wszystkie pasujące odpowiedzi)
(proszę zaznaczyć wszystkie pasujące odpowiedzi)
(proszę zaznaczyć wszystkie pasujące odpowiedzi)
(proszę zaznaczyć tylko jedną odpowiedź)
3.  Nakłady na innowacje
4.1.  Kto  opracował wdrożone w latach 2016-2017 w Pana/Pani komórce organizacyjnej innowacje?
a)
Pana/Pani komórka organizacyjna samodzielnie
b)
Pana/Pani komórka organizacyjna we współpracy2) z innymi osobami spoza swojej komórki
c)
głównie inne podmioty
2)
Współpraca oznacza aktywny udział Pana/Pani pracowników w projektach nad opracowaniem innowacji z innymi osobami spoza swojej komórki. 
Takie osoby mogą pracować dla innych komórek organizacyjnych lub jednostek administracji publicznej, firm prywatnych, firm konsultingowych,  szkół  
wyższych, organizacji non-profit, etc.
Nie dotyczy konsultacji, usług doradczych, które  nie wymagały udziału Państwa strony.
4.2. Czy którykolwiek z współpracujących partnerów pochodził z:
a)
innych komórek organizacyjnych Państwa jednostki
b)
innych jednostek administracji publicznej
c)
organizacji non-profit lub organizacji pozarządowych
d)
szkół wyższych lub publicznych jednostek badawczych
e)
firm konsultingowych, przedsiębiorstw lub stowarzyszeń przedsiębiorców
f)
był osobą prywatną
4.3. Jakie  znaczenie dla  opracowania  lub  wprowadzenia  innowacji  w  Pana/ Pani  komórce  organizacyjnej  w  latach  2016-2017  
miały następujące źródła informacji?
bez znaczenia
mało ważne
ważne
bardzo ważne
a)
inne komórki organizacyjne z Państwa jednostki
b)
inne jednostki administracji publicznej 
c)
organizacje non-profit lub organizacje pozarządowe 
d)
szkoły wyższe lub publiczne jednostki badawcze
e)
firmy konsultingowe, przedsiębiorstwa lub stowarzyszenia 
przedsiębiorców
f)
organizacje zawodowe
g)
uczestnictwo w konferencjach przez Pana/Panią lub pracowników 
h)
informacje zwrotne uzyskane od obywateli 
4.4. Czy  w  latach  2016-2017  w  Pana/Pani  komórce  organizacyjnej  wykorzystano  znaczące  dla  opracowania innowacyjności 
pomysły, informacje lub inne wsparcie od jednostek z siedzibą poza Polską?
a)
z krajów UE lub EFTA
b)
z innych krajów europejskich
c)
z innych krajów pozaeuropejskich
d)
nie korzystano z takiego wsparcia
(proszę zaznaczyć wszystkie pasujące odpowiedzi)
(proszę zaznaczyć wszystkie pasujące odpowiedzi)
(proszę zaznaczyć jedną odpowiedź dla każdego wiersza)
(proszę zaznaczyć wszystkie pasujące odpowiedzi)
(Jeżeli w pyt 4.1b = tak)
4.  Strategie innowacyjne
4.5. Jaki był  wpływ następujących czynników dla podjęcia decyzji o opracowaniu lub wprowadzeniu w latach 2016-2017 innowacji
 w Pana/Pani komórce organizacyjnej?
Poziom istotności
bez znaczenia
niski
średni
wysoki
a)
wzrost budżetu komórki organizacyjnej
b)
zmniejszenie budżetu komórki organizacyjnej
c)
wprowadzenie nowego prawa lub regulacji
d)
wprowadzenie nowej polityki, strategii lub priorytetów administracji
publicznej
e)
sytuacje kryzysowe, które wymagały szybkiej interwencji
f)
wprowadzenie nowych usług cyfrowych
g)
zmiany w innych jednostkach administracji publicznej
h)
restrukturyzacja w Pana/Pani komórce organizacyjnej
4.6. Na ile poniższe kwestie dotyczyły Pana/Pani komórki organizacyjnej w latach 2016-2017?
nie dotyczy
w pewnym 
zakresie
zdecydowanie 
a)
istnieje system oceny i opracowywania innowacyjnych pomysłów zgłaszanych 
przez pracowników
b)
wszyscy pracownicy, którzy zgłaszają pomysły na innowacje otrzymują informację 
zwrotną w zakresie możliwości ich realizacji
c)
przełożeni wyższego szczebla wspierają próby wdrażania nowych rozwiązań i 
uczenie się na błędach
d)
przełożeni wyższego szczebla są skłonni podejmować ryzyko popierając 
innowacje
e)
określone osoby są dedykowane do pilotowania innowacji od pomysłu do realizacji
f)
mamy odpowiednie zasoby do opracowania innowacji
g)
pracownicy są bardzo zmotywowani do myślenia o nowych pomysłach i 
brania udziału w ich opracowaniu
h)
Pana/Pani pracownicy są otwarci na wszelkie zmiany i innowacje
Jeśli wprowadzono innowacje produktowe (wyroby lub usługi):
i)
interesanci aktywnie angażują się w projektowanie lub planowanie nowych lub 
modyfikowanie istniejących produktów
j)
nowe lub zmodyfikowane produkty są niezależnie oceniane po zakończeniu
Jeśli prowadzona jest ewaluacja innowacji produktowych (wyrobów lub usług):
k)
wyniki oceny służą do doskonalenia Państwa praktyk innowacyjnych 
l)
po wdrożeniu nowych lub zmodyfikowanych produktów przeprowadzane są 
ankiety sprawdzające zadowolenie klientów
4.7. Jeśli zastosowano pomysły pracowników, czy pracownicy zostali w jakiś sposób wyróżnieni?
a)
uzyskali nagrodę finansową
b)
mają szansę na uzyskanie awansu
c)
są bardziej rozpoznawalni (np. poprzez zgłoszenie ich do nagrody)
d)
zostali nagrodzeni w inny sposób
e)
żadne z powyższych
(proszę zaznaczyć jedną odpowiedź dla każdego wiersza)
(proszę zaznaczyć  jedną odpowiedź dla każdego wiersza)
tak
(proszę zaznaczyć wszystkie pasujące odpowiedzi)
5. Innowacja najbardziej istotna
5.1. Prosimy o opisanie w kilku zdaniach innowacji, która była najbardziej istotna z punktu widzenia korzyści jakie dotychczas 
przyniosła  Państwa komórce  organizacyjnej,  jednostce  administracji  publicznej lub  klientom  (z  sektora publicznego, biznesu 
lub dla obywateli):
5.2. Skąd  pochodziły pomysły na innowację wprowadzoną w latach 2016-2017, która okazała się najbardziej istotna?
a)
od przełożonych najwyższego szczebla (np. ministra, prezydenta miasta)
b)
od przełożonych szczebla nadrzędnego
c)
były to pomysły Pana/Pani lub innych osób z tego samego szczebla zarządzania
d)
od podwładnych lub innych pracowników niższego szczebla
e)
spoza własnej jednostki administracji publicznej
5.3. Ile czasu (w osobo-miesiącach)  w  latach  2016-2017  było  potrzebnych w Pana/Pani  komórce  organizacyjnej, aby opracować lub 
wprowadzić  najbardziej  istotną  innowację?  (tj. czas  jaki  był niezbędny od  początkowego pomysłu  do  wprowadzenia  innowacji, 
włączając czas z lat przed 2016-2017 jeśli dotyczy):
a)
mniej niż 1 miesiąc
b)
od 1 miesiąca do poniżej 3 miesięcy
c)
od 3 miesięcy do poniżej 6 miesięcy
d)
od 6 miesięcy do poniżej 12 miesięcy
e)
od 12 miesięcy do poniżej 24 miesięcy
f)
24 miesiące i więcej
g)
nie wiem
5.4. Czy w latach 2016-2017 opracowanie i wprowadzenie w Pana/Pani komórce organizacyjnej najbardziej istotnej innowacji wymagało
a)
innymi komórkami organizacyjnymi w ramach Państwa jednostki 
b)
innymi jednostkami administracji publicznej 
c)
organizacją non-profit lub organizacją pozarządową
d)
szkołą wyższą lub publiczną jednostką badawczą
e)
firmą konsultingową, przedsiębiorstwem lub stowarzyszeniem przedsiębiorców
f)
osobą prywatną
g)
współpraca nie była potrzebna 
5.5. Jaki był cel najbardziej istotnej Państwa innowacji wprowadzonej w latach 2016-2017?
a)
zastąpienie poprzednich procesów, produktów, metod informacji i komunikacji, polityk, strategii
b)
wprowadzenie nowego procesu, produktu, metody informacji i komunikacji, wdrożenie nowej polityki, strategii
c)
znaczące zmniejszenie kosztów
d)
znacząca poprawa jakości
e)
inny (jaki?)
współpracy z:
(proszę zaznaczyć tylko jedną odpowiedź)
(proszę zaznaczyć tylko jedną odpowiedź)
(proszę zaznaczyć wszystkie pasujące odpowiedzi)
(proszę zaznaczyć wszystkie pasujące odpowiedzi)
5.6. Czy  Pana/Pani  zdaniem  zmiana  wynikająca  z  najbardziej istotnej innowacji wprowadzonej  w  latach  2016-2017 zmieniła
zasadniczo sposób działania, znacząco zmniejszyła koszty funkcjonowania komórki organizacyjnej lub jednostki administracji 
publicznej jako całości lub stworzyła całkowicie nową i ważną usługę?
a)
tak
b)
nie
5.7. Czy Pana/Pani komórka organizacyjna wykorzystała jakąkolwiek z poniższych metod do opracowania lub wdrożenia najbardziej 
istotnej innowacji?
a)
prowadziła własne prace badawcze i rozwojowe
b)
zlecała prace badawcze i rozwojowe innym jednostkom (tj.  szkołom wyższym lub publicznym jednostkom
badawczym)
c)
korzystała z usług zewnętrznych konsultantów lub firm doradczych 
d)
korzystała z usług wewnętrznych zespołów doradztwa projektowego odpowiedzialnych za innowacje
e)
zakupiła lub opracowała specjalistyczne oprogramowanie lub wyposażenie ICT
f)
korzystała ze specjalnych pomieszczeń przeznaczonych na warsztaty i inne pokrewne działania
g)
wyznaczyła osobę odpowiedzialną za wdrożenie tej innowacji
h)
stworzyła zespół dedykowany tylko do tego projektu
i)
żadne z powyższych
5.8. Jakie z poniższych osób aktywnie uczestniczyły w opracowaniu lub wdrażeniu najbardziej istotnej innowacji?
a)
eksperci ds. IT lub oprogramowania (eksperci administracji publicznej lub zewnętrzni)
b)
inni eksperci ds. technologii (eksperci administracji publicznej lub zewnętrzni) 
c)
projektanci (eksperci administracji publicznej lub zewnętrzni)
d)
kadra zarządzająca wyższego szczebla (administracji publicznej)
e)
kadra zarządzająca średniego szczebla (administracji publicznej)
f)
pracownicy z innych jednostek administracji publicznej  
g)
pracownicy mający bezpośredni kontakt z klientami
h)
inne osoby
5.9. Które z poniższych etapów uwzględniono przy opracowaniu lub wdrażeniu najbardziej istotnej innowacji?
a)
pisemne sformułowanie wyzwań, którym dedykowana była innowacja
b)
etap badawczy uwzględniający m.in. "burzę mózgów", przeprowadzony w celu identyfikacji czynników, które
wpływają na wyzwania, do rozwiązania poprzez tą innowację
c)
profilowanie w celu identyfikacji różnych rodzajów potencjalnych użytkowników tej innowacji
d)
stworzenie schematu realizacji usługi w ramach tej innowacji z punktu widzenia relacji zaangażowanych 
osób, tj. klienta z pracownikami administracji, w tym mających bezpośredni kontakt z klientem oraz 
e)
stworzenie schematu obecności klienta przy realizacji dedykowanej usługi w celu zrozumienia
punktu widzenia odbiorcy usługi
f)
generowanie pomysłów na rozwiązanie wyzwań, którym należy sprostać dzięki tej innowacji 
g)
warsztaty mające na celu opracowanie pomysłów i stworzenie wstępnego projektu innowacji 
h)
pilotażowe testowanie innowacji w realnych warunkach 
i)
analiza różnic świadczenia usługi wynikająca z wprowadzenia innowacji w realnych warunkach 
j)
ocena doświadczeń użytkowników po wdrożeniu
(proszę zaznaczyć tylko jedną odpowiedź)
(proszę zaznaczyć wszystkie pasujące odpowiedzi)
(proszę zaznaczyć wszystkie pasujące odpowiedzi)
(proszę zaznaczyć wszystkie pasujące odpowiedzi)
pracujących jako wsparcie przy jej realizacji
5.10. Czy na etapie badawczym  dysponowali Państwo informacjami dotyczącymi doświadczeń użytkowników podobnych usług lub 
procesów, zebranych przy użyciu następujących metod?
a)
analiza istniejących danych, takich jak oceny obsługi przez użytkowników, skargi itd.
b)
uczestnictwo użytkowników w warsztatach typu "burza mózgów"
c)
bezpośrednie wywiady z użytkownikami
d)
grupy fokusowe
e)
badania w czasie rzeczywistym dotyczące doświadczeń z korzystania z usług lub procesów  
przez osoby indywidualne (zwane również badaniami obserwacyjnymi lub etnograficznymi) 
f)
ankiety
g)
żadne z powyższych
5.11. Czy zrozumienie celu najbardziej istotnej innowacji zmieniło się zasadniczo w wyniku oceny danych dotyczących doświadczeń 
użytkowników? 
a)
tak
b)
nie
c)
nie wiem
5.12. Na których etapach zostały zgromadzone opinie i poglądy potencjalnych użytkowników  najbardziej istotnej innowacji?
a)
generowanie pomysłów na rozwiązanie określonych problemów
b)
opracowanie i testowanie wstępnego projektu  innowacji
c)
testy pilotażowe lub porównawcze
d)
żadne z powyższych / nie dotyczy
5.13. Jeśli najbardziej istotna innowacja dotyczyła usług, to czy doświadczenia i oceny tych samych osób, które stanowiły grono  
potencjalnych użytkowników, zostały zebrane na więcej niż jednym etapie procesu opracowania innowacji?
a)
tak, ale nie na wszystkich etapach
b)
tak, ci sami potencjalni użytkownicy uczestniczyli we wszystkich etapach (tj. współpracowali z zespołem
ds. innowacji)
c)
nie
d)
nie dotyczy (opracowano innowację procesową)
5.14. W jakim stopniu zaangażowanie użytkowników w opracowanie najbardziej istotnej innowacji  przyniosło następujące korzyści?
Poziom korzyści
brak
niski
średni
wysoki
dotyczy
a)
obniżenie kosztów wprowadzenia innowacji
b)
skrócenie czasu wprowadzenia innowacji
c)
zredukowanie potrzeby zmian usługi po jej wdrożeniu
d)
lepsze dopasowanie usługi do potrzeb użytkownika 
e)
zredukowanie ryzyka niepowodzenia
(proszę zaznaczyć wszystkie pasujące odpowiedzi)
(proszę zaznaczyć tylko jedną odpowiedź)
(proszę zaznaczyć wszystkie pasujące odpowiedzi)
(proszę zaznaczyć tylko jedną odpowiedź)
(proszę zaznaczyć jedną odpowiedź dla każdego wiersza)
Nie
6. Innowacje przerwane, zaniechane lub niedokończone
6.1. Czy  w  latach  2016-2017  Pana/Pani  komórka  organizacyjna  prowadziła  prace  nad  innowacjami,  które  zostały  przerwane, 
zaniechane lub niedokończone do końca 2017 roku?
a)
tak
b)
nie
6.2. Skąd pochodziły pomysły na innowacje, które były przerwane, zaniechane lub niedokończone?
a)
od przełożonych najwyższego szczebla (np. ministra, prezydenta miasta)
b)
od przełożonych szczebla nadrzędnego
c)
były to pomysły Pana/Pani lub innych osób z tego samego szczebla zarządzania
d)
od podwładnych lub innych pracowników niższego szczebla
e)
spoza własnej jednostki administracji publicznej
6.3. Jaki był pierwotny cel innowacji, która została przerwana, zaniechana lub niedokończona w latach 2016-2017
a)
zastąpienie poprzednich procesów, produktów, metod informacji i komunikacji, polityk, strategii
b)
wprowadzenie nowego procesu, produktu, metody informacji i komunikacji, wdrożenie nowej polityki, strategii
c)
znaczące zmniejszenie kosztów
d)
znacząca poprawa jakości
e)
inny (jaki?)
6.4. Jakie znaczenie miały poniższe czynniki na decyzję o przerwaniu, zaniechaniu lub niedokończeniu innowacji w latach 2016-2017?
bardzo ważne
ważne
mało ważne
bez znaczenia
a)
brak wystarczającej współpracy
b)
brak wsparcia przełożonych wyższego szczebla
c)
brak wiedzy lub doświadczenia
d)
brak odpowiednich funduszy
e)
wprowadzenie było zbyt trudne/ niewystarczająco przemyślane 
f)
wprowadzenie było zbyt ryzykowne
g)
inne (jakie?)
(proszę zaznaczyć tylko jedną odpowiedź)
(proszę zaznaczyć wszystkie pasujące odpowiedzi)
(proszę zaznaczyć wszystkie pasujące odpowiedzi)
(proszę zaznaczyć jedną odpowiedź dla każdego wiersza)
7.  Uwagi
7.1.
Czy mają Państwo uwagi do niniejszego badania lub sugestie w celu jego usprawnienia?
Dziękujemy za udział w badaniu!
Dane do kontaktu w sprawie udzielonych odpowiedzi 
E-mail
Telefon
Wyrażam zgodę na przetwarzanie poniższych danych wyłącznie w ramach udzielonych odpowiedzi do niniejszego badania.
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